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| bruk fr&n och med 28.9.2016

De allmanna kortvillkoren bestar av Allmanna villkor for betal-
tjianster och Speciella kortvillkor. Om villkoren star i konflikt
med varandra ska Speciella kortvillkor tillampas.

| ALLMANNA VILLKOR FOR BETALTJANSTER
1 Villkorens tillampningsomrade

De har villkoren tillampas pa kort som kortinnehavaren beviljats av
Tjansteleverantéren och pa korttransaktioner som sker med dem.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga villko-
ren avgorande.

Med ett kort kan utforas korttransaktioner som debiteras ett bank-
konto som anslutits till kortet (debit-funktionen) eller en kredit som
anslutits till kortet (credit-funktionen), om kortet har en kreditfunkt-
ion.

2 Definitioner pa begrepp
| de hér villkoren tillampas féljande definitioner:

Auktorisering av betalning innebér att den tdckning som behodvs
for en betalning reserveras pa ett bankkonto eller en kredit och/eller
att kortets anvandbarhet kontrolleras.

Automatkort ar ett specifikt kort som Tjansteleverantéren lamnat till
kortinnehavaren for anvandning i bankomater i Finland.

Bankkonto ar det konto som kortet ar anslutet till.
Bankomat ar en automat som kontanter kan tas ut ur.

Betaldekal &r ett klistermérke som méjliggér kontaktlos betalning
och som fasts p& en mobiltelefon och som kan anvandas for att be-
tala belopp pa hégst 25 euro.

Betalkort &r ett kort som kan anvéndas for betalningar. Ett betalkort
kan vara ett credit-kort, ett debit-kort eller ett kombikort.

Betalningsfri manad &r en manad som avtalats separat med hu-
vudkortsinnehavaren da den avtalade manadsbetalningen for kredi-
ten inte ska betalas.

Betalterminal ar en apparat som laser kortdata, gér nédvandiga
kontroller och vidarebefordrar uppgifterna om korttransaktioner
elektroniskt.

Betaltjanster som avses i det har avtalet ar beviljande av kort och
genomfdring av korttransaktioner.

Business Card &r ett kort anslutet till ett foretags bankkonto som
far anvandas endast for att betala kostnader i anslutning till fore-
tagsverksamheten.

Credit/Debit-kort (Kombikort) ar ett specifikt betalkort som Tjans-
televerantdren lamnat till kortinnehavaren for anvandning i Finland
och utomlands och som dessutom pa basis av separata avtal kan
anvandas som ett kontodebiterings-, betaltids-, kreditkort och/eller
instrument for att anlita tjanster fran andra foretag som Tjansteleve-
rantdren har avtal med.

Debit-kort ar ett specifikt betal- och automatkort som Tjansteleve-
rantdren lamnat till kortinnehavaren fér anvandning i Finland och ut-
omlands och med vilket de transaktioner som skett debiteras bank-
kontot.

Distansbetalning innebar att produkter och tjanster betalas via te-
lefon-, postorder- eller internetférséljning med Kortdata, genom att
mata in Kortdata i kdpmannens elektroniska betalningsblankett eller
genom att uppge Kortdata fér képmannen per telefon eller att en be-
talning férmedlas till séljaren via en operator.

Foretag ar ett foretag som verkar for Tjansteleverantdrens rakning,
en annan bank eller ett foretag godkanner kortet som betalningsme-
del.
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Huvudkort &r det Credit- eller Credit/Debit-kort som ocksé har ett
parallellkort anslutet till sin kredit.

Huvudkortsinnehavaren ar en myndig person som ensam ansva-
rar fér den kredit som anslutits till kortet och aterbetalningen av kre-
diten.

Insattningsautomat &r en automat som kan sétta in kontanter pa
ett konto som anslutits till kortet och som kontanter kan tas ut ur.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av anvandare av
kortet ingar avtalet huvudsakligen for ett annat syfte an for narings-
verksamhet som personen bedriver.

Kontaktlds betalning &r korttransaktioner som sker med en kon-
taktlds kortlasare.

Kontaktlds kortlasare ar en betalterminal som avlaser kortdata
utan fysisk kontakt. Betalterminalen &r utméarkt med en symbol som
paminner om en radiovag.

Kontantuttag i affars kassa (cash back) ar en tjanst som en kop-
man eller ngot annat foretag erbjuder dar kortinnehavaren kan ta
ut kontanter i samband med inkdp. Ett kontantuttag i affars kassa
kraver alltid ett kortinkdp och det utgor alltid en del av ett kortinkdp.

Kontohavare &r den person till vars bankkonto kortet ar anslutet.

Kort ar saval Kortdata som ett fysiskt kort (till exempel ett plastkort
eller en betaldekal). | de villkorspunkter som ar de viktigaste med
hansyn till Kortinnehavarens ansvar uttrycks den har dubbelbetydel-
sen for klarhets skull med hjalp av uttrycket "Kort och Kortdata".

Kortdata ar kortets nummer, uppgifter om kortets giltighetstid och
den tresiffriga sakerhetskoden pa kortets fransida.

Kortinnehavaren ar en person som Tjansteleverantoren har beviljat
ett huvudkort eller ett parallellkort.

Kortkod ar den personliga hemliga kod som Tjansteleverantdren
har 6verlamnat till kortinnehavaren eller som kortinnehavaren valt
och med vilken kortinnehavaren godkanner korttransaktionen ge-
nom att sld in koden.

Korttransaktion ar en betalning pa eller uttag av medel fran ett
bankkonto eller insattning pa ett bankkonto (debit-transaktion) eller
en betalning pa eller uttag av medel fran en kredit eller en extrain-
sattning som Okar den outtnyttjade krediten (credit-transaktion) som
sker genom konkret medverkan av ett kort eller dar kortdata ges for
att genomfdra transaktionen. Om kortdata anvands fér en annan
tjanst, ar det inte frdga om en korttransaktion.

Kreditkort, dvs. Credit-kort, (Visa och MasterCard) ar ett speci-
fikt betalkort med en betaltids- och/eller kreditfunktion som Tjanste-
leverantéren lAmnat till kortinnehavaren for anvandning i Finland
och utomlands och som kan anvandas for att anlita tjanster fran
andra foretag som Tjansteleverantdren har avtal med.

Kund &r en person som ingar det har avtalet med Tjansteleveranto-
ren. Med kund avses ocksa en intressebevakare eller en fullmaktig
med intressebevakningsfullmakt.

Kopmannasamarbetskort ar ett kort som tillhandahalls i samar-
bete med Tredje part och som kan omfatta en stamkundrelation hos
Tredje part.

Nattjanstkund &ar en kund som har ingatt ett avtal om Andelsbhan-
kens nattjanst (nedan néttjanstavtalet).

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller fram-
tida dotterféretag (sdsom OP-Kortbolaget Abp och OP-
Processtjanster Ab, Pivo Wallet Oy, Checkout Finland Oy och OP
Foretagsbanken Abp), bolag, féretag och stiftelser som ingar i
samma koncern (sdsom OP Forsakring Ab) och deras dotterféretag,
OP Andelslags medlemsandelsbanker och deras dotterféretag, OVY



Forsakring Ab, OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa samt 6vriga nuva-
rande och framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som
namnts ovan ensam eller tillsammans med nagon annan som
namnts ovan utdvar ett bestammande inflytande.

OP-néttjansterna &r ett allméant namn for OP Gruppens vid respek-
tive tidpunkt géllande elektroniska betjaningskanaler, som till exem-
pel tjansten op.fi, OP-mobilen och OP 010 253 0022 telefontjansten.

Parallellkort ar ett kort som beviljats en annan person med huvud-
kortsinnehavarens samtycke och som &r anslutet till samma kredit.

Parallellkortsinnehavare ar en kortinnehavare som har ratt att an-
vanda den kredit som anslutits till kortet.

Stamkundsfunktion &r en till kortet ansluten stamkundsfunktion i
enlighet med en tredje parts stamkundsprogram eller stamkundssy-
stem eller en motsvarande stamkundsfunktion.

Tjansteleverantor ar ett foretag som hor till OP Gruppen och som
ingar det har avtalet med Kunden och som har beviljat Kunden ett
kort.

Tredje part och Tredjepartsleverantdr ar en annan person, ett an-
nat foretag eller en annan organisation &n Kunden eller ett foretag
eller samfund som hor till OP Gruppen.

Visa Electron-kort &r Debit-kort for anvandning i Finland och utom-
lands, med vilket tackning reserveras pa ett bankkonto for de trans-
aktioner som skett och transaktionerna debiteras bankkontot.

3 Avtalets ikrafttradelse och avtalstid

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av parterna. Tjanste-
leverantdren reserverar en leveranstid for ibruktagningen av ett kort.
Avtalet galler tills vidare, om inte annat har avtalats.

4 Avgifter for tjansterna

Kunden ar skyldig att for ett kort, anvandningen av kortet och for
tjanster som anslutits till kortet betala alla avgifter och provisioner,
hittelon till den som hittat ett férsvunnet kort samt den bel6ning for
omhéandertagande av kort som framgar ur punkten Kortavgifter i den
servicetariff som géller vid respektive tidpunkt vid Kontobanken.
Kunden &r ocksé skyldig att betala beléningen fér omhandertagande
av kort, om kunden anvander sitt kort i strid med avtalsvillkoren.
Tjansteleverantéren har ratt att debitera serviceavgifterna och pro-
visionerna fran det konto eller den kredit som avtalats eller anslutits
kortet.

Den servicetariff som galler vid respektive tidpunkt kan fas fran
Tjansteleverantorens kontor och OP-nattjansten pa adressen
www.op.fi.

5 Kommunikation mellan Tjansteleverantdéren och Kun-
den
5.1 Tjansteleverantérens meddelanden

Tjansteleverantéren ska anméla andringar i det har avtalet, villkoren
for det och servicetariffen till nattjanstkunderna med ett meddelande
i OP-néattjansterna.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska Tjansteleverantéren
séanda de meddelanden som namns ovan skriftligt till den adress
som uppgetts for Tjansteleverantoren eller Befolkningsregistercen-
tralen.

Korttransaktioner meddelas i enlighet med punkt 5.2.

En eventuell sparrning av kortet meddelas i enlighet med punkt 13 i
de speciella villkoren.

5.2 Information om korttransaktioner

Kunden ges information om korttransaktioner antingen i OP-
nattjansterna, med ett kontoutdrag pa papper eller pa fakturan. Nat-
tjanstkunder har avgiftsfritt tillgang till information om bankkontons
korttransaktioner i OP-nattjansterna under minst ett ars tid.
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Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska Tjansteleveranttren an-
tingen sanda kontoutdraget fér bankkontot en gang per manad till
den adress som uppgetts for Tjansteleverantoren eller Befolknings-
registercentralen eller sa far kunden information om kontotransakt-
ionerna pa bankkontot pa ett satt som avtalats separat med Tjanste-
leverantéren.

Med kunden kan avtalas om att informationen om betalningstrans-
aktionerna pa bankkontot kan ges oftare eller pa nagot annat satt
utdver de satt som avtalats ovan. Tjansteleverantren debiterar i s&
fall en avgift enligt servicetariffen for den information som ges.

Information om credit-transaktioner som skett med ett kreditkort ges
kunden med faktura en gang per manad.

Kunden ska utan oskaligt dréjsmal granska kontotransaktionerna pa
kontoutdraget eller fakturan och omedelbart till Tjansteleverantoren
eller Kreditgivaren anméla de obehdoriga eller felaktiga transaktion-
erna till Tjansteleverantoren eller Kreditgivaren.

Referensrantorna pa ett bankkonto eller en kredit och valutakur-
serna for betalningstransaktioner finns tillgangliga pa Tjansteleve-
rantérens kontor och i OP-nattjansten pa adressen www.op.fi.

5.3 Delfdendedag

D4 Tjansteleverantoren ger information om korttransaktioner eller
ett annat meddelande som géller betaltjanster via OP-nattjansten el-
ler sander dem till kunden under den adress som namns ovan, an-
ses kunden ha fatt informationen eller meddelandet senast sju da-
gar efter avsandningen.

5.4 Gemensamma tjanster for flera kunder

Tjansteleverantoren &r skyldig att avgiftsfritt ge information om kort-
transaktioner p& bankkontot och om &ndringar i avtal, allmanna vill-

kor samt servicetariffen endast at den kontohavare som namns forst
i kontoavtalet och Kreditgivaren ar skyldig att ge information om cre-
dit-transaktioner till den huvudkortsinnehavare som ndmns i avtalet

om kortet med kredit.

5.5 Kontakt med Tjansteleverantdren

Kunden kan skéta kontakterna genom att anvanda meddelanden i
OP-nattjansterna, ringa det kundbetjaningsnummer som Kreditgiva-
ren anger i avtalet eller personligen besoka eller ringa ett av Tjans-
televeranttrens kontor med nedan ndmnda undantag:

—  Forsvunna kort ska i forsta hand anmalas per telefon till sparr-
tjansten pa numret +358 20 333 (24 h/7). Under Tjansteleve-
rantérens oppettid kan anmalningarna ocksa ske per telefon el-
ler genom att besdka kontoren. Utanfor Tjansteleverantdrens
Oppettid ska anmalan ske till sparrtjanstens telefonnummer.

—  Krav och reklamationer ska ske skriftligt eller med ett med-
delande i OP-néttjansterna.

5.6 Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som Tjansteleverantoren tillhandahaller och
beroende pa kontor, betjaningskanal eller tjanst anvanda finska eller
svenska d& Kunden skoter sina arenden. Om Kunden vill anvanda
nagot annat sprak &n finska eller svenska, ansvarar Kunden for an-
skaffningen av och kostnaderna for de tolkningstjanster Kunden be-
hover.

5.7 Kundens rétt att fa de allmanna villkoren for
avtalen och servicetariffen

De allméanna villkoren for avtalet och den servicetariff for betaltjans-
ter som tillampas under avtalsforhallandet star avgiftsfritt till buds for
Kunden, Kundens intressebevakare eller fullméktig med intressebe-
vakningsfullmakt i Tjansteleveranttrens kontor.

6 Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen kan andras

Tjansteleverantdren ska informera om en andring i avtalet, villkoren
eller tariffen i enlighet med punkt 5.1 i de allménna villkoren for bet-
altjanster.



Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av Tjanstele-
verantoren, dock tidigast tv& (2) manader efter det att meddelandet
sandes till kunden.

Avtalet fortsatter att galla med andrat innehall, om den kund som &r
part i avtalet inte fére den dag da andringarna uppgetts trada i kraft
skriftligt underréattar Tjansteleverantéren om att kunden motséatter
sig andringen. Kunden har réatt att fram till den dag da andringarna
uppgetts trada i kraft skriftligt sdga upp avtalet med omedelbar ver-
kan. Om kunden motsétter sig andringar, har kunden och Tjanstele-
verantdren ratt att séga upp det har avtalet i enlighet med punkt 16 i
de Speciella kortvillkoren.

7 Information som ska ges Tjansteleverantdren och skyl-
dighet att uppdatera kontaktinformation

Kunden ska meddela Tjansteleverantéren namn, personbeteckning,
postadress, telefonnummer och hemvist.

Kunden &r skyldig att underrétta Tjansteleverantéren om andringar i
ovan namnda uppgifter. Tjansteleverantdren har ocksa ratt att
skaffa uppgifterna fran Befolkningsregistercentralen.

Tjansteleverantoren maste underrattas om andringar i kontaktin-
formationen for att Tjansteleverantéren vid behov i exceptionella fall
kan forsékra sig om att en tjanst som kunden anlitar, ett uppdrag
som kunden lamnar eller ett meddelande som kunden sant ar akta.
D& Kunden svarar pa Tjansteleverantérens bekraftelsebegaran, ska
kunden kontrollera att uppgifterna i den ar korrekta.

Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av banksekre-
tess sands per textmeddelande eller e-post i stallet for med ett
skyddat meddelande i OP-néttjansterna, ska kunden uppge ny kon-
taktinformation via OP-nattjansterna eller ett kontor, om kunden vill
att meddelandena ska séndas till ett nytt telefonnummer eller en ny
e-postadress.

Om ovan ndmnda uppgifter har getts Tjansteleverantdren redan tidi-
gare, kan Tjansteleverantdren anvanda de uppgifter som finns i
dess kundregister.

Galdenaren i ett kreditavtal ska dessutom pa Kreditgivarens bega-
ran lamna upplysningar om sin ekonomiska stéllning och andra upp-
gifter som paverkar skuldforhallandet, om Kreditgivaren behéver
upplysningarna.

8 Tjansteleverantodrens ratt att anvanda personkreditupp-
lysningar

D4 Tjansteleveranttren beviljar och bevakar betalningsinstrument
och krediten samt d& den godk&nner en borgen eller en pant anvan-
der den kundens eller férbindelsegivarens personkreditupplys-
ningar. Kreditupplysningarna skaffas ur ett kreditupplysningsregister
som fors av en kreditupplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asi-
akastieto Oy).

9 Tjansteleverantorens ratt att lAmna och spara upplys-
ningar

Tjansteleverantéren har ratt att lamna ut upplysningar om Kunden i
enlighet med den lagstiftning som géller vid respektive tidpunkt.

Tjansteleveranttren har ratt att lagra information om kundens aren-
den och transaktioner i sina datasystem samt att spela in telefon-
samtal.

Inspelade telefonsamtal kan anvandas for att sakerstalla kvaliteten
pé kundbetjaningen och uppdragens riktighet. Tjansteleverantdren
kan anvanda dem for riskhantering och dessutom som bevis for av-
gorande av eventuella tvister. Tidpunkten for ett uppdrag, en anso-
kan och ett avtalsslut jamte 6vrigt utréttande av arenden verifieras
ur Tjansteleverantorens datasystem och/eller telefonsamtal som de
spelat in.

10 Registrering av betalningsforsummelse i kreditupplys-
ningsregister

Forsummelser av betalningen av en kredit far av kreditgivaren an-
malas till ett kreditupplysningsregister och dar registreras av
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registerféraren, om minst 21 dagar har forflutit sedan en betalnings-
uppmaning dar kunden har pamints om mdéjligheten att registrera
betalningsanmarkningen i ett kreditupplysningsregister efter férfallo-
dagen har séants till kunden och betalningen &r éver 60 dagar forse-
nad frdn den ursprungliga férfallodag som namnts i betalningsupp-
maningen eller da registrering annars &r tillaten med stod av lag el-
ler datasekretessmyndigheternas beslut. Ratt att registrera en upp-
lysning foreligger inte, om férseningen med betalningen har férorsa-
kats av ett i 7 kap. 34 § i konsumentskyddslagen avsett s.k. socialt
prestationshinder och kunden har underréttat Kreditgivaren om det
fore registreringen i kreditupplysningsregistret.

11 Angerrétt vid distansférséaljning

En konsument har rétt att frntrada kortavtalet i enlighet med 6 a
kap. 12 § i konsumentskyddslagen inom 14 dagar efter det att kon-
sumenten har ingtt distansavtalet eller den senare tidpunkt d& kon-
sumenten har fatt forhandsinformationen och avtalet jamte villkoren
for det.

Om andra tjanster har anslutits till kortet, frantrads de i samband
med att kortavtalet frantrads.

12 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att skyl-
digheten inte kunde uppfyllas pa grund av sddana osedvanliga eller
oférutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot inflytande
Over och vars konsekvenser hade varit oméjliga att avvéarja ens med
iakttagande av storsta mojliga omsorgsfullhet. Tjansteleverantdren
ansvarar inte heller for en skada, om uppfyllandet av forpliktelser
som baserar sig pa det har avtalet strider mot Tjansteleverantorens
skyldigheter enligt vad som féreskrivs ndgon annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett o6verstigligt hinder ska un-
derratta den andra avtalsparten om det sa snart som det ar majligt.
Tjansteleverantdren kan informera om ett odverstigligt hinder till ex-
empel pa sina natsidor pa adressen www.op.fi eller i rikspressen.

13 Overforing av avtalet

Tjansteleverantdren har ratt att éverfora det har avtalet med alla rat-
tigheter och skyldigheter helt eller delvis till order.

De rattigheter och skyldigheter som baserar sig pa avtalet mellan
kunden och Tjansteleverantéren galler i forhallande till mottagaren
av affarsrorelsen, om Tjansteleverantoren fusioneras eller delas el-
ler helt eller delvis dverlater sin affarsrorelse.

14 Kundradgivning och rattelsemedel utanfér domstol

| frAgor som galler det har avtalet och de har villkoren ska kunden
alltid i forsta hand ta kontakt med Tjansteleverantdren. Eventuella
krav ska laggas fram skriftligt.

En konsument och en smaféretagare kan féra en meningsskiljaktig-
het som galler de har villkoren for behandling till Férsékrings- och fi-
nansradgivningen (www.fine.fi) eller Banknamnden som verkar i
samband med den eller till Konsumenttvistendmnden (www.ku-
luttajariita.fi).

15 Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen évervakar de kreditinstitut och finansiella institut
jamte de forsékringsbolag, fondbolag och véardepappersféretag som
hor till OP Gruppen. Tillsynsmyndighetens kontaktinformation: Fi-
nansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors.
www.fiva.fi

16 Tillamplig lag och forum
Pa det har avtalet tillampas finsk lag.

Kunden kan vécka talan pa grund av tvister som harror ur det har
avtalet mot Tjansteleverantdren i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets Kunden har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort eller i
den tingsratt inom vars domkrets Tjansteleverantdren har sitt



hemvist eller sin huvudsakliga forvaltning. Om Kunden saknar vistel-
seort i Finland, ska tvisterna behandlas i Helsingfors tingsratt.

Tjansteleverantoren har ratt att vacka talan pa grund av tvister som
harror ur det har avtalet i den tingsrétt i Finland inom vars domkrets
Kunden har sitt hemvist eller vanliga vistelseort. Om Kunden saknar
vistelseort i Finland, ska tvisterna behandlas i den tingsratt inom
vars domkrets Tjansteleverantoren har sitt hemvist eller sin huvud-
sakliga forvaltning eller i Helsingfors tingsratt.

Il SPECIELLA KORTVILLKOR
1 Tillampningsomrade och definitioner

De har villkoren tillampas p& kort som kortinnehavaren beviljats av
Tjansteleverantéren och pa korttransaktioner som sker med dem.
Utdver de har kortvillkoren tillampas villkoren for kortinnehavarens
bankkonto och for de tjanster som anlitas. P& gireringar, som utgors
av bl.a. betalningar av fakturor eller girering av kredit till bankkontot
fran en kredit som anslutits till ett kort tillampas dessutom Allmanna
villkor for formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomra-
det.

2 Beviljning av kort och anvandningssatt
2.1 Beviljning av Képmannasamarbetskort

Ett huvudkort kan beviljas till dem som registrerats som stamkunder
hos Tredje part eller som registrerar sig i samband med ansdkan
om kort och som fyllt 20 &r och som har en finlandsk personbeteck-
ning. Ett Parallellkort kan beviljas en person som fyllt 10 &r och som
bor i samma hushall som innehavaren av Huvudkortet.

2.2 Allmant

Kortet kan anvandas for uttag av kontanter, betalning av inkdp och
tjanster eller insattning av kontanter pa ett bankkonto som &r anslu-
tet till kortet. Dessutom kan Kortdata anvéandas for att betala inkdp
och tjanster. Olika anvandningssétt behandlas narmare i punkterna
2.1.1-2.1.4. Korttransaktionerna debiteras eller krediteras ett bank-
konto (debit-funktionen) eller debiteras en kredit som anslutits till
kortet (kreditfunktionen), om kortet har en kreditfunktion. Kortet far
anvandas endast inom de medel som finns p& bank- eller kreditkon-
tot eller inom den kreditgrans som beviljats.

2.2.1 Anvandning av kortet som betalkort

Kort med credit- eller debit-funktion kan anvandas som betalnings-
medel och for uttag av kontanter i betalterminaler och bankomater.

Apparater som innehdller Kortdata (t.ex. mobilapparater) kan anvan-
das for inkop i kontaktldsa betalterminaler.

Kortinnehavaren godkanner att betalningens mottagare kan kontrol-
lera kortinnehavarens identitet och anteckna kortinnehavarens per-
sonuppgifter, inklusive personbeteckningens signumdel, pa verifika-
tet frAn betalterminalen eller pa betalningsblanketten.

Kortinnehavaren far inte godkanna en debitering, om tillracklig tack-
ning for debiteringen inte finns pa bankkontot eller krediten vid tid-
punkten fér godkannandet.

2.2.2 Anvandning av Kortdata for distansbetalning (telefon-,
postorder-, internetférsaljning)

Kortinnehavaren kan med Kortdata betala produkter och tjanster
kortinnehavaren kopt via distansforsaljning.

Rekommendationen &r att Kortinnehavaren betalar inkép med Kort-
data endast till sddana internetkdpméan som deltar i tjansten Verified
by Visa eller MasterCard SecureCode eller som kortinnehavaren av
egen erfarenhet vet att ar trygga.

Kortinnehavaren far lamna ut Kortdata endast till sddana Tredje-
partsleverantérer som tillhandahaller betaltjanster som Kortinneha-
varen vet att ar trygga. Kortinnehavaren ska ta del av en Tredje-
partsleverantérs tjanst och villkoren fér den innan Kortinnehavaren
lamnar ut Kortdata till en internetsida, eftersom Kortinnehavaren an-
svarar for sina villkorsenliga forpliktelser samt enstaka eller
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aterkommande korttransaktioner som utférts med Kortdata. Ett korts
hemliga kortkod far aldrig lamnas ut ens till en trygg tjansteleveran-
tor.

D4 kortinnehavaren anvander Kortdata for distansbetalning &r kort-
innehavaren skyldig att iaktta anvisningarna fran Tjansteleveranto-
ren.Anvisningarna Betala tryggt pa natet finns att fa i Tjansteleve-
rantérens kontor och OP-néttjansten pa adressen www.op. fi.

Tjansteleverantoren har ratt att av sékerhetsskal begransa anvand-
ningen av Kortdata for distansbetalning.

Vid internetforséljning ansvarar kortinnehavaren for den maskin-
vara, programvara och de datakommunikationsférbindelser som
kravs for internetférbindelsen, for att de fungerar samt for driftskost-
naderna och dataskyddet, till exempel f6r brandmur och antivirus-
program.

2.2.3 Kontantuttag i affars kassa

Kontantuttag i affars kassa kan ske endast i affarer som tillhanda-
haller tjansten. Kontantuttag &r en tjanst fran den képman eller na-
got annat féretag som tillhandahaller tjansten, och den som tillhan-
dahaller tjansten tar eventuellt ut en provision for kontantuttag samt
bestammer maximibeloppet fér kontantuttag. Den korttransaktion
som bekraftas med kortkoden innehaller beloppet av kontantuttaget
och kortinkdpet.

2.2.4 Anvandning av kort i automat
Automatuttag

Med kortet och kortkoden kan kortinnehavaren ta ut kontanter ur
Kontantautomater. Minimi- och maximibeloppet fér engangsuttag
med bankomat beror pa den enskilda bankomaten.

Automatinséttningar

Med kortet och kortkoden kan kortinnehavaren i Insattningsautoma-
ter satta in kontanter pa ett konto som &r anslutet till kortet.

Inséttningsautomaterna kontrollerar sedlarna och mynten samt re-
turnerar oidentifierade och skadade sedlar och mynt i returfacken pa
automaterna. Kortinnehavaren ansvarar for att sedlarna och mynten
tas om hand.

De medel som tagits emot i en Insattningsautomat krediteras bank-
kontot efter det att medlen har genomgatt akthetskontroll och blivit
raknade. Om Tjansteleverantdren har anledning att betvivla akt-
heten hos medel som den tagit emot i en Insattningsautomat, har
Tjansteleverantoren ratt att kontrollera dem skilt fér sig och vid be-
hov sénda dem vidare till myndigheterna for undersokning.

Kortinnehavaren kan inte aterkalla en korttransaktion efter det att
kortet och kontanterna har lagts in i en Insattningsautomat.

Kortinnehavaren ar skyldig att pa Tjansteleverantérens begaran
reda ut ursprunget hos medel som satts in med Insattningsautoma-
ter.

Engangsinsattningar med Insattningsautomater ar begransade.
Tjansteleverantdren har utdver den har automatspecifika begrans-
ningen ocksa ratt att faststalla separata kortspecifika granser for in-
sé&ttningar. Om en engangsinsattning overskrider de har granserna,
returnerar Insattningsautomaten de 6verskjutande medlen till Insatt-
ningsautomatens returfack, fran vilket kortinnehavaren ska ta hand
om dem.

2.3 Sakerhets- och bruksgranser for kort

Kortvisa sakerhetsgranser kan faststallas for bl.a. anvandning av
kort i bankomat och ink&p som auktoriseras. Credit/Debit-kort har
skilda sakerhetsgranser for Debit-transaktioner som debiteras bank-
kontot och Credit-transaktioner som debiteras krediten. Kortinneha-
varen kan &ndra sékerhetsgranserna genom att underratta Tjanste-
leverantdren om det. Tjansteleverantdren har ratt att av sékerhets-
skal eller ndgon annan grundad orsak andra sakerhetsgranserna for
kortet utan att iaktta forfarandet for &ndring av kortvillkor.



Tjansteleverantdren ska underratta kortinnehavaren om att anvand-
ningen av kortet begrénsas antingen med ett textmeddelande, ge-
nom att ringa det telefonnummer som uppgetts for Tjansteleveranto-
ren eller skriftligt.

2.4 Vagran att genomfdra en korttransaktion

Tjansteleverantoren far vagra att genomféra en korttransaktion, om
bankkontot saknar tillracklig tackning eller om kreditgransen eller
kortets bruksgrans éverskrids, kortdata inte kan lasas, Tjansteleve-
rantdren har skal att misstanka att kortet anvands obehdorigt eller om
anvandningen av kortet annars inte ar forenligt med avtalsvillkoren.
Kortinnehavaren underrattas i samband med korttransaktionen, om
den inte kan utforas.

25 Kortinnehavare som &r minderérig, har intres-
sebevakare eller som har gett intressebevakningsfull-
makt

Om Tjansteleverantéren beviljar ett kort &t ndgon som har en intres-
sebevakare, ska kortavtalet undertecknas av intressebevakaren. In-
tressebevakare som har undertecknat ett kortavtal ansvarar solida-
riskt for att kortvillkoren uppfylls. Det forsta kortet dverlamnas till
kortinnehavarens intressebevakare, som lamnar det vidare till kort-
innehavaren och ger den handledning i hur kortet ska anvéndas en-
ligt kortvillkoren. En kortinnehavare som har intressebevakare ska
ge Tjansteleverantéren sitt namnteckningsprov antingen genom att
underteckna kortavtalet eller kortéverlatelsehandlingen.

En kortinnehavare som har intressebevakare kan sjélv underteckna
kortavtalet och far da ta emot kortet samt blir tillsand den kortkod
som hor till kortet, om det &r frdga om tillampning av bestammelsen
i kreditinstitutslagen om omyndig kontoinnehavare och férfogande
Over bankkonto.

En person med intressebevakningsfullmakt kan komma &verens
med Tjansteleverantdren om anvandningen av kortet med stdd av
en intressebevakningsfullmakt som faststallts av en magistrat.

2.6 Anslutning och anvandning av stamkunds-
funktion

Till kortet kan anslutas av Tjansteleverantoren godkanda tredje par-
ters stamkundsfunktioner. Anvandning av kortet och en stamkunds-
funktion ger mojlighet att i samband med en betalning logga in i en
tredje parts stamkundsprogram samt att utnyttja stamkundspro-
grammets fordelar i enlighet med reglerna fér stamkundsprogram-
met.

2.7 Utlamning av kortdata till Tredje part

Tjansteleverantdren ager kortet och kortinnehavaren far lamna ut
Kortdata som kortinnehavaren har endast till en tjansteleverantor
som hor till OP Gruppen eller till de syften som namns i de har vill-
koren.

2.8 Hur Kortdata ska behandlas i diskussioner
med Tjansteleverantdren

| telefon eller videomoéten med foretradare for Tjansteleverantoren
eller Kreditgivaren far man av dataskyddsskal inte behandla Kort-
data.

3 Anvandning av kortet, Kortdata och kortkoden

Tjansteleverantdren ger Kunden ett kort och en hemlig kortkod. Om
Kunden har valt sin kortkod sjalv, sénds ingen kortkod till Kunden.
Pa ett betalkort finns kortinnehavarens namn och kortinnehavaren
ska underteckna namnteckningspanelen pa kortet.

Kortet tillhor Tjansteleverantéren, och det far inte dndras eller mang-
faldigas. Kortinnehavaren ar skyldig att pd uppmaning av Tjanstele-
verantoren eller foretaget aterlamna det fysiska kortet till Tjanstele-
verantdren eller Féretaget genom att klippa magnetremsan och
chippet i flera delar. Efter uppmaningen far kortet inte anvandas.

Kortet och den till kortet anslutna hemliga kortkoden far anvandas
bara av den kortinnehavare till vilken kortet har lAmnats genom ett
avtal mellan kortinnehavaren och Tjansteleverantdren.
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Vid anvandning av kombikort ska kortinnehavaren vid betalningen
uppge vilken kortfunktion som ska anvandas. Valet kan inte &ndras
senare. Vid kontaktlds betalning sker valet inte vid betalningen, utan
Tjansteleverantdren uppger for kortinnehavaren vilket betalningssatt
som anvands for den kontaktldsa betalningen.

| samband med en betalning ska Kortdata ges antingen genom att
I&ta en kortlasare fysiskt avlasa kortet eller genom att vid Kontaktlos
betalning visa kortet eller en apparat som innehdller Kortdata for
kortlasaren eller vid distansbetalning ge de uppgifter som behovs for
betalningen: kortets nummer, giltighetstid och pa begaran saker-
hetskoden pa kortets fransida.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till att en korttransaktion genom-
fors antingen genom att mata in sin hemliga kortkod i en betaltermi-
nal eller en automat eller genom att visa upp kortet eller en apparat
som innehéller Kortdata for en kontaktlds betalterminal, genom att
egenhandigt underteckna ett kortbetalningsverifikat, genom att god-
kanna korttransaktionen med en tjanst som innehaller Kortdata, ge-
nom att pd nagot annat behérigt sétt ge kortdata, genom att an-
vanda kortet i en sadan betalautomat eller betalterminal som inte
kréver kortkod eller genom att i OP-nattjansterna godkénna en kort-
transaktion som genomférts med kortdata.

Vid betalningar pa internet kan kunden dessutom identifieras med
en separat identifieringstjanst (t.ex. Verified by Visa och MasterCard
Secure Code), om képmannen anlitar en s&dan tjanst.

Vid en kontaktlds betalningstransaktion med ett litet belopp behdver
man inte mata in nagon kortkod i betalterminalen. Av sakerhetsskal
kan betalterminalen dock ibland kréva att man matar in kortkoden.

Kortinnehavaren ska innan den gett sitt samtycke kontrollera den
valuta som angetts for korttransaktionen, betalningens belopp och
korttransaktionens riktighet. Betalaren kan inte langre aterkalla en
korttransaktion efter det att betalaren gett sitt samtycke pa ovan
namnda satt. Tjansteleverantoren har ratt att debitera bankkontot el-
ler krediten med de korttransaktioner som godké&nts p& ovan
namnda satt.

En korttransaktion debiteras det bankkonto eller den kredit som an-
slutits till kortet senast féljande bankdag efter korttransaktionens
mottagningsdag. En korttransaktions mottagningstidpunkt ar den tid-
punkt d& kortinnehavarens Tjansteleverantor av betalningsmotta-
garens tjansteleverantor fatt de uppgifter som behovs for att genom-
fora korttransaktionen. En korttransaktion kan debiteras ett bank-
konto eller en kredit inom den allménna preskriptionstiden for ford-
ringar.

Betalningsmottagaren har rétt att géra en téackningsreservering for
ett uttag eller en korttransaktion, varvid det belopp som debiteras
inte langre &r disponibelt pa bankkontot eller krediten, trots att debi-
teringen sker senare. Debiteringen upphéver tackningsreserve-
ringen. Tjansteleverantoren har ratt att svara pa en tackningsforfra-
gan som galler kortet.

Biluthyrningsfirmor och hotell har enligt allmén praxis ratt att i efter-
hand utan kortinnehavarens godkannande debitera icke avbestallda
hotellreservationer samt ofakturerade rimliga kostnader for bréansle,
telefon, minibar och maltider, och andra kostnader férorsakade av
kortinnehavaren.

Den som godkanner ett kort som betalningsinstrument har ratt att
debitera en avgift for kortbetalningen. En affar har ratt att satta ett
pris pa kontantuttag och att ta ut en ersattning av kortinnehavaren i
enlighet med det.

4 Vaxelkurs for valutor

Inkdp och kontantuttag med Visa-, Visa Debit-, MasterCard- och
Visa Electron-kort debiteras i euro fran det bankkonto eller den kre-
dit som anslutits till kortet. Ink6p i annan valuta an euro och kontant-
uttag omraknas till euro. Den referenskurs som tillampas vid omrék-
ning av valutan ar beroende pa kort den s.k. partikurs for respektive
valuta som tillampas i systemet MasterCard Europe eller Visa Inter-
national. Till referenskursen laggs en marginal pa hogst 2,95 %.
Kursen bestams enligt den dag da transaktionen férmedlas till Visa



International eller MasterCard Europe av det kreditinstitut som tog
emot den. Referenskurséandringar tillampas omedelbart utan for-
handsmeddelande. Information om véaxelkursen fér den valuta som
anvants ges i efterskott pa ett kontoutdrag eller en faktura.

5 Kortets giltighetstid

Kortets giltighetstid framgéar av kortet. Ett nytt kort séands automatiskt
till kortinnehavaren fore giltighetstidens utgang férutsatt att kortavta-
let, samt da det ar frdga om kort med kredit, kreditavtalet och avtalet
for det bankkonto som anslutits till kortet galler och att kortinnehava-
ren har iakttagit villkoren for dem. Kortinnehavaren ska kontakta
Tjansteleverantéren utan drojsmal, om det nya kortet inte har anlant
till kortinnehavaren senast sju (7) dagar innan kortets giltighet upp-
hor. D& giltighetstiden 16pt ut har kortinnehavaren inte ratt att an-
vanda kortet. Tjansteleverantdren har ratt att begrénsa kortets giltig-
hetstid och byta ut kortet till ett nytt.

Kortet far inte anvandas efter det att kortavtalet, kreditavtalet eller
avtalet for det bankkonto som anslutits till kortet sagts upp eller
havts eller kortinnehavarens dispositionsratt till det bankkonto eller
den kredit som anslutits till kortet har upphavts.

D4 kortinnehavaren slutar anvanda kortet ska kortinnehavaren ta
hand om att de dvriga tjanster som eventuellt anslutits till kortet av-
slutas.

6 Kortets motiv

Vid anstkan om ett kort kan kortinnehavaren vélja motiv for sitt fy-
siska kort bland de alternativ som Tjansteleverantéren har, om kor-
tet ifrdga kan ha olika motiv.

Om kortinnehavaren inte minst tre (3) manader innan kortets giltig-
hetstid upphodr meddelar Tjansteleverantéren annat, fornyas kortet
med samma motiv. Om motivet inte langre ingar i Tjansteleverants-
rens sortiment, véljer Tjansteleverantdren ett motiv bland de alterna-
tiv som banken har. Om kortinnehavaren vill byta motiv vid en an-
nan tidpunkt an i samband med att kortet férnyas, debiteras for bytet
en avgift i enlighet med servicetariffen.

Tjansteleverantdren har ratt att utan ett sarskilt meddelande sluta
erbjuda motivalternativ samt slopa och lagga till motivalternativ for
kortinnehavaren.

Kortinnehavaren far inga rattigheter till det motiv som valts for kortet
utan rattigheterna stannar hos Tjansteleveranttren.

7 Kontohavarens och kortinnehavarens ansvar

Kontohavarna och kortinnehavarna ansvarar for att det finns tillrack-
lig tackning for uttag och betalningar.

Kontohavarna och myndiga kortinnehavare ansvarar for:

1) alla transaktioner som gjorts med Debit-kort som anslutits till
samma bankkonto,

2) alla korttransaktioner som gjorts innan Tjansteleverantoren ta-
git emot ett uppsagningsmeddelande och alla kort som anslu-
tits till bankkontot har aterlamnats till Tjansteleverantéren eller
en bank i OP Gruppen,

8 .Kortinnehavarens skyldighet att ta hand om kortet och

Kortdata

Kortet och Kortdata &r personliga, och kortinnehavaren far inte 6ver-
lata dem &t ndgon annan person, inte ens at en medlem av samma
famil].

Kortinnehavaren forbinder sig att férvara kortet och Kortdata om-
sorgsfullt och kortkoden isar fran kortet. Kortet och kortkoden far
inte forvaras till exempel i samma planbok, handviska eller pa en
och samma plats i hemmet. Kortinnehavaren forbinder sig till att for-
stora den utskrift med kortkoder som kortinnehavaren fatt fran
Tjansteleverantéren samt att inte anteckna den pa ett lattigenkann-
ligt satt. Kortkoden ska forvaras sa att ingen annan, inte ens nagon
som hor till samma familj, kan f& den i besittning. D& kortinnehava-
ren matar in kortkoden méaste kortinnehavaren skydda tangenterna
t.ex. med sin hand sd att tredjeman inte kan fa den i besittning.
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Kortinnehavaren ar skyldig att regelbundet pa det satt som omstan-
digheterna kraver forsakra sig om att kortinnehavaren har kortet i
besittning, i synnerhet i situationer dar risken for att kortet férsvinner
ar stor pa grund av ficktjuvar, till exempel i trangsel eller pa restau-
ranger. Dessutom &r Kortinnehavaren skyldig att pa liknande sétt
forsakra sig om att kortinnehavaren har en apparat som innehaller
Kortdata i sin besittning och att Kortdata som finns i apparaten inte
kan missbrukas.

9 Kort och Kortdata som férsvunnit och anvénts obeho-
rigt
9.1 Anmalan om férsvinnande

Om kortet eller Kortdata forsvinner eller kommer i frammande hander,
tas omhand av en automat, kortkoden kommer i tredjemans besittning
eller anvands obehdrigt, ska det omedelbart anmélas till Tjansteleve-
rantoren.

Anmaélan ska under Tjansteleverantdrens Oppettider ske per telefon
eller genom att bestka ett kontor eller per telefon till sparrtjansten
p& numret +358 20 333 eller till reservnumret frén utlandet +358 800
1 2400. Utanfor Tjansteleverantdrens oppettid ska anmaélan ske till
sparrtjanstens telefonnummer. Tjansten haller 6ppet dygnet runt. D&
anmalan gors ska kortinnehavarens namn, personbeteckning och
telefonnummer samt det férsvunna kortets typ samt att det ar fraga
om OP Gruppens kort uppges.

Tjansteleverantéren och ett Féretag har ratt att pa krav av Tjanstele-
verantoren eller Foretaget ta omhand fysiska kort.

D4 det har anmalts att ett kort forsvunnit eller kommit i tredjemans
besittning far kortet eller ett kort med samma nummer inte anvan-
das. Om kortinnehavaren anda anvander kortet, har Tjansteleveran-
toren rétt att pa kortinnehavarens bankkonto ta ut beléning fér om-
héndertagande av kortet samt dvriga kostnader som anvandningen
och omhéndertagandet férorsakat Tjansteleverantoren.

9.2 Kortinnehavarens och kontohavarens ansvar
for obehorig anvandning av Kort eller Kortdata

Kortinnehavarna och kontohavarna ansvarar fér obehérig anvand-
ning av kortet endast, om

1) nagon av dem har dverlatit kortet eller Kortdata till nAgon som
inte ar behorig att anvanda det,

2) kortet eller Kortdata har férsvunnit, kommit i nAgon annans be-
sittning obehdrigt eller anvénts obehorigt pa grund av att na-
gon av dem av vardsloshet forsummat att forvara kortet och
kortkoden i enlighet med punkt 8 och andra villkor som géller
anvandningen av kortet, eller

3) ingen av dem har till Tjansteleverantdren i enlighet med punkt
9.1 anmalt utan obefogat drojsmal efter det att saken har upp-
tackts att kortet, Kortdata och/eller kortkoden har férsvunnit,
kommit i ndgon annans besittning obehorigt eller anvants obe-
horigt eller omedelbart efter det att den obehériga anvand-
ningen borde ha upptackts sedan Tjansteleverantdren lamnat
uppgifter om de korttransaktioner som skett.

Kortinnehavarna och kontohavarna ansvarar i de fall som avses
ovan i punkterna 2 och 3 for obehorig anvandning av kortet upp till
150 euro. Den har begransningen tillampas dock inte, om ndgon av
dem har handlat avsiktligt eller grovt vardslost eller om kortinneha-
varen eller kontohavaren inte ar konsument.

Kortinnehavarna och kontohavarna ansvarar dock inte fér obehdorig
anvandning av kortet:

1) till den del kortet har anvéants efter det att kortinnehavaren har
anmalt till Tjansteleveranttren i enlighet med punkt 9.1 att kor-
tet har forsvunnit, kommit i ndgon annans besittning obehérigt
eller anvants obehdrigt,

2) om betalningsmottagaren da kortet anvants pa korrekt satt,
t.ex. i enlighet med kortbolagens regler, férsakrat sig om kortin-
nehavarens rétt att anvénda kortet. Kortinnehavarna och kon-
tohavarna ansvarar dock alltid, om ndgon av dem uppsatligt
har lamnat en oriktig anmalan eller annars handlat bedragligt.



9.3 Tjansteleverantdrens ansvar for obehdriga
korttransaktioner

D4 en korttransaktion genomforts obehérigt och det har klargjorts att
kortinnehavaren eller kontohavaren inte ansvarar for att bankkortet
anvants obehorigt, ska Tjansteleveranttren aterbetala korttransakt-
ionens belopp till kontohavaren och aterstalla kontot eller den kredit
som anslutits till kortet till den position som kontot eller krediten
hade haft om beloppet aldrig debiterats. Kortinnehavaren har dock
inte ratt till aterbetalning av penningbeloppet i en kortbetalning eller
nagon annan gottgorelse, om kortinnehavaren eller kontohavaren
inte anmaler en obehorig korttransaktion utan onddigt dréjsmal efter
det att kortinnehavaren eller kontohavaren upptéackt transaktionen.

10 Icke genomforda eller felaktigt genomfdrda korttrans-
aktioner

10.1 Sparning av korttransaktioner och debitering
av kostnaderna

Om en korttransaktion inte har genomforts eller har genomforts fel-
aktigt, ska Tjansteleverantoren pa Kundens begéaran forsoka spara
transaktionen och dérefter underréatta om resultaten.

Tjansteleverantoren far i ett sddant fall ta ut de avgifter som banken
pa grund av sparningen maste betala till betalarens eller betalnings-
mottagarens tjansteleverantdr som deltar i att genomfora korttrans-
aktionen och ar etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet.

Om orsaken till att en korttransaktion inte genomforts eller genom-
forts felaktigt beror pa att kortinnehavaren har gett felaktiga uppgif-
ter, har Tjansteleverantéren ingen skyldighet att borja spara kort-
transaktionen. Tjansteleverantdren ska dock genom skéliga atgar-
der forsoka fa tillbaka medlen i korttransaktionen. Tjansteleverantd-
ren har i ett sddant fall ratt av kortinnehavaren eller kontohavaren ta
ut kostnaderna for forsok att fa tilloaka medlen.

10.2 Aterbetalning av medel

Tjansteleverantdren ska aterbetala en betalning som debiterats ett
bankkonto eller en kredit som ansilutits till kortet, men som inte ge-
nomforts eller som genomférts felaktigt, om Tjansteleverantdren an-
svarar for det skedda enligt punkt 14. Kortinnehavaren har i sa fall
ratt att av Tjansteleverant6ren aterfa de kostnader som Tjansteleve-
rantdren eventuellt tagit ut i anslutning till den korttransaktion som
aterbetalas. Dessutom har en konsument ratt att av Tjansteleveran-
toren fa ersattning for den ranta som konsumenten blir tvungen att
betala p& grund av dréjsmal.

Tjansteleverantdren ar dock inte skyldig att aterbetala, om orsaken
till att korttransaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt
beror pa att kortinnehavaren har gett felaktiga uppgifter, betalningen
har skett i en annan valuta an euro eller en valuta i en stat som hér
till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller om betalarens
eller betalningsmottagarens tjansteleverantdr som deltar i att ge-
nomfora betalningen &r etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

11 Anmalan om icke genomférda eller felaktigt genom-
forda korttransaktioner

En icke genomférd eller felaktigt genomford korttransaktion ska an-
malas personligen till Tjansteleverantdren eller Kreditgivaren utan
onddigt drojsmal efter det att omstandigheten upptackts.

12 Forutsattningar och tidsfrist for aterbetalning

Tjansteleverant6ren ska pa kortinnehavarens begéaran till kortinne-
havaren aterbetala hela beloppet av en korttransaktion som initie-
rats av eller via en betalningsmottagare, om beloppet av korttrans-
aktionen:

1) inte exakt framgar av det samtycke som kortinnehavaren gett,
och

2) det overstiger det belopp som kortinnehavaren rimligen kunde
ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare konsumtionsméns-
ter, villkoren i avtalet och andra omstandigheter.
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Sadana betalningar ar betalningar som tjansteleverantéren enligt
allman praxis har rétt att debitera i efterskott utan samtycke av kort-
innehavaren.

Kortinnehavaren ska begara aterbetalning av Tjansteleverantoren
inom &tta veckor frAn den dag da korttransaktionens belopp debite-
rades.

Ratt till aterbetalning foreligger dock inte, om kortinnehavaren eller
kontohavaren inte &r konsument, betalningen har skett i en annan
valuta an euro eller en valuta i en stat som hor till Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet eller om betalarens eller betalarens
tjansteleverantdr som deltagit i att genomfdra betalningen &r etable-
rad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

13 Sparrning av kort och aterstéllande av anvandnings-
mojligheterna

13.1 Tjansteleverantorens ratt att sparra kort

Tjansteleverantoren har ratt att sparra kortet och hindra anvand-
ningen av det, om:

1) sakerheten vid anvandningen av kortet har aventyrats,

2) det finns skal att misstanka att kortet anvants obehdrigt eller
bedréagligt,

3) kortinnehavaren inte p& Tjansteleverantdrens begaran reder ut
ursprunget hos medel som satts in med Insattningsautomater,
eller

4) kortet ger ratt att utnyttja kredit och risken for att den kortinne-
havare eller kontohavare som ansvarar for betalningen av kre-
diten inte kan fullfdlja sitt betalningsansvar har dkat vasentligt.

Sédana fall &r t.ex.

—  kreditgransen oéverskrids

—  kortinnehavarens ratt att disponera det bankkonto eller den
kredit som anslutits till kortet har upphavts

—  kortinnehavaren har betalningsdréjsmal, registrerade betal-
ningsanmarkningar och Tjansteleveranttren har pa basis av
kortinnehavarens beteende i dvrigt anledning att missténka att
kortinnehavarens betalningsformaga eller betalningsvilja har
nedsatts

— en kortinnehavare eller kontohavaren begar det

—  missbruk av kortet misstanks

— utméatningsmannen har informerat om ett betalnings- eller pre-
stationsférbud som géller krediten

—  kortdata har kommit i fel héander eller det finns misstankar om
att de gjort det

—  kortinnehavaren soks i skuldsanering, féretagssanering eller
konkurs

—  kortinnehavaren avlider eller tillférordnas en intressebevakare

—  Tjansteleverantdren omfattas av en arbetskonflikt.

Tjansteleverantdren ska underrétta kortinnehavaren om att kortet
sparras antingen med ett textmeddelande, genom att ringa det tele-
fonnummer som uppgetts for Tjansteleverantoren eller skriftligt.

Ett Foretag och en butik eller annan affar har ratt att pa krav av
Tjansteleverantoren eller Foretaget ta kortet omhand vid misstanke
om att kortet anvénts obehdrigt eller i strid med villkoren.

13.2 Aterstallande av kortets anvandningsmajlig-
heter

Kortinnehavaren kan begéra att méjligheterna att anvanda kortet
aterstalls genom att kontakta Tjansteleverantoren via natsidorna pa
adressen www.op.fi.

Mdojligheterna att anvanda kortet kan aterstéllas eller sa kan kortet
bytas ut till en ny motsvarande produkt d& det inte langre féreligger
grunder for att sparra kortet. Tjansteleverantoren kan enligt eget
Overvagande ocksa byta ut kortet till en annan produkt.

14 Tjansteleverantérens ansvar och begrénsningar i det

Tjansteleverantdren ansvarar gentemot kortinnehavaren for att en
korttransaktion som motsvarar det samtycke som kortinnehavaren



gett debiteras det bankkonto eller den kredit som ansilutits till kortet
och krediteras betalningsmottagarens bank eller internationella kort-
bolag. Tjansteleverantdrens skyldighet att genomféra en korttrans-
aktion borjar fran det att Tjansteleverantéren av betalningsmotta-
garens bank far ett uppdrag som galler korttransaktionen och upp-
hor da Tjansteleverantoren krediterat medlen at betalningsmotta-
garens bank eller ett internationellt kortbolag.

Tjansteleverantdrens skyldighet att utféra en insattning av kontanter
som skett i en Insattningsautomat borjar efter det att medlen har ge-
nomgatt dkthetskontroll och blivit raknade.

Tjansteleverantdren ansvarar inte for eventuella brister och fel i pro-
dukter och tjanster som kdpts och betalats med kortet, utan kop-
mannen eller tjansteleverantdren ansvarar for dem. Kunden ska for
képmannen lagga fram sina ansprak pa grund av produkter och
tjanster som kopts med kortet utan drojsmal efter det att kunden
upptéackt ett fel i kbpmannens prestation. Tjansteleverantorens se-
kundara ansvar foér produkter och tjanster som kdpts med Kreditkort,
dvs. Credit-kort, beskrivs i villkoren for Krediten.

Tjansteleverantdren garanterar inte att automater, betalterminaler,
OP-nattjansten eller tjansterna for trygga natbetalningar fungerar
utan avbrott utan kortinnehavaren maste vara beredd pa avbrott i
funktionerna, stérningar i datakommunikationerna och automatspe-
cifika avbrott.

Tjansteleverantoren ar skyldig att ersatta kortinnehavaren endast
den direkta skada som orsakats genom att Tjansteleverantéren
handlat p& ett satt som strider mot betaltjanstlagen eller avtalet. Till
sadana direkta skador hor nédvandiga utredningskostnader som
kortinnehavaren haft for utredning av felet. Tjansteleverantdren an-
svarar dock inte for direkta skador som fororsakats kortinnehavaren
pa grund av en funktionsstorning eller ett fel i en automat eller tjans-
terna for trygga néatbetalningar, om Tjansteleverantdren kunnat
varsebli funktionsstérningen. Tjansteleverantéren ansvarar dock inte
for en skada som beror p& att en tjanst anvants i strid med anvis-
ningarna eller pa ett felaktigt satt eller som beror pa att Tjansteleve-
rantéren har Iatit bli att betala en betalning p& grund av att bankkon-
tot eller krediten saknat tackning.

Tjansteleverantdren ansvarar for indirekta skador som den genom
vardsloshet orsakat kortinnehavaren endast nar det &r fraga om ett
forfarande som strider mot skyldigheterna enligt betaltjanstlagen.
Sadana skador ar bl.a. utebliven inkomst eller vinst, en skada som
beror pa en annan forpliktelse som foljer av avtalet eller en annan
skada som &r svar att forutse, eller det att kortinnehavaren inte kan
disponera medlen pa bankkontot pa 6nskat satt.

Tjansteleverantdren ansvarar dock inte fér anvandningen av kort el-
ler tillaggstjanster, for att anvandningen av dem ar férhindrad eller
for indirekta skador som uppkommit till foljd av fel eller férsummelse
vid genomférandet av betalningsuppdrag.

Kortinnehavaren har inte ratt till ersattning fran Tjansteleverantoren,
om inte kortinnehavaren underréttar Tjansteleverantéren om felet
inom skalig tid fran det att kortinnehavaren upptackte eller borde ha
upptackt felet.

Tjansteleverantdren ansvarar dock inte for indirekta skador, om kor-
tinnehavaren eller kontohavaren inte &r konsument.

Kortinnehavaren ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin
skada. Om kunden forsummar det, far kunden sjalv bara en motsva-
rande del av forlusten. Skadestand som Tjansteleverantéren blivit
skyldig att betala pa grund av ett forfarande som strider mot betal-
tjanstlagen eller avtal kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt med
hénsyn till orsaken till dvertradelsen, kortinnehavarens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for kortet, Tjansteleverantorens
mojligheter att forutse och hindra uppkomsten av skadan samt om-
standigheterna i dvrigt.

Om en kdpman eller nagot annat foretag erbjuder en majlighet att ta
ut kontanter, &r den inte skyldig att ge ut kontanter och Tjansteleve-
rantdren ar inte ansvarig for att tjansten ar tillganglig. Tjansteleve-
rantdren ansvarar inte for direkta skador som fororsakats
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kortinnehavaren, om det forséljningsstélle som erbjuder Kontantut-
tag i affars kassa inte formar eller inte &r villigt att ge kontanter med
kortet.

15 Tjénsteleverantorens ratt att skaffa, lamna och spara
upplysningar

D4 kortet anvands i en bankomat eller ndgon annan automat som
tillhdr en annan bank eller ett foretag som verkar for dess réakning,
registreras saldo- och transaktionsdata p& kontot i ifrdgavarande
banks eller féretags datasystem.

Tjansteleverantoren har ratt att lAmna upplysningar géllande om-
standigheter i anslutning till anvandningen av kortet till Féretag som
verkar for Tjansteleverantorens rakning, till en annan bank eller ett
annat internationellt kortbolag och till den som godkéanner kortet
som betalningsmedel. Tjansteleverantoren har rétt att 6verlamna de
personuppgifter om kortinnehavaren som behdvs for att tillverka kor-
tet till korttillverkaren och dennas eventuella underleverantor.

Tjansteleverantdren och Foretaget har ratt att anskaffa och sig
emellan byta ut sddana upplysningar gallande kontohavaren och
kortinnehavaren som har anslutning till anvandningen av kortet och
ge andra foreskrifter i anslutning till anvandningen samt att svara pa
tackningsforfragningar gallande kortet och reservera tackning for
transaktionerna.

Tjansteleverantdren har ratt att lAmna upplysningar om kortinneha-
varen till ett foretag som tar emot anmaélningar om férsvunna Kkort.

Tjansteleverantoren har ratt att lagra information om kundens &ren-
den och transaktioner i sina datasystem samt att spela in telefon-
samtal med kunden.

16 Uppséagning och havning av avtalet

Kortinnehavaren eller kontohavaren har rétt att for sin del séga upp
avtalet med omedelbar verkan genom att skriftligt underratta Tjans-
televerantéren om uppsagningen och aterlamna kortet till en bank i
OP Gruppen. D4 kortinnehavaren har sagt upp avtalet och aterlam-
nat sitt kort, far parallellkort som anslutits till kortet inte anvandas.

Kontohavaren till det bankkonto som ansiutits till ett kort och kortin-
nehavaren ansvarar dock for de transaktioner som har gjorts med
kortet innan Tjansteleverantdren har mottagit meddelandet om upp-
sagningen och kortet.

Tjansteleverantéren har ratt att sdga upp kortavtalet att upphora tva
manader efter uppsagningen. P& uppsagning av ett kreditkortsavtal
ska dessutom tillampas Speciella villkor for kontokredit.

Tjansteleverantdren har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan,
om kortinnehavaren har brutit vasentligt mot kortvillkoren eller d&
det till kortet anslutna bankkontot avslutas.

Kortinnehavaren har rétt att héva avtalet med omedelbar verkan,
om Tjansteleveranttren har brutit vasentligt mot kortvillkoren eller
forpliktelserna enligt kortavtalet.

Tjansteleverantdren ska sanda Kunden ett meddelande om uppséag-
ningen eller havningen skriftligt eller pa ett avtalat elektroniskt sétt.
Tjansteleverantoren ska aterbetala de avgifter och provisioner som
en konsument betalt till den del som de hanfor sig till den tid som
foljer efter det att avtalet upphort.

Om Tjansteleverantoren eller kortinnehavaren/kontohavaren séger
upp avtalet eller om Tjansteleverantéren haver avtalet, upphor avta-
let ocksa vad galler den egenskap som har beviljats av foretaget.
Tjansteleverantdren har ratt att informera det féretag som har bevil-
jat tillaggstjansten om att avtalet har sagts upp eller havts.
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OPs allmanna kortvillkor

Las vara allmanna kortvillkor omsorgsfullt innan du bérjar anvanda ditt kort. Vi rekommenderar
att du ocksa besoker adressen www.korttiturvallisuus.fi. Dar finns mycket viktig information om
hur du anvénder ditt kort tryggt.

Kortvillkoren bestar av en allman del och en speciell del som géller anvandningen av kort. | den
allmanna delen avtalas om nodvandiga grundfragor sasom hur avtalet uppkommer och upphor
samt om kommunikationen mellan parterna.

| den speciella delen avtalas om rattigheter och skyldigheter i anslutningen till anvéndningen av
kort.

Las noggrant i synnerhet punkterna nedan. De har skrivits med tanke pa din trygghet.

Faststéll de sakerhetsgranser for ditt kort som passar just dig

For OPs kort kan man faststélla separata sékerhetsgranser bade for debit-transaktioner som
debiteras bankkontot och for credit-transaktioner som debiteras krediten. Sékerhetsgranserna
kan faststéllas i OP-nattjansten, pa kontor och via telefontjansten, och de kan faststallas for
inkdp, natinkép och kontantuttag. Du kan &ndra granserna enligt dina behov.

— Allméanna kortvillkor, punkt 16.1.

Anmal omedelbart om ditt kort forsvinner eller kommer i fel hander

Om kortet och/eller kortkoden forsvinner eller tas omhand av en automat eller om du marker att
nagon har anvant kortet obehorigt, ska du genast anmala det till sparrtjansten for kort eller till
din bank.

— Allménna kortvillkor, punkt 17.2.
e  Sparrtjanstens nummer ar +358 20 333
e Reservnummer fran utlandet +358 800 1 2400
e Tjansten ar 6ppen 24 timmar/dygn.
Du ansvarar for att kortet och koden férvaras omsorgsfullt
Kortet ar personligt och det far inte 6verlatas at nagon annan — inte ens at en medlem av
samma familj.

Forvara kortet omsorgsfullt och forsékra dig sarskilt pé offentliga platser om att du har kortet
kvar. Se till att kortkoden forblir hemlig: d6lj koden sa att ingen annan kan se den da du knap-
par in den.

Kom ihag att banken, polisen eller myndigheter aldrig ringer och ber om koden for ditt kort. Om
ditt kort har férsvunnit och ndgon ber om kortkoden per telefon, ar det den brottsling som har
stulit ditt kort som ringer. Avsléja aldrig kortkoden for nadgon annan!

e Om du overlater kortet at ndgon annan, ansvarar du ensam for all kortanvandning.

e Om ditt kort och/eller din kod kommer i en utomstadendes hander och du inte har handskats
tillrackligt omsorgsfullt med kortet kan du bli ansvarig fér obehoriga betalningar som gjorts
med kortet.

— Allmanna kortvillkor, punkt 17.1.

Granskning av korttransaktionerna och anmalan av obehériga transaktioner

Nar du far ett kontoutdrag pa papper fran banken, ett natkontoutdrag i OP-nattjansten eller en
faktura frAn OP-Kortbolaget (en Visa-/MasterCard-faktura), ska du sa fort som majligt granska
korttransaktionerna.

— Allménna kortvillkor, punkt 5.3.

Om du upptacker obehdriga eller felaktiga transaktioner, goér ett ersattningskrav om dem. Kra-
vet ska laggas fram inom en skalig tid. Om anmalan fordrgjs, kan du forlora din ratt att fa ersatt-
ning.

— Allméanna kortvillkor, punkt 17.3.

Spara numret till sparrtjansten for kort (+358 20 333) i din telefon!

Laatija Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Internet
OP-Korttiyhtio Oy PL 1020 Gebhardinaukio 1 010 252 010 op.fi
00101 Helsinki Helsinki

OP-Korttiyhtié Oyj, Y-tunnus 0751699-0, PL 1020, 00101 Helsinki, kotipaikka Helsinki
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| bruk fr&n och med 13.1.2018.

| Allman del
1 Tjansteleverantor
Tjansteleverantér ar OP Kortbolaget Abp (senare OP).

Tjansteleveranttren ar antecknad i handelsregistret som fors av Pa-
tent- och registerstyrelsen.

OPs verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen samt i konsu-
mentfragor dessutom av Konsumentombudsmannen.

Finansinspektionens kontaktinformation: Finansinspektionen, Snell-
mansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors. (www.fiva.fi)

Konsumentombudsmannens kontaktinformation: Konkurrens- och
konsumentverket, Broholmsgatan 12 A, PB 5, 00531 Helsingfors
(www.kkv.fi)

2 Villkorens tillAmpningsomrade
P& det har avtalet tillampas finsk lag.

De har villkoren tillampas pa kort som kunden beviljats av OP och pa
korttransaktioner som sker med dem. Utdver de har kortvillkoren till-
lampas villkoren for bankkonto och de tjanster som anlitas. Pa gire-
ringar, som utgérs av bl.a. betalningar av fakturor eller girering av
kredit till bankkontot frdn en kredit som anslutits till ett kort tillampas
dessutom Allmé&nna villkor for formedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomrédet.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finsksprakiga villko-
ren avgorande.

3 Definition av begrepp
| de hér villkoren tillampas foljande definitioner:

Auktorisering av betalning innebar att den tackning som behdvs for en
betalning reserveras pa ett bankkonto eller en kredit och/eller att kor-
tets anvandbarhet kontrolleras i realtid.

Bankkonto ar det konto som debit-korttransaktionerna debiteras pa.
Bankomat &r en automat som kontanter kan tas ut ur.

Betaldekal &r ett klistermarke som mdjliggor kontaktlds betalning och
som fasts t.ex. pa en mobiltelefon och som kan anvandas for att be-
tala belopp pa hégst 25 euro.

Betalkort &r ett kort som kan anvandas for betalningar. Ett betalkort
kan vara ett credit-kort, ett debit-kort eller ett kombikort.

Betalningsfri manad ar en manad som avtalats separat med huvud-
kortsinnehavaren da den avtalade manadsbetalningen for krediten
inte ska betalas.

Betalterminal &r en apparat som laser Kortdata, gér nddvéndiga kon-
troller och vidarebefordrar uppgifterna om korttransaktioner elektro-
niskt.

Betaltjanster som avses i det har avtalet ar beviljande av kort och ge-
nomfdring av korttransaktioner.

Credit/Debit-kort (Kombikort) ar ett specifikt betalkort som OP lamnat
till kunden fér anvéndning i Finland och utomlands och som dessu-
tom pa basis av separata avtal kan anvandas som ett kontodebite-
rings-, betaltids-, kreditkort och/eller instrument for att anlita tjianster
fr&n andra foretag som OP har avtal med.

Debit-kort ar ett specifikt betal- och automatkort som OP lamnat till
kunden fér anvandning i Finland och utomlands och med vilket de
transaktioner som skett debiteras bankkontot.

Distansbetalning innebar att produkter och tjanster betalas via telefon-
, postorder- eller internetférséljning med Kortdata, genom att mata in
Kortdata i kbpmannens elektroniska betalningsblankett eller genom
att uppge Kortdata for kbpmannen per telefon eller att en betalning
formedlas till kdparen via en operator.

Huvudkort &r det Credit- eller Credit/Debit-kort som ocksé har ett pa-
rallellkort anslutet till sin kredit.

Huvudkortsinnehavaren ar en myndig person som ensam ansvarar fér
den kredit som anslutits till kortet och aterbetalningen av krediten.

Insattningsautomat &r en automat som kan sétta in kontanter pa ett
konto som ansilutits till kortet och som kontanter kan tas ut ur.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sanktioner, export-
eller importforbud, handelsblockad eller ndgon annan begransning
som faststéllts, administreras, godkants eller verkstéllts av finska sta-
ten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, Férenta staterna, Fére-
nade kungadomet eller behdriga myndigheter eller organ i de hér sta-
terna.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av anvéndare av kor-
tet ingar avtalet huvudsakligen for ett annat syfte an for naringsverk-
samhet som personen bedriver.

Kontaktlos betalning ar korttransaktioner som sker med en kontaktlés
kortlasare.

Kontaktlds kortlasare &r en betalterminal eller bankomat som avlaser
Kortdata utan fysisk kontakt. Betalterminalen &r utméarkt med en sym-
bol som paminner om en radiovag.

Kontaktlés mobilbetalningsfunktion ar en betalningsfunktion hos ett
kort som kunden kan anvanda for att med en mobilapparat eller na-
gon annan separat apparat godkanna kontaktlésa betalningar i kon-
taktlosa betalterminaler. Funktionen kan anslutas till kortet i de appli-
kationer som OP godtar.

Kontantuttag i affars kassa (cash back) &ar en tjanst som en képman el-
ler nagot annat féretag erbjuder dar kunden kan ta ut kontanter i
samband med inkop. Ett kontantuttag i affars kassa kraver alltid ett
kortinkdp och det utgor alltid en del av ett kortinkdp.

Kontobank ar den andelsbank som tillhandahaller bankkontot.
Kontohavare ar den person till vars bankkonto kortet ar anslutet.

Kort ar sdval Kortdata som lagrats i en apparat som ett fysiskt kort (till
exempel ett plastkort eller en betaldekal). | de villkorspunkter som &r
de viktigaste med hansyn till kundens ansvar uttrycks den har dub-
belbetydelsen for klarhets skull med hjalp av uttrycket "Kort och Kort-
data".

Kortdata ar kortets nummer, uppgifter om kortets giltighetstid och den
tresiffriga sékerhetskoden pa kortets fransida.

Kortkod &r den personliga hemliga kod som OP har dverlamnat till
kunden eller som kunden valt och med vilken kunden godkanner kort-
transaktionen.

Korttransaktion ar en betalning pa eller uttag av medel fran ett bank-
konto eller insattning p& ett bankkonto (debit-transaktion) eller en be-
talning pa eller uttag av medel fran en kredit eller en extrainsattning
som okar den outnyttjade krediten (credit-transaktion) som sker ge-
nom konkret medverkan av ett kort eller dar Kortdata ges for att ge-
nomféra transaktionen. Om kortdata anvéands fér en annan tjanst, ar
det inte frdga om en korttransaktion.

Kreditkort, dvs. Credit-kort, (Visa och MasterCard) &r ett specifikt betal-
kort med en betaltids- och/eller kreditfunktion som OP lamnat till kun-
den for anvandning i Finland och utomlands.

Kund &r en person som ingér det har avtalet med OP och till vilken
Overlamnas ett personligt kort.

Képmannasamarbetskort &r ett kort som tillhandahalls i samarbete
med tredje part och som kan omfatta en stamkundrelation hos tredje
part.

Nattjanstkund ar en kund som har ingatt ett avtal om Andelsbankens
nattjanst (nedan nattjanstavtalet).
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OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller framtida
dotterforetag (sdsom OP-Kortbolaget Abp och OP-Kundtjanster Ab,
Pivo Wallet Oy, Checkout Finland Oy och OP Féretagsbanken Abp),
foretag och stiftelser som ingar i samma koncern (sdsom OP Forsak-
ring Ab) och deras dotterféretag, OP Andelslags medlemsandelsban-
ker och deras dotterféretag, OP-Eldkesaatio, OP-Elakekassa samt
ovriga nuvarande och framtida foretag och stiftelser dar minst en av
dem som namnts ovan ensam eller tillsammans med ndgon annan
som namnts ovan utdvar ett bestammande inflytande.

OP &r den tjansteleverantér och det kreditinstitut som ingar det har
avtalet med kunden och som har beviljat ett kort och eventuellt en
kredit som ansluter sig till kortet till kunden.

OP-nattjansterna ar ett allmant namn for OP Gruppens vid respektive
tidpunkt gallande elektroniska betjaningskanaler, som till exempel
tjansten op.fi, OP-mobilen och OP 010 253 0022 telefontjansten.

OP-Visa Business Card ar ett kort anslutet till ett foretags bankkonto
och som far anvandas endast for att betala kostnader i anslutning till
foretagsverksamheten.

Parallellkort &r ett kort som beviljats en annan person med huvudkort-
sinnehavarens samtycke och som &r anslutet till samma kredit.

Parallellkortsinnehavare ar en kortinnehavare som har ratt att an-
vanda den kredit som anslutits till kortet.

Stamkundsfunktion &r en till kortet ansluten stamkundsfunktion i enlig-
het med en tredje parts stamkundsprogram eller stamkundssystem
eller en motsvarande stamkundsfunktion.

Tredje part och tredjepartsleverantdr ar en annan person, ett annat fo-
retag eller en annan organisation an kunden eller ett féretag eller
samfund som hoér till OP Gruppen.

Tackningsreservering &r en reservering for kommande debiteringar av
korttransaktionerna i saldot for ett konto eller en kredit som anslutits
till kortet. En reservering minskar den outnyttjade kreditgransen och
den upphor d& den debitering som motsvarar reserveringen gors pa
kontot.

Visa Electron-kort &r ett Debit-kort for anvandning i Finland och utom-
lands, med vilket tackning reserveras pd ett bankkonto for de trans-
aktioner som skett och transaktionerna debiteras bankkontot.

4 Hur avtalet galler och upphor

Avtalet trader i kraft d& kunden och OP samt fér OP-Visa Business
Cards del kontohavaren har godkant det har avtalet. OP reserverar
en leveranstid for ibruktagningen av ett kort. Avtalet géller tills vidare,
om inte annat har avtalats.

4.1 Konsumentens angerratt vid distansforsaljning

En konsument har ratt att frintrada kortavtalet i enlighet med 6 a kap.
12 § i konsumentskyddslagen inom 14 dagar efter det att konsumen-
ten har ingatt distansavtalet eller den senare tidpunkt da konsumen-
ten har fatt avtalet jamte villkoren for det.

Om andra tjanster har anslutits till kortet, frantrads de i samband med
att kortavtalet frantrads.

4.2 Hur avtalet upphor

Kundens ratt att avsluta avtalet

Kunden har réatt att for sin del sdga upp avtalet med omedelbar ver-
kan genom att skriftligt underratta OP om uppsagningen och ater-
lamna kortet till en bank i OP Gruppen eller genom att skriftligt under-
ratta en saddan bank om att kortet forstorts. D& kunden har sagt upp
avtalet och aterlamnat sitt kort, far parallellkort som anslutits till kortet
inte anvandas.

Kontohavaren till det bankkonto som anslutits till ett kort och kunden
ansvarar dock for de transaktioner som har gjorts med kortet innan
OP har mottagit meddelandet om uppséagningen och Kkortet.

Kunden har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om OP har
brutit vasentligt mot kortvillkoren eller forpliktelserna enligt kortavtalet.

OPs ratt att avsluta avtalet

OP har rétt att saga upp kortavtalet for en konsument att upphora tva
manader efter uppsagningen. Ett OP-Visa Business Card-avtal upp-
hér en manad efter uppsagningen. Pa uppsagning av ett kreditavtal
ska dessutom tillampas speciella villkor fér kontokredit.

OP har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om kunden har
brutit vasentligt mot kortvillkoren eller da det till kortet anslutna bank-
kontot avslutas.

OP ska sanda ett meddelande om uppséagning eller havning skriftligt
eller pa avtalat satt elektroniskt till kunden. OP ska aterbetala de av-
gifter och provisioner som en konsument betalt i férskott till den del
som de hanfér sig till tiden efter att avtalet upphort.

Hur avtalet om OP-Visa Business Card upphor

Kontohavaren &r skyldig att underrétta OP om att kundens rétt att an-
vanda kortet upphor. Kunden ska aterlamna kortet till kontohavaren
da dispositionsratten till kontot upphor, eller d& anvandningen av kor-
tet upphor av ndgon annan orsak. Kontohavaren ska saga upp kort-
avtalet och aterlamna det ursprungliga kortet till OP eller skriftligt
meddela att kortet forstorts.

Foljder av att avtalet upphor

Kortet far inte anvandas for att betala eller for att anvanda andra
tjanster som eventuellt finns pa kortet efter det att kortavtalet, kredit-
avtalet eller avtalet for det bankkonto som anslutits till kortet sagts
upp eller havts eller kundens dispositionsrétt till det bankkonto eller
den kredit som anslutits till kortet har upphéavts.

Om OP eller kunden séger upp eller haver avtalet, upphor avtalet
ocksa vad galler den funktion eller tillaggstjanst som har beviljats av
en tredjepartsleverantdr. OP har ratt att informera den tredjepartsle-
verantor som har beviljat tillaggstjansten om att avtalet har sagts upp
eller havts.

5 Kommunikation mellan OP och kunden

5.1 Information som ska ges OP och kundens skyldighet att
uppdatera kontaktinformation

Kunden ska meddela OP namn, personbeteckning/FO-nummer, post-
adress, telefonnummer och hemvist. Kunden ska ocksa meddela sin
e-postadress, om kunden vill anvanda e-post for formedlingen av
uppgifter som omfattas av banksekretess.

Kunden &r skyldig att underratta OP om andringar i ovan ndmnda
uppgifter. OP har ocksa ratt att skaffa uppgifterna fran registermyn-
digheterna.

OP maste underrattas om andringar i kontaktinformationen for att de
meddelanden som namns i punkt 5.2 (OPs meddelanden och delfa-
endedag) ges ratt mottagaruppgifter och for att OP vid behov i ex-
ceptionella fall kan férsékra sig om att en tjanst som kunden anlitar,
ett uppdrag som kunden lamnar eller ett meddelande som kunden
sant ar akta. D& kunden svarar pa OPs bekraftelsebegaran, ska kun-
den kontrollera att uppgifterna i den &r korrekta.

Om ovan namnda uppgifter redan getts OP tidigare, kan OP anvanda
de uppgifter som finns i dess kundregister.

Galdenaren i ett kreditavtal ska dessutom pé begéaran lamna upplys-
ningar om sin ekonomiska stallning och andra uppgifter som paverkar
skuldférhallandet, om kreditgivaren behéver upplysningarna.

5.2 OPs meddelanden och delfaendedag

OP ska anméla andringar i det har avtalet, villkoren for det och ser-
vicetariffen till nattjanstkunderna med ett meddelande i OP-
nattjansterna. Utdver de anmalningar som avses ovan eller andra
meddelanden i OP-néttjansten kan notiser séndas till kunden till ex-
empel per e-post eller textmeddelande.

Om kunden inte har ett nattjanstavtal, ska OP sdnda de meddelan-
den som ndmns ovan skriftligt eller elektroniskt till den adress som
uppgetts for OP, kontobanken eller registermyndigheterna.

OP ska informera om hot som &ventyrar sakerheten vid anvand-
ningen av kort pa sina natsidor pa adressen www.op.fi.
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OP ska underratta kunden med ett textmeddelande eller ett telefon-
samtal till det telefonnummer som uppgetts fér OP eller kontobanken,
skriftligt eller per e-post om sékerhetshot som riktas mot ett enskilt
kort, att OP sparrat kortet, begrénsat anvandningen av det, om 6vriga
atgarder i anslutning till anvandningen av kortet samt om 6vriga néd-
vandiga atgarder.

Referensrantorna pa bankkontot eller krediten och valutakurserna for
betalningstransaktioner finns tillgangliga pa kontobankens kontor och
i OP-néttjansten pa adressen www.op.fi.

Delfdendedag

Da OP ger information om korttransaktioner eller ett annat med-
delande som galler betaltjanster eller det har avtalet via OP-
nattjansten eller sénder dem till kundens adress, anses kunden ha
fatt informationen eller meddelandet senast sju dagar efter avsand-
ningen.

5.3 Information om korttransaktioner och kontroll av trans-
aktioner

Kontohavaren ska ges information om de debit-korttransaktioner som
debiteras pa bankkontot pa det satt som avtalats i kontoavtalet.

Information om de credit-transaktioner som debiteras pé krediten ska
ges till kunden med faktura en gang per manad.

Kunden ska utan oskaligt dréjsmal granska kontotransaktionerna pa
kontoutdraget eller fakturan och omedelbart till OP anméla obehdriga
eller felaktiga transaktioner. Fakturan ska granskas senast pa forfal-
lodagen.

5.4 Gemensamma tjanster for flera kunder

Kontobanken och OP, som beviljat krediten, &r skyldig att avgiftsfritt
ge information om transaktioner p& bankkontot och om andringar i
avtal, allmanna villkor samt servicetariffen endast at den kontohavare
som namns forst i kontoavtalet och att ge information om credit-trans-
aktioner till den huvudkortsinnehavare som namns i avtalet om kortet
med kredit.

5.5 Kontakt med tjansteleverantdren

Kunden och kontohavaren kan skota kontakterna genom att anvanda
meddelanden i OP-néttjansterna, ringa det kundbetjaningsnummer
som OP anger i avtalet eller personligt besoka eller ringa ett kontor
hos den kontobank som &r ombud fér OP med nedan ndmnda un-
dantag:

—  Forsvunna kort ska i forsta hand anmalas per telefon till sparr-
tjansten p& numret +358 20 333 (24 h/7dygn). Under kontoban-
kens oppettid kan anmalningarna ocksa ske per telefon eller ge-
nom att bestka kontobankens kontor. Utanfor Oppettiderna ska
anmalan ske till sparrtjanstens nummer.

—  Krav och reklamationer ska ske skriftligt eller med ett med-
delande i OP-nattjansterna. OP ska svara pa ett skriftligt klago-
mal fran kunden per brev och pa ett klagomal som kunden sant
som ett meddelande i OP-néattjansterna med ett meddelande i
OP-néttjansterna, om inte annat avtalas separat.

5.6 Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som den kontobank som &r ombud fér OP till-
handahaller och beroende pa kontor, betjaningskanal eller tjanst an-

vanda finska eller svenska da kunden skéter sina arenden. Om kun-

den vill anvanda nagot annat sprak an finska eller svenska, ansvarar
kunden for anskaffningen av och kostnaderna for de tolkningstjanster
kunden behdver.

Sparrtjansten for anmalan av forsvunna kort fungerar pa svenska,
finska och engelska.

5.7 Kundens rétt att fa de allmanna villkoren for avtalen och
servicetarifferna

Kunden kan be att av OP fa de allmanna villkoren for avtalet och de
servicetariffer for betaltjanster som tillampats under avtalsforhallan-
det. OP ska ge dem till kunden avgiftsfritt i enlighet med punkt 5.2.
(OPs meddelanden och delfaendedag).

6 Vad det kostar att anvanda kortet

Kunden och kontohavaren &r skyldiga att for ett kort, anvandningen
av kortet och for tjanster som anslutits till kortet betala alla avgifter
och provisioner, hittelon till den som hittat ett forsvunnet kort samt
den bel6ning for omhandertagande av kort som framgar ur den ser-
vicetariff som géller vid respektive tidpunkt vid kontobanken. Kunden
och kontohavaren &r skyldiga att betala beldningen fér omhénderta-
gande av kort, om kunden anvander sitt kort i strid med avtalsvillko-
ren. OP har ratt att debitera serviceavgifterna och provisionerna fran
det konto eller den kredit som avtalats eller anslutits kortet.

Den servicetariff som galler vid respektive tidpunkt kan fas fran kon-
tobankens kontor och OP-nattjansten pa adressen www.op.fi.

6.1 Betalningar i utlandet och valutakurs

Inkdp och kontantuttag med Visa-, Visa Debit-, MasterCard- och Visa
Electron-kort debiteras i euro fran det bankkonto eller den kredit som
anslutits till kortet. Ink6p i annan valuta &n euro och kontantuttag om-
raknas till euro. Den valutakurs som tillampas vid omrékning av valu-
tan ar beroende pa kort den s.k. partikurs for respektive valuta som
tillampas i systemet MasterCard Europe eller Visa International samt
den marginal som laggs till den i enlighet med vad som angetts i ser-
vicetariffen. Kursen bestams enligt den dag da transaktionen formed-
las till Visa International eller MasterCard Europe. Valutakursand-
ringar tillampas omedelbart utan forhandsmeddelande. Information
om den valutakurs som anvants ges i efterskott pa ett kontoutdrag el-
ler en faktura.

7 Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen kan andras

OP ska informera om en andring i avtalet, villkoren eller tariffen i en-
lighet med punkt 5.2. (OPs meddelanden och delfdendedag).

Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som meddelas av OP, dock ti-
digast tvd manader, och for OP Visa Business Card, en manad efter
det att meddelandet séndes till kunden.

Avtalet fortsatter att gélla med andrat innehall, om den kund som &r
part i avtalet inte fore den dag da andringarna uppgetts trada i kraft
skriftligt underréattar OP om att kunden motsétter sig &ndringen. Kun-
den har ratt att fram till den dag da andringarna uppgetts trada i kraft
skriftligt sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Om kunden mots-
atter sig &ndringar, har kunden och OP rétt att sdga upp det héar avta-
let i enlighet med punkt 4.2. (Hur avtalet upphor).

7.1 Hur avtalet kan éverféras

OP har rétt att dverfora det har avtalet med alla rattigheter och skyl-
digheter helt eller delvis till order.

De rattigheter och skyldigheter som baserar sig pa avtalet mellan
kontohavaren, kunden och OP galler i forhallande till mottagaren av
affarsrorelsen, om OP fusioneras eller delas eller helt eller delvis
overlater sin affarsrorelse.

Kunden har inte ratt att dverfora avtalet till tredjeman.
8 Behandling av personuppgifter

OP ska behandla kundernas personuppgifter i enlighet med de be-
stammelser som géller samt p& det satt som narmare beskrivs i data-
skyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden ska ges rekommendat-
ionen att ta del av den har dataskyddsinformationen.

Dataskyddsklausulen och -beskrivningen finns p& OPs natsidor pa
adressen www.op.fi och den finns tillganglig i kontoren hos de konto-
banker som utgér ombud.

D& kunden anvander en bankomat eller ndgon annan automat, spa-
ras uppgifterna om transaktionen i datasystemet hos det foretag som
administrerar automaten och OP ger det féretag som administrerar
automaten information om huruvida automattransaktionen godkanns
eller inte.

OP har ratt att lamna upplysningar gallande enskilda omsténdigheter
i anslutning till anvéandningen av kortet till internationella kortbolag
och till den som godtar kortet som betalningsmedel eller till betal-
ningsmottagarens tillhandahallare av kortinlésen samt att svara pa en
tackningsforfragan som galler kortet. OP har rétt att till korttillverkaren
och foretag som tillhandahaller tillaggsfunktioner for kortet lamna ut
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s&dana personuppgifter om kunden som behovs for att tillverka kortet
eller for tillaggsfunktionen.

OP har rétt att lagra information om kundens arenden och transakt-
ioner i sina datasystem samt att spela in telefonsamtal med kunden.
Tidpunkten for ett uppdrag, en anstkan och ett avtalsslut jamte évrigt
utrattande av arenden verifieras ur OPs datasystem och/eller telefon-
samtal som OP spelat in. OP kan anvénda dem for riskhantering och
dessutom kan kunden och OP anvanda dem som bevis fér avgo-
rande av eventuella tvister.

8.1 OPs réatt att anvanda personkreditupplysningar

D& OP beviljar och bevakar betalningsinstrument och krediten samt
da den godkanner en borgen eller en pant anvander den kundens el-
ler forbindelsegivarens personkreditupplysningar. Kreditupplysning-
arna skaffas ur ett kreditupplysningsregister som fors av en kredit-
upplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Oy).

8.2 Registrering av betalningsférsummelse i kreditupplys-
ningsregister

Forsummelser av betalningen av krediten far av OP anmalas till ett
kreditupplysningsregister och dar registreras av registerféraren, om
minst 21 dagar har forflutit sedan en betalningsuppmaning dar kun-
den har pamints om mdjligheten att registrera betalningsanmark-
ningen i ett kreditupplysningsregister efter forfallodagen har sénts till
kunden och betalningen ar éver 60 dagar forsenad fran den ur-
sprungliga forfallodag som namnts i betalningsuppmaningen eller d&
registrering annars ar tilldten med stod av lag eller datasekretess-
myndigheternas beslut. Rétt att registrera en upplysning foreligger
inte, om férseningen med betalningen har férorsakats av ett i konsu-
mentskyddslagen avsett s.k. socialt prestationshinder och kunden har
underréttat kreditgivaren om det fore registreringen i kreditupplys-
ningsregistret.

9 Kundinformation och meningsskiljaktigheter

| frAgor som galler det har avtalet och de hér villkoren ska kunden all-
tid i forsta hand ta kontakt med OPs kundtjanst. Eventuella krav och
klagomal ska vara skriftliga och specificerade.

Om kunden &r av annan &sikt om ett beslut som OP har faststallt, kan
kunden skriftligt fora arendet till OP Gruppens kundombudsman
(www.uusi.op.fi’lkundombudsmannen) fér behandling. Behandlingen
hos kundombudsmannen &r en snabb och avgiftsfri kanal for &nd-
ringssokning som &r oberoende av det tidigare beslutsfattandet.

En konsument och en sméféretagare kan ocksa fora en meningsskilj-
aktighet som galler de har villkoren for behandling till Férsékrings-

och finansradgivningen (www.fine.fi) eller Banknamnden som verkar i
samband med den eller till Konsumenttvistenéamnden (www.kuluttaja-

riita.fi).
9.1 Rattsforum for tvister

OP och kunden kan vécka talan pa grund av tvister som héarrér ur det

har avtalet mot varandra

— identingsratt i Finland inom vars domkrets konsumenten har
sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort.

—  Om konsumenten da talan vacks inte langre har hemvist eller
vanlig vistelseort i Finland, kan talan vackas i den tingsrétt i Fin-
land inom vars domkrets konsumenten hade sitt hemvist eller
sin vanliga vistelseort da avtalet ingicks.

—  Om konsumenten da avtalet ingicks inte haft hemvist eller vanlig
vistelseort i Finland, kan talan vackas i den underratt i en med-
lemsstat i Europeiska unionen inom vars domkrets kunden har
sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort.

—  Om kunden saknar vistelseort i Europeiska unionen, ska tvis-
terna behandlas i Helsingfors tingsratt.

—  Dessutom har kunden réatt att vacka talan mot OP i tingsrétten
for OPs hemvist, dvs. Helsingfors tingsratt.

Il Speciell del
10 Kort och hur kort beviljas
10.1  Aganderétten till kort och kortmotiv

Det fysiska kortet och dess visuella motiv & OPs egendom och de far
inte &ndras eller mangfaldigas. Kunden &r skyldig att p4 uppmaning

av OP aterlamna det fysiska kortet till OP, ett féretag som handlar fér
OPs rakning eller ett foretag som godtar kortet som betalningsmedel
med magnetremsan och chippet klippta i flera delar. Efter uppma-
ningen far kortet inte anvandas.

Kortets motiv

Vid anstkan om ett kort kan kunden valja motiv for sitt fysiska kort
bland de alternativ som OP erbjuder, om kortet ifrdga kan ha olika
motiv.

Om kunden inte minst tre (3) manader innan kortets giltighetstid upp-
hoér meddelar OP annat, fornyas kortet med samma motiv. Om moti-
vet inte langre ingdr i OPs sortiment, véljer OP ett motiv bland de al-
ternativ som finns. Om kunden vill byta motiv vid en annan tidpunkt
an i samband med att kortet fornyas, debiteras for bytet en avgift i en-
lighet med servicetariffen.

OP har réatt att utan ett sarskilt meddelande sluta erbjuda motiv samt
slopa och lagga till alternativ for kunden.

10.2 Kund med intressebevakare och intressebevakningsfull-
makt

En kund som har en intressebevakare kan inga ett kortavtal med OP
for att kunna anvanda kontomedel som kunden har ratt att férfoga
over i enlighet med 25 § och 31 § i lagen om formyndarverksamhet.
Intressebevakarna maste ge sitt samtycke for att ett kortavtal ska
kunna ingas och for att ett kort ska kunna éverlamnas till den som har
en intressebevakare.

En kund som har intressebevakare kan ensam underteckna kortavta-
let och far d& ta emot kortet samt blir tillsand den kortkod som hor till
kortet, om det &r fraga om tillampning av bestimmelsen i kreditinsti-
tutslagen om omyndig kontoinnehavare och férfogande 6ver bank-
konto.

En person med intressebevakningsfullmakt kan komma éverens med
OP om anvandningen av kortet med stéd av en intressebevaknings-
fullmakt som faststéllts av en magistrat.

10.3 Hur Kortdata ska behandlas i samtal med féretréadare for
OoP

Kortdata far av dataskyddsskal inte yppas i telefon eller vid videomo-
ten med foretradare for OP.

11 Hur kortet tas i bruk, galler och férnyas

OP ska 6verlata kortet och en hemlig kortkod till kunden. Om kunden
har valt sin kortkod sjélv, sénds ingen kortkod till kunden. P& ett be-
talkort finns kundens namn och kunden ska underteckna pa namn-
teckningspanelen pa kortet.

Kortets giltighetstid framgar av kortet. Ett nytt kort séands automatiskt
till kunden fore giltighetstidens utgang forutsatt att kortavtalet, samt
da det ar frdga om kort med kredit, kreditavtalet och avtalet for det
bankkonto som ansilutits till kortet galler och att kunden har iakttagit
villkoren for dem. Kunden ska kontakta OP utan dréjsmal, om ett nytt
kort inte har anlant till kunden senast sju (7) dagar innan kortets gil-
tighet upphor. DA giltighetstiden I6pt ut har kunden inte ratt att an-
vanda kortet. OP har ratt att begrénsa kortets giltighetstid och byta ut
kortet till ett nytt.

12 Pa vilka satt kortet kan anvéandas. Var kan kunden betala
med kortet?

Kunden far anvanda kortet och lamna ut Kortdata som kunden har
endast for syften som ndmns i de har villkoren.

Kortet kan anvandas for uttag av kontanter, betalning av inkdp och
tjanster eller insattning av kontanter pa det bankkonto som &r anslu-
tet till kortet. Dessutom kan Kortdata anvandas for att betala inkdp
och tjanster. Kortet far anvandas endast inom de medel som finns pa
bank- eller kreditkontot eller inom den kreditgrans som beviljats.
Kortet far inte anvandas for olagliga syften och inte heller for att kopa
produkter som det &r forbjudet att sélja i inkdpslandet eller som kun-
den inte har vederbdrligt tillstdnd att kopa.
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12.1  Att anvanda kortet som betalkort

Kort med credit- eller debitfunktion kan anvandas som betalningsme-
del och for uttag av kontanter i betalterminaler.

Apparater som innehdller Kortdata (t.ex. mobilapparater) kan anvan-
das for inkop i kontaktlésa betalterminaler, om kunden anslutit den
kontaktlésa mobilbetalningsfunktionen till apparaten med en separat
applikation.

Kunden godkanner att betalningsmottagaren kan kontrollera kundens
identitet och anteckna kundens personuppgifter, inklusive kundens
personbetecknings signumdel, pa verifikatet fran betalterminalen eller
pa betalningsblanketten.

Kunden far inte godkanna en debitering, om tillracklig tackning for de-
biteringen inte finns p& bankkontot eller krediten vid tidpunkten for
godkannandet.

12.2  Att anvanda Kortdata fér distansbetalning
(telefon-, postorder-, internetférséaljning)

Kunden kan med Kortdata betala produkter och tjanster som kunden
kopt via distansforsaljning.

Rekommendationen ar att kunden betalar inkdp med Kortdata endast
till sddana internetkbpméan som deltar i tjansten Verified by Visa eller
MasterCard SecureCode eller som kunden av egen erfarenhet vet att

ar trygoa.

Kunden far lamna ut Kortdata endast till sddana tredjepartsleveranto-
rer som kunden vet att ar trygga. Kunden ska ta del av en tredjeparts-
leverantors tjanst och villkoren fér den innan kunden lamnar ut Kort-
data till en internetsida, eftersom kunden ansvarar for sina villkorsen-
liga forpliktelser samt enstaka eller aterkommande korttransaktioner
som utforts med Kortdata. Ett korts hemliga kortkod far aldrig lamnas
ut ens till en trygg tjiansteleverantér som verkar pa natet.

D& kunden anvander Kortdata ar kunden skyldig att iaktta anvisning-
arna frdn OP. Anvisningarna Betala tryggt pa natet finns att fa i kon-
tobankens kontor och pa OPs natsidor pa adressen www.op.fi. Anvis-
ningarna for trygga natbetalningar finns ocksa i punkt 17.1. (Skyldig-
heter som galler kort och Kortdata).

OP har réatt att av sékerhetsskéal begransa anvandningen av Kortdata
for distansbetalning.

Kunden kan ingd ett avtal om &terkommande betalningar med betal-
ningsmottagaren. Kunden godkanner pé internet, med en betaltermi-
nal eller annars i enlighet med villkoren, att den forsta betalningen blir
debiterad. Efter det debiteras de betalningar som avtalats automatiskt
pa kortet i enlighet med avtalet mellan kunden och betalningsmotta-
garen. Om kontohavaren och/eller kunden vill sluta anlita en tjanst,
ska den/de kontakta betalningsmottagaren.

D4 kortet byts ut, ska kunden uppdatera de nya Kortdata for betal-
ningsmottagare (t.ex. nataffarer), vars betalningar aterkommande de-
biteras kortet.

Vid internetférséljning ansvarar kunden for den maskinvara, program-
vara och de datakommunikationsforbindelser som krévs for internet-
forbindelsen, for att de fungerar samt for driftskostnaderna och data-
skyddet, till exempel fér brandmur och antivirusprogram.

Att identifiera betalaren vid distanshetalning

Vid betalningar pa internet identifieras kunden dessutom med en se-
parat identifieringstjénst (t.ex. Verified by Visa och MasterCard
Secure Code), om képmannen anlitar en saddan tjanst.

12.3 Kontantuttag i affars kassa

Kontantuttag i affars kassa kan ske endast i affarer som tillhandahal-
ler tjansten. Kontantuttaget ar en tjanst frdn en kdpman eller nagot
annat foretag som tillhandahaller en s&dan tjanst. Képmannen be-
stammer sjalv det hogsta beloppet fér kontantuttag och den provision
som kdpmannen eventuellt tar for tjansten. Korttransaktionerna som
bekraftas med kortkoden innehaller beloppet av kontantuttaget och
kortinképet. Den provision som OP eventuellt tar ut framgar av OPs
servicetariff.

12.4  Hur anvanda kortet i automater, automatuttag och
automatinsattningar

Automatuttag

Med kortet och/eller kortkoden kan kunden ta ut kontanter ur banko-
mater. Minimi- och maximibeloppet for engangsuttag med bankomat
beror pé& den enskilda bankomaten.

Automatinsattningar
Med kortet och kortkoden kan kunden i insattningsautomater satta in
kontanter pa ett konto som &r anslutet till kortet.

Inséttningsautomaterna kontrollerar sedlarna och mynten samt retur-
nerar oidentifierade och skadade sedlar och mynt i returfacken pa
automaterna. Kunden ansvarar for att sedlarna och mynten tas om
hand.

De medel som tagits emot i en inséttningsautomat krediteras bank-
kontot efter det att medlen har genomgaétt dkthetskontroll och blivit
raknade. Om OP har anledning att betvivla dktheten hos medel som
den tagit emot i en inséttningsautomat, har OP rétt att kontrollera
dem skilt fér sig och vid behov sénda dem vidare till myndigheterna
for undersokning.

Kunden kan inte aterkalla en korttransaktion efter det att kortet och
kontanterna har lagts in i en inséttningsautomat.

Kunden &r skyldig att pA OPs begaran reda ut ursprunget hos medel
som satts in med inséttningsautomater.

Engangsinsattningar med insattningsautomater ar begransade. OP
har utdver den har automatspecifika begransningen ocksa ratt att
faststélla separata kortspecifika gréanser for insattningar. Om en en-
gangsinsattning 6verskrider de har granserna, returnerar automaten
de 6verskjutande medlen till insattningsautomatens returfack, fran vil-
ket kunden ska ta hand om dem.

12.5 Att anvanda en stamkundsfunktion

Till kortet kan anslutas av OP godkanda tredje parters stamkunds-
funktioner. DA kortet och en stamkundsfunktion anvands tillsammans
ar det mojligt att i samband med en betalning logga in i en tredje
parts stamkundsprogram samt att utnyttja stamkundsprogrammets
fordelar i enlighet med reglerna for stamkundsprogrammet.

13 Kontohavarens och kundens ansvar for hur kortet an-
vands

Kontohavarna och kunden ansvarar for att det finns tillracklig tack-
ning for uttag och betalningar. Kunden ansvarar for korttransaktioner
som skett med sitt kort.

Kontohavaren och kunden ansvarar for:

1  alla debit-korttransaktioner som gjorts med kort som anslutits till
samma bankkonto,

2  alla korttransaktioner som gjorts innan OP tagit emot ett uppség-
ningsmeddelande och alla kort som anslutits till bankkontot har
aterlamnats till OP eller en bank i OP Gruppen,

3 alla korttransaktioner som ligger pa kundens ansvar eftersom de
skett innan OP har tagit emot en anmalan om att kortet férsvun-
nit.

14 Att godkanna en korttransaktion. Hur kan kunden betala
med kortet?

Endast den kund som kortet har éverlamnats till far anvanda kortet
och den hemliga kortkoden.

Vid anvandning av kombikort ska kunden vid betalningen uppge vil-
ken kortfunktion som ska anvéndas. Valet kan inte &ndras senare.
Vid kontaktlds betalning sker valet inte vid betalningen, utan OP upp-
ger for kunden vilket betalningssétt som anvands fér den kontaktlosa
betalningen.

| samband med en betalning ska Kortdata ges antingen genom att
I&ta en kortlasare fysiskt avlasa kortet eller genom att vid kontaktlos
betalning visa kortet eller en apparat som innehaller Kortdata for kort-
lasaren eller vid distansbetalning ge de uppgifter som behdvs for be-
talningen: kortnummer, giltighetstid och p& begéran sékerhetskoden
pa kortets fransida.
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Kunden ger sitt samtycke till att en korttransaktion genomférs an-
tingen genom att mata in sin hemliga kortkod i en betalterminal eller
en automat eller genom att visa upp kortet eller en apparat som inne-
haller Kortdata foér en kontaktlés betalterminal, genom att egenhan-
digt underteckna ett kortbetalningsverifikat, genom att godkanna kort-
transaktionen med en tjanst som innehaller Kortdata, genom att p&
nagot annat behorigt satt ge Kortdata, genom att anvanda kortet i en
sadan betalautomat eller betalterminal som inte kraver kortkod eller
genom att i OP-néttjansterna godk&nna en korttransaktion som ge-
nomférts med Kortdata.

Vid en kontaktlds betalningstransaktion med ett litet belopp behover
man inte mata in ndgon kortkod i betalterminalen. Av sakerhetsskal
kan betalterminalen dock ibland kréva att man matar in kortkoden.

Kunden ska innan den gett sitt samtycke kontrollera den valuta som
angetts for korttransaktionen, betalningens belopp och korttransakt-
ionens riktighet. Kunden kan inte langre aterkalla en korttransaktion
efter det att betalaren gett sitt samtycke p& ovan namnda sétt. OP
har ratt att debitera bankkontot eller krediten med de korttransakt-
ioner som godkants pd ovan namnda sétt.

15 Tackningsreservering for kortbetalningar och
debiteringen av dem

OP ska pa begaran av betalningsmottagaren gora en tackningsreser-
vering for den framtida debiteringen av en korttransaktion som kun-
den godkant. Debiteringen upphaver tackningsreserveringen.

Kontobanken ska pa OPs vagnar gora en tackningsdebitering pa
bankkontot da kunden godkanner en debit-korttransaktion. Kontoban-
ken ska fran bankkontot debitera det belopp som godkants med kor-
tet och betala det till OP.

En korttransaktion debiteras det bankkonto eller den kredit som an-
slutits till kortet senast féljande bankdag efter korttransaktionens mot-
tagningsdag. Mottagningstidpunkten for en korttransaktion ar den tid-
punkt d& OP av betalningsmottagarens tjansteleverantor fatt de upp-
gifter som behovs for att genomféra korttransaktionen. En korttrans-
aktion kan debiteras bankkontot eller krediten inom den allmanna
preskriptionstiden for fordringar.

Foretag som tillhandahaller biluthyrning samt inkvarterings- och rese-
tjanster, sdsom biluthyrningsfirmor och hotell samt rederier, har enligt
allman praxis och avtalsvillkoren ratt att utan kundens godkéannande i
efterskott debitera ofakturerade rimliga kostnader for bransle, telefon,
minibar och maltider samt andra kostnader som kunden fororsakat
samt debiteringar av saval avbestallda som icke avbestallda hotellre-
servationer.

OP ansvarar gentemot kunden fér att korttransaktionen gottskrivs be-
talningsmottagarens tjansteleverantér eller ett internationellt kortbo-
lag. OPs skyldighet att genomféra en korttransaktion bérjar fran det
att OP av betalningsmottagarens tjansteleverantor far ett uppdrag
som galler korttransaktionen och upphor dd OP krediterat medlen &t
betalningsmottagarens tjansteleveranttr eller ett internationellt kort-
bolag.

OPs skyldighet att utféra en insattning av kontanter som skett i en in-
sattningsautomat borjar efter det att medlen har genomgatt akthets-
kontroll och blivit rdknade.

16 Nar kortet inte fungerar — Kundens och OPs rétt att be-
gransa anvandningen av kort

16.1 Sakerhetsgranser som kunden faststallt

Kunden kan faststélla kortvisa sékerhetsgranser for bl.a. anvéandning
av kort i bankomat och inkdp som auktoriseras. Credit/Debit-kort
(Kombikort) har separata sékerhetsgranser for debit-transaktioner
som debiteras bankkontot och credit-transaktioner som debiteras kre-
diten. Kunden kan éndra sakerhetsgranserna genom att underrétta
OP om det. OP har ratt att av sakerhetsskal eller ndgon annan grun-
dad orsak andra sakerhetsgranserna for kortet utan att iaktta forfa-
randet for andring av kortvillkor.

16.2 OP kan vagra att genomfoéra en korttransaktion

OP far vagra att genomfora en korttransaktion, om bankkontot saknar
tillracklig tackning, om kreditgransen eller kortets sékerhetsgrans
overskrids, Kortdata inte kan lasas, betalaren inte identifierats i

enlighet med betaltjanstlagen, OP har skal att misstanka att kortet
anvands obehdrigt, anvandningen av kortet annars inte ar forenlig
med avtalsvillkoren eller av ndgon annan grundad orsak. Kunden un-
derréttas i samband med korttransaktionen, om den inte kan utféras.

16.3  OPs rétt att sparra kortet

OP har rétt att sparra kortet och hindra anvandningen av det, om:

1  sékerheten vid anvandningen av kortet har &ventyrats,

2  det finns skal att missténka att kortet anvants obehorigt eller be-
dragligt,

3 kunden inte pd OPs begaran reder ut ursprunget hos medel som
satts in med inséattningsautomater,

4 kunden inte pd OPs begaran lagger fram s&dana uppgifter som
enligt lagstiftningen kravs for kundkannedomen,

5  kontohavaren eller kunden blir féremal for internationella sankt-
ioner, eller

6  kortet ger ratt att utnyttja kredit och risken for att den kund som
ansvarar for betalningen av krediten inte kan fullfélja sitt betal-
ningsansvar har okat vasentligt.

Sadana fall ar t.ex.:

—  kreditgransen éverskrids

—  kundens ratt att disponera det bankkonto eller den kredit som
anslutits till kortet har upphavts

—  kunden har betalningsdréjsmal, registrerade betalningsanmérk-
ningar och OP har pa basis av kundens beteende i 6vrigt anled-
ning att misstanka att kundens betalningsférmaga eller betal-
ningsvilja har nedsatts

—  huvudkortsinnehavaren eller kontohavaren begar det

—  missbruk av kortet misstanks

—  utmétningsmannen har informerat om ett betalnings- eller pre-
stationsforbud som géller krediten

—  Kortdata har kommit i fel hander eller det finns misstankar om
att de gjort det

—  kunden eller kontohavaren soks i skuldsanering, féretagssane-
ring eller konkurs

—  kunden avlider eller tillférordnas en intressebevakare

—  OP omfattas av en arbetskonflikt.

Ett féretag som handlar for OPs rékning samt ett féretag som god-
kanner kortet som betalningsmedel har ratt att pa krav av OP ta kor-
tet omhand vid misstanke om att kortet anvants obehdrigt eller i strid
med villkoren.

16.4  Hur aterstalla mojligheten att anvanda kort

Kunden kan begéra att mojligheterna att anvanda kortet aterstalls ge-
nom att kontakta OP via natsidorna pa adressen www.op.fi.

Mojligheterna att anvanda kortet kan aterstallas eller s& kan kortet
bytas ut till en ny motsvarande produkt da det inte langre foreligger
grunder for att sparra kortet. OP kan enligt eget 6vervagande ocksa
byta ut kortet till en annan produkt.

17 Kundens skyldigheter
17.1  Skyldigheter som géller kort och Kortdata

Kortet och Kortdata &r personliga, och kunden far inte 6verlata dem
&t ndgon annan person, inte ens at en medlem av samma famil].

Kunden forbinder sig att forvara kortet och Kortdata omsorgsfullt och
isar fran kortkoden. Kortet och kortkoden far inte férvaras till exempel
i samma planbok, handvéska eller pa en och samma plats i hemmet.
Kunden forbinder sig till att forstéra den utskrift med kortkoder som
kunden fatt fran OP samt att inte anteckna den pa ett lattigenkannligt
sétt. Kortkoden ska forvaras sd att ingen annan, inte ens nadgon som
hor till samma familj, kan f& den i besittning. D& kunden matar in kort-
koden maste kunden skydda tangenterna t.ex. med sin hand sa att
tredjeman inte kan f& den i besittning.

| samband med distansbetalningar via internet ska kunden se till att
kunden 6verlamnar Kortdata till en tillforlitlig och officiell nataffar, inte
till en falsk webbplats som imiterar den riktiga. Kunden ska logga in
pa nataffarens sidor genom att sjalv skriva adressen till den pa webb-
lasarens adressrad, for att minska risken for att komma in pa en falsk
webbplats. Att en nataffar ar tillforlitlig och att en distansbetalnings-
transaktion ar skyddad kan kontrolleras genom att ta reda pa om
webbplatsen ar skyddad med en SSL-kryptering som harstammar
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frAn nataffarsforetaget. Kunden ska granska p& webblasarens
adressrad att det SSL-certifikat som skyddar sidan hor till nataffarsfo-
retaget och att férbindelsen &r krypterad. Av bilden pa ett 1as pa
webblasarens adressrad framgér om krypteringen ar aktiv eller inte:
om l3set ar last, ar forbindelsen krypterad. Dessutom bor kunden
klicka pa bilden av l3set for att i det fonster som 6ppnas kontrollera
att uppgifterna innehaller namnet pa det nataffarsforetag som kunden
haller pa att handla hos.

Kunden &r skyldig att regelbundet pa det satt som omstandigheterna
kraver forsakra sig om att kunden har kortet i besittning, i synnerhet i
situationer dar risken for att kortet forsvinner ar stor pa grund av fick-
tjuvar, till exempel i trangsel eller pa restauranger. Dessutom &r kun-
den skyldig att pa liknande satt férsakra sig om att kunden har en ap-
parat som innehaller Kortdata i sin besittning och att Kortdata som
finns i apparaten inte kan missbrukas.

17.2  Hur anmala att kort eller Kortdata forsvunnit

Om Kortet eller en apparat och Kortdata som sparats i apparaten for-
svinner, kommer i frammande hénder, tas omhand av en automat,
kortkoden kommer i tredjemans besittning eller anvands obehorigt,
ska det omedelbart anmalas till OP.

Forsvunna kort eller apparater och Kortdata ska i férsta hand anma-

las per telefon till sparrtjansten pa numret +358 20 333, fran utlandet

+358 800 1 2400. Under kontobankens dppettid kan anméalningarna

ocksa ske per telefon eller genom att bestka kontobankens kontor.

Utanfor dppettiderna ska anmalan ske till sparrtjganstens nummer.

Sparrtjansten haller 6ppet dygnet runt. D& anmaélan gors ska uppges

—  kundens namn eller personbeteckning, telefonnummer

—  korttyp for forsvunna kort samt att det &ar fraga om ett av OP
Gruppens kort och

— om kunden vill sparra bade det forsvunna kortet och de Kortdata
som sparats i apparaten och som goér kontaktldésa mobilbetal-
ningar mojliga eller enbart Kortdata, om endast apparaten har
forsvunnit.

OP sparrar kort som har anmélts forsvunnet eller kommit i tredje-
mans besittning och kortet eller ett kort med samma nummer far inte
anvéandas. Om kunden &nda anvander kortet, har OP ratt att fran det
bankkonto eller den kredit som anslutits till kortet ta ut beldning for
omhandertagande av kortet samt évriga kostnader som anvand-
ningen och omhandertagandet férorsakat OP.

Kunden ska uppdatera de Kortdata fér det nya kort som kommit i stél-
let for det sparrade kortet for sddana tredjepartsleverantérer (t.ex.
nataffarer), vars betalningar aterkommande debiteras kortet.

17.3  Ersattningskrav utan drojsmal

Kunden ska fran ett kontoutdrag eller kortkreditens faktura kontrollera
om obehdriga transaktioner har gjorts med det kort som anmalts for-
svunnet. Ett specificerat ersattningsyrkande ska utan onddigt drojs-
mal lamnas in till OP skriftligt eller med ett meddelande i OP-
nattjansten.

18 Vem ansvarar for att kort eller Kortdata anvants obehd-
rigt?

18.1  Ansvaret for kunder med stéllning av konsument

En kund som har stéllning av konsument och kontohavarna ansvarar

for obehorig anvandning av kortet endast, om:

7 nagon av dem har ¢verlatit kortet eller Kortdata till ndgon obeho-
rig,

8  kortet eller Kortdata har férsvunnit, obehorigt kommit i ndgon an-
nans besittning eller anvants obehérigt pa grund av att ndgon av
dem av oaktsamhet forsummat att férvara kortet och kortkoden i
enlighet med de hér villkoren och andra villkor som géller an-
vandningen av kortet, eller

9 ingen av dem har anmaélt till OP att kortet, Kortdata och/eller
kortkoden har férsvunnit, kommit i ndgon obehorig persons be-
sittning eller anvénts pa ett obehorigt satt utan onddigt dréjsmal
efter upptéckten eller omedelbart efter det att den obehériga an-
vandningen borde ha upptéackts sedan OP eller kontobanken
lamnat uppgifter om de korttransaktioner som skett.

Kunden och kontohavarna ansvarar i de fall som avses ovan i punk-
terna 2 och 3 for obehorig anvandning av kortet till ett belopp om

hogst 50 euro. Den héar begransningen tillampas dock inte, om nagon
av dem har forfarit med uppsat eller grov oaktsamhet.

Kunden och kontohavarna ansvarar daremot inte fér obehorig an-

vandning av kortet:

10 till den del som kortet har anvants efter det att OP har underrat-
tats om att kortet har férsvunnit, obehérigt innehas av nagon an-
nan eller anvénds obehorigt,

11 om betalningsmottagaren da kortet anvants inte pa behorigt satt,
t.ex. i enlighet med kortbolagens regler, forsakrat sig om kun-
dens ratt att anvanda sig av kortet,

12 om OP inte har kontrollerat betalarens identitet i enlighet med
betaltjanstlagen.

Kunden och kontohavarna ansvarar dock alltid, om ndgon av dem
uppsatligt gjort en oriktig anmalan eller handlat bedragligt pa nagot
annat satt.

18.2  Ansvar for att anvanda OP Visa BusinessCard

Kontohavarens och kundens ansvar for att kortet och Kortdata an-
vands obehorigt upphor da OP har fatt en anméalan om att kortet eller
Kortdata forsvunnit. Kontohavaren ansvarar fér den skada som upp-
kommit innan anméalan gjorts.

18.3 OPs ansvar for obehoriga korttransaktioner

D& en korttransaktion genomforts obehorigt och det har klargjorts att
kunden eller kontohavaren inte ansvarar for att kortet anvants obeho-
rigt, ska OP &terbetala korttransaktionens belopp och aterstélla stall-
ningen pa bankkontot eller den kredit som anslutits till kortet till vad
den skulle ha varit, om debiteringen inte hade agt rum. Kunden har
dock inte rétt till aterbetalning av penningbeloppet i en kortbetalning
eller ndgon annan gottgorelse, om kunden eller kontohavaren inte
anmaler en obehorig korttransaktion utan onodigt drojsmal efter det
att kunden eller kontohavaren upptéckt transaktionen.

19 Oriktiga korttransaktioner

19.1 Att anmalaicke genomfdrda eller felaktigt genomférda
korttransaktioner

En icke genomford eller felaktigt genomford korttransaktion ska an-
malas till OP utan ondédigt drojsmal efter att den upptackts.

For OP-Visa Business Cards del ska transaktionerna anmalas utan
onodigt drojsmal och senast inom tre (3) manader fran det att trans-
aktionen debiterats.

19.2  Att spara korttransaktioner och debitera kostnader

Om en korttransaktion inte har genomforts eller har genomforts fel-
aktigt, ska OP pa kundens begéaran forsoka spara transaktionen och
darefter underratta om resultaten.

OP far i ett sadant fall ta ut de avgifter som banken pé grund av spar-
ningen maste betala till betalarens eller betalningsmottagarens tjans-
televerantdr som deltar i att genomfora korttransaktionen och ar eta-

blerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Om orsaken till att en korttransaktion inte har genomférts eller har ge-
nomforts felaktigt beror pa att kunden har gett felaktiga uppgifter, har
OP ingen skyldighet att borja spara korttransaktionen. OP ska dock
genom skaliga atgarder forsoka fa tillbaka medlen i korttransaktionen.
OP har i ett s&dant fall ratt att av kunden eller kontohavaren ta ut
kostnaderna for forsok att fa tillbaka medlen.

19.3  Hur OPs fel korrigeras

OP ska aterbetala en betalning som debiterats ett bankkonto eller en
kredit som ansilutits till kortet, men som inte har genomforts eller som
har genomforts felaktigt, om OP ansvarar for det skedda enligt punkt
21. Kunden har i sa fall ratt att av OP aterfa de kostnader som OP
eventuellt tagit ut i anslutning till den korttransaktion som aterbetalas.
Dessutom har en konsument ratt att av OP fa ersattning for den ranta
som konsumenten blir tvungen att betala pa grund av att betalningen
inte genomférts eller genomforts felaktigt.

OP ar dock inte skyldig att aterbetala, om orsaken till att korttransakt-
ionen inte har genomforts eller har genomforts felaktigt beror pa att
kunden har gett felaktiga uppgifter eller om betalarens eller
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betalningsmottagarens tjansteleverantér som deltar i att genomfora
betalningen ar etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet.

20 Forutsattningar och tidsfrist for sarskild aterbetalning

OP ska pa kundens begaran aterbetala hela beloppet av en kort-

transaktion till bankkontot eller krediten, om beloppet av korttransakt-

ionen:

13 inte exakt framgar av det samtycke som kunden gett, och

14  overstiger det belopp som kunden rimligt kunde ha forvantat sig
med héansyn till sitt tidigare konsumtionsmonster, villkoren i avta-
let och andra omsténdigheter.

Sadana betalningar ar betalningar som betalningsmottagarna enligt
allméan praxis har ratt att debitera i efterskott utan samtycke av kun-
den (t.ex. debiteringar i efterskott fran hotell och biluthyrningsfirmor).

Kunden ska begara aterbetalning av OP inom atta veckor fran den
dag d& beloppet av korttransaktionen debiterades.

Ratt till aterbetalning foreligger dock inte, om kunden eller kontohava-
ren inte &r konsument eller om betalarens eller betalningsmotta-
garens tjansteleverantdr som deltagit i att genomfdra betalningen ar
etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet.

21 OPs ansvarsbegréansningar

OP ansvarar inte for eventuella brister och fel i produkter och tjanster
som kopts och betalats med kortet, utan képmannen eller tjansteleve-
rantéren ansvarar for dem. Kunden ska for kdpmannen lagga fram
sina ansprak pa grund av produkter och tjanster som képts med kor-
tet utan droéjsmal efter det att kunden upptackt ett fel i kopmannens
prestation. OPs sekundéara ansvar for produkter och tjanster som
kopts med kreditkort, dvs. Credit-kort, beskrivs i villkoren for krediten.

OP garanterar inte att automater, betalterminaler, OP-néttjansten el-
ler tjansterna for trygga natbetalningar fungerar utan avbrott utan
kunden maste vara beredd pa avbrott i funktionerna, stérningar i da-
takommunikationerna och automatspecifika avbrott.

OP ar skyldig att ersatta kunden endast den direkta skada som orsa-
kats genom att OP handlat pa ett satt som strider mot betaltjanstla-
gen eller avtalet. Till sdana direkta skador som drabbat kunden hér
till exempel nédvandiga utredningskostnader for utredning av felet.
OP ansvarar dock inte for direkta skador som foérorsakats kunden pa
grund av en funktionsstérning eller ett fel i en automat eller tjansterna
for trygga natbetalningar, om banken kunnat varsebli funktionsstor-
ningen. OP ansvarar dock inte fér en skada som beror pa att en
tjanst anvants i strid med anvisningarna eller pa ett felaktigt séatt eller
som beror pd att OP har Iatit bli att betala en betalning pa grund av
att bankkontot eller krediten saknat tackning.

Om en képman eller nadgot annat foretag erbjuder en méjlighet att ta
ut kontanter, ar den inte skyldig att ge ut kontanter och OP ar inte an-
svarig for att tjansten &r tillganglig. OP ansvarar inte for direkta ska-
dor som férorsakats kunden, om det forsaljningsstalle som erbjuder
kontantuttag i affars kassa inte formar eller inte ar villigt att ge kon-
tanter med kortet.

OP ansvarar for indirekta skador som den orsakat kunden genom
vardsloshet endast nar det &r frga om ett forfarande som strider mot
skyldigheterna enligt betaltjanstlagen. Sddana skador &r bl.a. utebli-
ven inkomst eller vinst, en skada som beror pa en annan forpliktelse
som foljer av avtalet eller en annan skada som ar svar att forutse, el-
ler det att kunden inte kan disponera medlen pa bankkontot pa 6ns-
kat satt.

OP ansvarar dock inte for anvandningen av kort eller tillaggstjanster,
for att anvandningen av dem &r forhindrad eller for indirekta skador
som uppkommit till f6ljd av fel eller forsummelse vid genomférandet
av betalningsuppdrag.

OP ansvarar dock inte for indirekta skador, om kunden eller kontoha-
varen inte ar konsument.

21.1  Kundens skyldighet att begréansa skada

Kunden ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada. Om
kunden férsummar det, far kunden sjalv bara en motsvarande del av
forlusten. Skadestand som OP blivit skyldig att betala pa grund av ett
forfarande som strider mot betaltjanstlagen eller avtal kan jamkas,
om skadestandet ar oskaligt med hansyn till orsaken till dvertradel-
sen, kundens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for kortet,
OPs mojligheter att férutse och hindra uppkomsten av skadan samt
omstandigheterna i 6vrigt.

Kunden har inte rétt till ersattning fran OP, om inte kunden underrat-
tar OP om felet inom skalig tid fran det att kunden upptackte eller
borde ha upptackt felet d& kunden kontrollerat de kontotransaktioner
som kontobanken gett eller den faktura dver kortkrediten som OP
sant.

21.2  Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att skyl-
digheten inte kunde uppfyllas pa grund av sddana osedvanliga eller
oférutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot inflytande
Over och vars konsekvenser hade varit oméjliga att avvéarja ens med
iakttagande av storsta mojliga omsorgsfullhet. OP ansvarar inte heller
for en skada, om uppfyllandet av forpliktelser som baserar sig pa det
har avtalet strider mot OPs skyldigheter enligt vad som foreskrivs na-
gon annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett o6verstigligt hinder ska under-
ratta den andra avtalsparten om det sa snart som det ar mojligt. OP
kan informera om ett o6verstigligt hinder till exempel p& sina natsidor
pa adressen www.op.fi eller i rikspressen.



