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Varaa aikasi verkkoneuvotteluun verkossa op.fi/verkkoneuvottelu tai
puhelimitse 0100 0500 (henkildasiakkaat) tai 0100 05151 (yritysasiakkaat).

Neuvottelun aloitus

1 Kirjaudu op.fi-palveluun (uusi.op.fi) verkkopalvelutunnuksillasi tai yrityspalvelutunnuksilla
2 varmista, etta sinulle on varattu aika verkkoneuvotteluun. Voit kokeilla neuvottelua etukateen.
3 aloita verkkoneuvottelu valitsemalla:

Asiakaspalvelu > Verkkoneuvottelu > Tulevat neuvottelut > Aloita verkkoneuvottelu
TAI Asiakaspalvelu > Tulevat neuvottelut > Aloita verkkoneuvottelu
4 Verkkoneuvottelu avautuu uuteen selainikkunaan. Varmista, etta selaimessasi on
sallittuna ponnahdusikkunat. Saat ilmoituksen verkkoneuvottelun onnistuneesta kaynnistymisesta.

Verkkoneuvottelun kaynnistyttya naet toimihenkilon videokuvan
seka oman videokuvasi oikeassa alalaidassa.

Verkkoneuvattelun kaynnistaminen onnistui

Jos yhteys katkeaa, vt aloftaa neuvottelun wudelleen

Aloita verkkoneuvottelu uudelleen

Neuvottele

@ OP Osuuskunta [F1] | https://uusi.op.fi/web/main/auth/asiakaspalvelu/verkkoneuvottelu

@ Opn Verkkoneuvottelu Lopeta neuvottelu

& OP Osuuskunta [FI] | https:/fuusi.op.fi/jweb

uusi.op.fi pyytas lupaa X @ D0 _

& Kayttas mikrofonia

B K3yttdd kameraa

________

________

Jos kaytat verkkoneuvottelua ensim- ‘
maisen kerran Chrome-selaimellasi,
taytyy sinun sallia erikseen medialait-
teiden kaytto verkkoneuvottelussa.
Valitse Salli (Allow) osoitepalkin
vasemmassa laidassa nakyvasta
valikosta.

Lisaohjeita seuraavalla sivulla.
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@ OPn Verkkoneuvottelu Lopeta verkkoneuvottelu

@ <)) —

Asetukset

Verkkoneuvottelun valintanapit

@ Laajentaa ikkunan koko nayton kokoiseksi. Mykistaa mikrofonisi.

Talléin toimihenkilo ei kuule aantasi.
@ Pienentaa nayton takaisin oletuskokoon. Aktivoi jalleen mikrofoni.
Toimihenkilo kuulee taas aanesi.

Kytkee kamerasi pois paalta.
Talloin toimihenkilo ei nae videokuvaasi. <) Mykistaa kaiuttimesi/kuulokkeesi tilapaisesti,
A ja palauttaa aanet takaisin.
Voit jatkaa videokuvasi jakamista. S54ta4 43 makkuutt
Toimihenkilo nakee taas kuvasi. e ddtad aanen voimarkuuta.

Mikali verkkoneuvottelu ei kaynnisty

Varmista etta selaimessasi on sallittu ponnahdus-ikkunat. Chrome -selaimessa kyseiset asetuksen loydat seuraavasti:

> Valitse selaimen oikealta ylalaidasta x O :

> Valitse sivun alalaidasta Lisaasetukset e
(Advanced settings)

> Valitse Sisaltoasetukset
(Content settings)

Extetty [iuoditus) B
> Valitse Ponnahdusikk. ja uudelleenoh;. s o
(Pop-ups and redirects) e
Balll Lisad

> Varmista asetuksista, :
etta ponnahdusikkunoita ei ole estettyna, !
tai salli ponnahdusikkunat sivustolle

_____________________________________________






