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Boka tid for ett natmote pa natet op.fi/motepanatet eller per telefon
0100 0500 (personkunder) eller 0100 05151 (foretagskunder).

Sa har inleder du motet

Logga in pa op-tjansten (uusi.op.fi) med dina nattjanstkoder (eller med féretagstjanstkoder)
Forsakra dig om att du har bokat tid for ett méote pa natet. Du kan testa natmétet pa forhand.
Inled natmotet genom att valja:

Kundtjanst > Méte pa natet > Framtida méten > Inled méte pa natet

ELLER Kundtjanst > Framtida méten > Inled méte pa natet

Om du inte har det nédvandiga insticksprogrammet i din dator, far du ett meddelande om det.
Installera instickningsprogrammet vid behov.

@ Far OFs natmate behiver du den senashe wersionen av inticksprogrammeet VichyoWeh Gl webibbsarprogramamelg

AN

Hatmatet fungerar ocksd med mobilapparater.
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Valj “Run” som svar pa bekréaftelsefrdgan nere pa sidan och vanta tills installationen ar klar

Do you want to run or save VidyoWeb-win32-1.3.6.0005.msi (3,74 MB) from op.fi?

(& This type of file could harm your computer. | Run Save vJ: Cancel |

Efter installationen startar natmotet automatiskt. Natmotet oppnas i nytt fonster i webblasaren.

Forsakra dig om att popup-fonster ar tilldtna i din webblasare. Du far ett meddelande nar natmotet har startats.

Nar natmotet har startat ser du tjanstemannens videobild och din egen videobild nere till hoger pa skarmen.

8 Natmotet kunde startas

Om forbindelsen avbryts, kan du starta om maéten.

Inled natmétet pa nytt
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Mer information pa nasta sida.
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Alternativknappar for natmotet
@ Forstorar upp fonstret till fullskarm. Forminskar

@ Forminskar fonstret till standardstorlek.

@ Stanger av din kamera.
DA ser inte tjanstemannen din videobild.

@ Du kan fortsatta att dela din videobild.
Tjanstemannenser ater din hild.

Om natmotet inte startar

Forsakra dig om att popup-fénster ar tillatna i din
webblasare. | Internet Explorer kommer du
tillinstallningarna sa har:

> Valj Verktyg (Tools)
- Blockering av popup-fonster (Pop-up Blocker)

- Inaktivera blockering av popup-fonster
(Turn off Pop-up Blocker)

Stanger av din mikrofon.
DA hor inte tjanstemannen din rost.

Ateraktiverar mikrofonen.

Tjanstemannen hor ater din rost

) Stanger tillfalligt av din hégtalare/dina
A horlurar, och aterstaller ljudet.

<) = Justerar ljudstyrkan.

Gor det majligt att dela material pa din skarm
sa att tjanstemannen ser det.
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