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Matkavakuutukset
Vakuutukseen ovat valittavissa seuraavat matkavakuutukset
- matkustajavakuutus
- matkatavaravakuutus
- matkavastuuvakuutus

- matkaoikeusturvavakuutus.

Vakuutuskirjaan on merkitty valitut vakuutukset.

Yhteiset maaraykset

1 Voimassaoloalue

Vakuutukset ovat voimassa ulko- ja kotimaanmatkoilla kaikkialla maail-

massa, ellei vakuutuskirjaan ole muuta merkitty.

- Ulkomaanmatkalla tarkoitetaan Suomen rajojen ulkopuolelle suuntau-
tuvaa matkaa. Matka alkaa, kun vakuutettu poistuu Suomessa asun-
noltaan, tyopaikaltaan, opiskelupaikaltaan tai vapaa-ajan asunnoltaan
ja paattyy, kun vakuutettu palaa johonkin edella mainituista paikoista.
Vakuutukset eivat kuitenkaan ole voimassa edella mainituissa pai-
koissa tai mainittujen paikkojen valisilla matkoilla. Ulkomaanmatkaan
liittyva kotimaassa tapahtuva matkustaminen on osa ulkomaanmatkaa
silloin, kun matka jatkuu keskeytyksetta edella mainituista paikoista
ulkomaille tai ulkomailta takaisin.

- Kotimaanmatkalla tarkoitetaan matkaa Suomessa, kun matka teh-
daan suoraan linnuntieta mitattuna vahintaan 50 kilometrin etaisyy-
delle vakuutetun asunnosta, tyopaikasta, opiskelupaikasta ja vapaa-
ajan asunnosta. Matka alkaa, kun vakuutettu poistuu Suomessa asun-
noltaan, tyopaikaltaan, opiskelupaikaltaan tai vapaa-ajan asunnoltaan
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ja paattyy, kun vakuutettu palaa johonkin edella mainituista paikoista.
Vakuutukset eivat kuitenkaan ole voimassa edella mainituissa paikoissa
tai mainittujen paikkojen valisilla matkoilla.

2 Voimassaoloaika

Mustajavakuutus on voimassa enintaan kolme kuukautta matkan alkami-
sesta lukien. Matkustajavakuutus paattyy alkaneen matkan osalta viimeis-
taan kolmen kuukauden kuluttua matkan alkamisesta, vaikka matka jat-
kuisi.

Alkaneen ulkomaanmatkan ei katsota paattyvan, eli matkan tai oleskelun
ulkomailla ei katsota katkeavan alle 30 vuorokauden mittaisen kotimaassa
kaynnin vuoksi, jos se matka, jolta on palattu, on kestanyt yhtajaksoisesti
yli kolme kuukautta ja tarkoitus on palata samaan matkakohteeseen. Koti-
maassa kaynnin aikana alkaneita sairauksia tai sattuneita tapaturmia ei
korvata ulkomaan matkan matkasairauksina tai -tapaturmina.



3 Asuinpaikan vaikutus vakuutusten voimassaoloon

Vakuutetulla tulee olla tosiasiallinen ja kotikuntalain seka vaestotietojarjes-
telman mukainen vakinainen kotikunta ja asuinpaikka Suomessa vakuutus-
tapahtumahetkelld, jotta hanelle otetusta vakuutuksesta maksetaan kor-
vausta.

4 Riskialueet, ydinvahinko ja lento-onnettomuus

Matkustajavakuutus ei ole voimassa maassa tai alueella, johon matkus-
tamista Suomen ulkoministerio suosittelee valttdmaan tai josta Suomen
ulkoministerio suosittelee poistumaan.

Tata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta

- kymmeneen pdivaan suosituksen antamisesta, jos vakuutettu on saa-
punut edella kuvattuun maahan tai sen osaan ennen ulkoministerion
suosituksen antamista paitsi, jos kyseessa on suursota tai vakuutettu
on itse osallistunut sotaan tai aseelliseen selkkaukseen tai vakuu-
tettu on osallistunut Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin
tai muun yhteison organisoimaan rauhanturvatoimintaan tai muuhun
sotilaalliseen toimintaan

- jos vakuutetun matkasairaus tai -tapaturma ei johdu siita syysta,
minka vuoksi ulkoministerion suositus on annettu.

Lisasopimuksesta ja -maksusta matkustajavakuutuksen hoitokorvauslaji on
voimassa myos sellaisessa maassa tai sen osassa, johon matkustamista Suo-
men ulkoministerio suosittelee valttamaan tai josta Suomen ulkoministerio
suosittelee poistumaan, vaikka vakuutetun matkasairaus tai -tapaturma joh-
tuisi siita syysta, minka vuoksi ulkoministerion suositus on annettu. Riskialue-
laajennuskaan ei kuitenkaan laajenna turvaa suursotaan eika tilanteisiin, joissa
vakuutettu on itse osallistunut sotaan tai aseelliseen selkkaukseen. Laajen-
nuksesta huolimatta turva ei myoskaan ole voimassa, jos vakuutettu on osal-
listunut Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin tai muun yhteison
organisoimaan rauhanturvatoimintaan tai muuhun sotilaalliseen toimintaan.

Vakuutuksista ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut ydinvastuulaissa
kuvatusta ydinvahingosta tai ydinreaktioon tai ionisoivaan sateilyyn perus-
tuvan materiaalin, laitteen tai aseen aiheuttamasta vahingosta riippumatta
siita, missa ydinvahinko on sattunut.

Korvausta matkustajavakuutuksesta ei makseta, jos sairaus, vamma tai
kuolema on aiheutunut harraste- tai ammatti-ilmailussa lentajalle tai
muulle lentohenkilostoon kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa suorit-
tavalle lento-onnettomuudessa. llmailulajien harrastaminen voidaan kui-
tenkin vakuuttaa erikseen matkustajavakuutuksen ehtokohdan 5.3 mukai-
sesti. Vakuutus ei kuitenkaan kata milloinkaan ammatti-ilmailua.

Matkustajavakuutus

1  Vakuutuksen sisalto

Vakuutus korvaa sen voimassaoloaikana alkavia matkasairauksia tai sattu-
via matkatapaturmia.

Vakuutukseen ovat valittavissa seuraavat korvauslajit

- hoitokorvaus matkasairauden ja -tapaturman varalta
- haittakorvaus matkatapaturman varalta

- kuolinkorvaus matkatapaturman varalta.

Hoitokorvaukseen sisaltyy matkasairauksien ja matkatapaturmien kulu-
korvauksien lisaksi korvaus matkan peruuntumisesta tai keskeytymisesta,
korvaus matkalta myohastymisesta tai matkan odottamisesta, korvaus
pahoinpitelyrikoksen aiheuttamasta henkilovahingosta seka korvaus vaina-
jan kotiinkuljetuksesta.

Vakuutuskirjaan on merkitty kullekin vakuutetulle valitut korvauslajit.

2 Vakuutettu
Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut henkilot.

Vakuutettuina ovat myos vakuutetun mukana matkustavat alle 15-vuotiaat
perheenjasenet ja lapsenlapset, kuitenkin samanaikaisesti vain yhden mat-
kustajavakuutuksen perusteella. Nailla henkildilla on ne korvauslajit, jotka
on valittu vakuutuskirjassa vakuutetuksi mainituille henkildille.

3 Edunsaaja

Vakuutuksenottaja voi maarata edunsaajan, jolle vakuutuskorvaus makse-
taan. Edunsaajamaarays seka sen muutokset tai peruutukset on tehtava
kirjallisesti vakuutusyhtiolle.

4 Vakuutetun ian vaikutus voimassaoloon

Maéaraaikainen matkustajavakuutus myonnetaan alle 86-vuotialle henki-
lGille.

5 Voimassaolo urheilussa ja eraissa muissa

toiminnoissa

Moottoriurheilulajeissa liilkennevakuutus on ensisijainen korvaaja liikkenne-
vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvissa vahingoissa matkustajavakuutuksen
hoitokorvaukseen nahden.

5.1 Jos sairaus, vamma tai kuolema on aiheutunut urheiluliiton tai urhei-
luseuran jarjestamissa kilpailuissa tai otteluissa tai valmennusohjelman
mukaisissa taikka lajille ominaisissa harjoituksissa, ei vakuutuksesta mak-
seta korvausta.

5.2 Korvausta ei myodskaan makseta, jos sairaus, vamma tai kuolema on

aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa

- kamppailu-, kontakti-, tai itsepuolustuslajit, kuten judo, paini, nyrk-
keily tai karate

- voimailulajit

- painonnostoliikkeet

- voimannostoliikkeet

- kehonrakennus

- ilmaurheilulajit, kuten laskuvarjohyppy, purjelento, kuumailmapal-
lolento, riippuliito tai lento ultrakevealla tai harrasterakenteisella
koneella

- benjihyppy

- kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seinakiipeily

- laite- tai vapaasukellus

- freestylehiihto, nopeus- tai syoksylasku tai laskettelu hoitamattomilla
rinteilla tai merkittyjen rinteiden ulkopuolella

- siipi- tai leijapurjehdus

- valtameriveneily

- ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, eramaahan tai muille asu-
mattomille seuduille tehtavat vaellukset tai tutkimusretket.

5.3 Lisdasopimuksesta ja -maksusta vakuutusturvan voi saada voimaan
my6s kohdissa 5.1 ja 5.2 mainituissa urheilulajeissa ja toiminnoissa (urhei-
lulaajennus).

6 Matkasairaus

6.1 Matkasairaus

Matkasairaus on sellainen lddkarinhoitoa vaatinut sairaus, joka on alkanut
tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet matkan aikana ja johon on annettu
laakarinhoitoa matkan aikana tai 14 vuorokauden kuluessa matkan paat-
tymisesta. Mikali kyseessa on tartuntatauti, jonka itamisaika on pitempi, ei
14 vuorokauden maaraaikaa sovelleta.

6.2 Matkasairautena ei korvata

- vuoristotautia

- sairautta, joka on aiheutunut ladkeaineen vaarinkaytosta tai alkoholin
tai huumaavan aineen kaytosta,

- raskauden tilaa, synnytysta tai raskauden keskeyttamista tai nai-
hin liittyvia sairauksia tai komplikaatioita, ellei kyseessa ole akillinen
ja valitonta hoitoa vaativa raskaudentilan muutos matkan aikana ja
mikali muutos yleisen laaketieteellisen kokemuksen mukaan ei ole ollut
todennakaoinen tai odotettavissa

- lapsettomuuden tutkimusta tai hoitoa tai naihin liittyvia komplikaatioita.

7  Matkatapaturma ja sen rajoitukset

7.1 Matkatapaturma, voimanponnistus ja like

7.1.1 Matkatapaturma

Matkatapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aiheuttava
tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta.

Matkatapaturmana pidetaan myos vakuutetun tahtomatta sattunutta huk-
kumista, lampohalvausta, auringonpistoa, paleltumista, paineen huomat-
tavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja kaasumyrkytysta seka
vakuutetun erehdyksessa nauttiman aineen aiheuttamaa myrkytysta.

7.1.2 Voimanponnistus ja liike

Matkatapaturman lisdksi korvataan matkan aikana vakuutetun erityisen ja
yksittaisen voimanponnistuksen ja liikkkeen valittomasti aiheuttama lihak-
sen tai janteen venahdysvamma, johon on annettu ldakarinhoitoa 14 vuo-
rokauden kuluessa vammautumisesta. Korvausta maksetaan enintaan
kuuden viikon ajalta vendhdysvamman syntymisesta. Voimanponnistuksen
ja liikkeen aiheuttaman venahdysvamman hoitokuluina ei korvata mag-
neettitutkimusta eika leikkaustoimenpiteita.

7.2 Matkatapaturmana ei korvata

Matkatapaturmana ei korvata vammaa, joka on aiheutunut

- vakuutetun sairauden, vian tai vamman aiheuttamasta vakuutusta-
pahtumasta

- leikkaus-, hoito- tai muusta laakinnallisesta toimenpiteesta, ellei toi-
menpidettd ole suoritettu matkatapaturmana korvattavan vamman
hoitamiseksi

- vakuutetun kayttaman laakeaineen, alkoholin tai muun huumaavan
aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesta

- puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on
vaikuttanut ulkopuolinenkin tekija. Hammasvammoja korvataan kui-
tenkin ehtokohdan 8.1.4 mukaan.

- itsemurhasta tai sen yrityksesta.

Matkatapaturmana ei mydskaan korvata

- nikamavalilevytyraa, vatsan tai nivusalueen tyria, akillesjanteen tai
hauislihaksen pitkan paan janteen taikka olkapaan kiertajakalvosi-
men repeamaa eika nivelten tavantakaisia sijoiltaan menemisia, ellei
vamma ole aiheutunut matkatapaturmasta, jossa tervekin kudos vau-
rioituisi

- puremasta tai pistosta saatua tartuntatautia

- tapaturman psyykkisia seurauksia.

7.3 Matkatapaturmasta riippumattoman sairauden, vian,

vamman tai rappeutuman vaikutus

Matkatapaturmasta riippumatonta sairautta, vikaa, vammaa tai tuki- ja lii-
kuntaelimiston rappeutumaa ei korvata, vaikka ne olisivat olleet oireet-



tomia ennen tapaturmaa. Jos nama tapaturmasta riippumattomat seikat
ovat olennaisesti vaikuttaneet tapaturmasta aiheutuneen vamman syntyyn
tai sen paranemisen pitkittymiseen, maksetaan hoito-, pdiva- ja haitta-
korvauksia vain silta osin kuin hoitokulujen, tyokyvyttémyyden tai pysyvan
haitan on katsottava aiheutuneen matkatapaturmasta.

8  Korvauslajit

8.1 Hoitokorvaus

8.1.1 Oikeus hoitokorvaukseen

Oikeus hoitokorvaukseen syntyy, kun vakuutetun matkasairaudesta tai
matkatapaturmasta aiheutuu hoitokuluja.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintaan 120 paivalta
hoidon alkamisesta. Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvataan
enintaan kolmelta vuodelta tapaturman sattumisesta.

Korvausta maksetaan myos hoitokuluista, jotka ovat aiheutuneet jo ennes-
taan olleen sairauden akillisesta pahenemisesta tai tilan muutoksesta matkan
aikana, mikali paheneminen tai muutos yleisen laaketieteellisen kokemuksen
mukaan ei ole ollut todennakdinen tai odotettavissa. Naissa tapauksissa kor-
vataan ainoastaan akuutti ensiapuluonteinen matkakohteessa annettu hoito
enintaan yhden viikon ajalta hoidon alkamisesta.

Hoitokulut korvataan silta osin kuin niista ei ole tai ei olisi ollut oikeutta
korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla.

Jokaisessa vakuutustapahtumassa on vakuutuskirjaan merkitty omavastuu
samaa sairautta tai tapaturmaa kohti.

8.1.2 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, ettd sairauden tai vamman tutki-
mus tai hoito on ladkarin maaraama. Lisaksi tutkimusten ja hoitojen tulee olla
yleisesti hyvaksytyn laaketieteellisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessa ole-
van sairauden tai vamman hoidon kannalta valttamattomia.

Naista hoitokuluista korvataan

- kohtuulliset maksut laakarin tai terveydenhuoltoalan ammattihenkilon
suorittamista tutkimus- ja hoitotoimenpiteista

- maksut apteekista myytavista ladkevalmisteista ja haavasidoksista

- sairaalan hoitopaivamaksut

- kohtuulliset matkakulut paikalliseen laakariin tai hoitolaitokseen

- matkatapaturman yhteydessa kaytossa rikkoutuneiden silmalasien,
kuulokojeen, hammasproteesin tai turvakyparan korjaus- tai jalleen-
hankintakustannukset, jos matkatapaturma on vaatinut l[aakarinhoitoa

- kustannukset murtumasta tai leikkaus- taikka kipsaushoidosta toipu-
misen vaatimasta laakarin maaraamasta fysioterapiasta. Lisaksi fysio-
terapiaa korvataan polven ja olkapaan sairauksissa tai vammoissa,
joissa fysioterapiaa annetaan leikkaustoimenpiteen sijaan. Fysiotera-
piaa korvataan kuitenkin enintdan 10 hoitokertaa korvattavaa matka-
sairautta tai -tapaturmaa kohti.

- kustannukset ortopedisen tuen hankinnasta, jos kyseessa on korvat-
tavan leikkauksen tai korvattavan tapaturman vuoksi hankittu ensim-
mainen ortopedinen tuki. Tassa tilanteessa korvataan enintdaan 500
euroa leikkausta tai tapaturmaa kohti.

Hoitokuluina korvataan myos

- valttamattomat matkan aikana aiheutuneet puhelinkulut 170 euroon
asti

- tarpeelliset sairaanhoitoon liittyvien valttamattomyystarvikkeiden
hankintakustannukset 170 euroon asti, milloin ne paikallisen tavan
mukaan eivéat sisally sairaalahoitoon.

Vakuutusyhtio voi vaatia, etta vakuutettu kuljetetaan yhtion kustannuksella
Suomeen hoitoon, jos paikallinen hoito muodostuisi Suomen vastaavantasoi-
seen hoitoon ndhden merkittavan kalliiksi. Mikali vakuutettu ei tahan suostu,
yhtié maksaa ulkomailla annetusta hoidosta korkeintaan sen maaran, joka vas-
taa kustannuksia vakuutetun kuljetuksesta Suomeen ja hoidosta Suomessa.

Jos on ilmeistd, etta korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa ylei-
sesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuutusyhtiolla on oikeus
alentaa korvauksen maaraa talta osin, ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

Oman auton kayttamisesta korvataan ehtojen mukaisina kohtuullisina tai
valttamattomina kuluina enintdan sairasvakuutuslain perusteella anne-
tussa Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa maaritelty moottoriajo-
neuvon matkakustannusten maara.

Vakuutusyhtion etukateen hyvaksyessa korvataan matkasairauden ja mat-

katapaturman hoitokuluina lisaksi

- kustannukset vakuutetun sairaskuljetuksesta kotimaahan seka valtta-
mattoman saattajan matka- ja yllapitokustannukset

- yhden lahiomaisen matka- ja yllapitokustannukset matkasta vakuute-
tun luo ja takaisin lahiomaisen asuinpaikkakunnalle, mikali vakuutettu
hoitavan ldakarin mukaan on hengenvaarallisessa tilassa

- muutkin kustannukset, kun vakuutetun toimenpide on rajoittanut kor-
vattavaa lisavahinkoa tai vahentanyt korvattavia kustannuksia.

8.1.3 Kulut, joita ei korvata

Hoitokuluina ei korvata

- fysioterapiasta, jalkaterapiasta, kiropraktikon, osteopaatin, napra-
paatin tai hierojan taikka naihin rinnastettavan terveydenhuoltoalan
amattihenkilon suorittamasta tutkimuksesta tai antamasta hoidosta,
paitsi jos kyse on edella kohdassa 8.1.2 tarkoitetusta fysioterapiasta.

- kuluja, jotka johtuvat oleskelusta tai asumisesta kuntoutuspalveluja
tuottavassa laitoksessa tai tallaisen oleskelun tai asumisen yhteydessa
annetusta palvelusta

- hivenaine-, kivennaisaine-, ravinto- tai vitamiinivalmisteen tai
perusvoiteen tai muun vastaavan voiteen taikka antroposofisen tai
homeopaattisen tuotteen hankkimisesta aiheutuvia kuluja.

- laakinnallisia valineita tai muita apuvalineita taikka tekojasenia

- huumausaineen, alkoholin, ladkeaineen, nikotiinin tai muun aineen
kayton aiheuttaman riippuvuuden tai muun riippuvuuden hoidosta
aiheutuvia kuluja

- kustannuksia ortopedisen tuen hankinnasta, ellei kyseessa ole korvat-
tavan leikkauksen tai korvattavan tapaturman vuoksi hankittu ensim-
mainen ortopedinen tuki. Tassakin tilanteessa korvataan enintdan 500
euroa leikkausta tai tapaturmaa kohti.

8.1.4 Hammasvamman ja akillisen hammassaryn aiheuttamat
hoitokulut

Matkatapaturman aiheuttaman hammasvamman hoitokuluista korvataan
tarpeelliset hammaslaakarin antaman tai maaraaman hoidon tai tutkimuk-
sen kustannukset kohtuullisine paikallisine matkakuluineen.

Puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheutuneesta vammasta
korvataan hoitokustannukset kohtuullisine paikallisine matkakuluineen
yhteensa enintaan 120 euroon asti.

Akillisen hammassaryn valttamattomasta hoidosta aiheutuneet hoitokulut
kohtuullisine paikallisine matkakuluineen korvataan yhteensa enintaan 120
euroon asti. Korvattavuuden edellytys on, etta sarky on alkanut ja hoito
annettu matkan aikana.

8.2 Hoitokorvauslajiin sisaltyvat muut korvaukset

8.2.1 Korvaus matkan peruuntumisesta

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun matkan peruuntuminen eli Suomesta

matkalle [ahdon estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti

- vakuutetun akillisesta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta.
Pakottavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

- vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta huomat-
tavasta omaisuusvahingosta.

Vakuutetulla on lisdksi oikeus korvaukseen, jos matkan peruuntuminen on

aiheutunut pakottavasti vakavasta, odottamattomasta ja akillisesta sai-

rastumisesta, vakavasta tapaturmasta tai kuolemasta, jonka kohteena on

vakuutetun

- aviopuoliso

- samassa taloudessa asuva avopuoliso

- lapsi, otto- tai kasvattilapsi

- avio- tai avopuolison lapsi

- lapsenlapsi

- vanhemmat

- puolison vanhemmat, otto- tai isovanhemmat

- sisarukset

- puolison sisarukset

- minia tai vavy

- yksi matkakumppani jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut
Suomesta taalta alkavan matkan.

Pakottavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Peruuntumisesta korvataan ne etukateen maksetut vakuutetun matkan
peruuntumisen kulut, joista vakuutettu on matkanjarjestajan tai muun pal-
veluntarjoajan ehtojen mukaan vastuussa ja joita matkanjarjestaja tai muu
palveluntarjoaja ei lain, matkaehtojen tai muiden ehtojensa mukaan ole
velvollinen palauttamaan.

Matka tai muu palvelu tulee perua matkanjarjestajalle tai palveluntarjo-
ajalle valittomasti matkan peruuntumisen syyn ilmettya. Jos matkaa ei
peruta, korvataan peruuntumisturvasta enintaan se vakuutetun osuus
kuluista, joka lain tai matkanjarjestajan tai muun palveluntarjoajan ehtojen
mukaan olisi jadnyt vakuutetun vastuulle, jos matka olisi peruttu.

Peruuntumiskuluja korvataan yhteensa enintdan 3 000 euroa, ei kuiten-
kaan enempaa kuin etukateen maksetun matkan hinta.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos

- vakuutus on tehty myohemmin kuin kolme vuorokautta ennen matkan
alkamista

- peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen tekemista

- peruuntumisen syy on ilmennyt ennen matkan varaamista tai maksa-
mista tai

- akillinen sairastuminen on aiheutunut ladkeaineen vaarinkaytosta tai
alkoholin tai huumaavan aineen kaytosta

- syyna on vakuutetun pelko sairauden tartuntavaarasta tai muu pelkotila.

8.2.2 Korvaus matkan keskeytymisesta

Matkan keskeytyminen on alkaneen matkan muuttuminen, joka aiheutuu

pakottavasti

- vakuutetun matkasairaudesta tai matkatapaturmasta. Pakottavuus
arvioidaan laaketieteellisin perustein.

- vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta huomat-
tavasta omaisuusvahingosta.

Vakuutetun ennenaikainen matkalta paluu korvataan vain mikali matkasai-
raus tai -tapaturma on sen laatuinen, ettd vakuutetun hoito ladketieteelli-
sin perustein vaatii paluun Suomeen.

Vakuutetulla on lisdksi oikeus korvaukseen, jos ennenaikainen tai viivasty-

nyt matkalta paluu Suomeen on aiheutunut pakottavasti vakavasta, odot-

tamattomasta ja akillisesta sairastumisesta, vakavasta tapaturmasta tai

kuolemasta, jonka kohteena on vakuutetun

- aviopuoliso

- samassa taloudessa asuva avopuoliso

- lapsi, otto- tai kasvattilapsi

- avio- tai avopuolison lapsi

- lapsenlapsi

- vanhemmat

- puolison vanhemmat, otto- tai isovanhemmat

- sisarukset

- puolison sisarukset

- minia tai vavy

- yksi matkakumppani jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut
Suomesta taalta alkavan matkan.

Pakottavuus arvioidaan ladketieteellisin perustein.



Matkan keskeytymisesta korvataan

- vakuutetulle matkan aikana aiheutuneet valttamattomat ylimaaraiset
matka- ja majoituskustannukset

- vakuutusyhtion hyvaksymat kohtuulliset matkakustannukset uudesta
menomatkasta matkakohteeseen, mikali matka tehdaan vakuutuksen
voimassaoloaikana ja se on valttamaton tyosuhteen tai oppilaitoksessa
tapahtuvan opiskelun jatkumisen vuoksi

- vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana kayttamatta
jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa, kuitenkin yhteensa enin-
taan 1.700 euroa

- jokaiselta vakuutetun menetetyltda matkapaivalta 43 euroa, jos matka
on keskeytynyt hanen sairaalahoitonsa tai ennenaikaisen matkalta
paluunsa vuoksi. Korvaus sairaalahoidon vuoksi menetetyilta matka-
paivilta maksetaan vain sairastuneelle. Mikali kuitenkin sairaalahoi-
toon joutunut vakuutettu on alle 15-vuotias ja matkasairauden tai
-tapaturman hoito vaatii laakarin maarayksesta huoltajan hoitoapua,
suoritetaan huoltajalle vastaava korvaus.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaalahoidon tai ennen-
aikaisen matkalta paluun vuoksi. Korvausta maksetaan enintaan 45 paivalta,
kuitenkin enintaan etukateen maksetun matkan hinta. Korvausta ei makseta,
jos matka on vahinkohetkelld kestanyt yli 90 paivaa.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24 tunnin ajanjak-
soina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vastaavasti sairaalahoidon alka-
misesta tai matkan keskeytymisesta siihen saakka, kun sairaalahoito paat-
tyi tai enintdan siihen asti, kun matkan piti paattya. Jos viimeinen nain las-
kettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myo6s tama yhdeksi pai-
vaksi.

Jos enintaan 90 paivaa kestaneellad valmismatkalla tai matkapakettimat-
kalla ollut vakuutettu on oikeutettu paivakohtaiseen korvaukseen menete-
tyilta matkapaivilta ja han on menettanyt yli puolet matkapaivistaan, han
saa taman paivakohtaisen korvauksen sijasta halutessaan uuden matkan.

Uuden matkan saa myés mukana matkustanut avio- tai avopuoliso, joka
on puolison matkasairauden tai -tapaturman vuoksi joutunut ennenaikai-
sesti palaamaan matkalta ja menettanyt yli puolet matkapdivistaan ja jolla
on ollut Eurooppalaisen matkustajavakuutus. Kun alle 15-vuotias lapsi on
oikeutettu uuteen valmismatkaan tai matkapakettimatkaan, on myds jom-
pikumpi keskeytyneella matkalla mukana ollut vanhempi oikeutettu uuteen
matkaan, mikali hanellakin on ollut Eurooppalaisen matkustajavakuutus.

Matka annetaan uutena saman matkanjarjestajan matkana, jonka hinta ei saa
ylittaa keskeytyneen tai sairaalahoidon takia menetetyn matkan hintaa. Enim-
maiskorvaus uudesta matkasta on 2.550 euroa uuteen matkaan oikeutettua
henkil6a kohti. Uusi matka voidaan antaa myés muun kuin edelld mainitun mat-
kanjarjestajan matkana, mikali tama ei kykene matkaa jarjestamaan.

Uusi matka on aloitettava yhden vuoden kuluessa keskeytyneen matkan
alkamispaivasta. Uusi matka on henkilokohtainen eika sita voi luovuttaa
toiselle.

Valmismatkalla tarkoitetaan matkaa, jonka jarjestamiseen sovelletaan ylei-
sid valmismatkaehtoja tai vastaavia ulkomaisia ehtoja.

Matkapakettimatkalla tarkoitetaan matkapakettia, jonka jarjestamiseen
tai myymiseen sovelletaan lakia matkapalveluyhdistelmista tai vastaavaa
ulkomaista lakia.

8.2.3 Korvaus matkalta myohastymisesta

Myéhastyminen korvataan, jos vakuutettu ei ehdi ajoissa ulkomaille suun-

tautuvan lento-, laiva-, juna- tai bussimatkan alkamispaikkaan tai ulko-

maille suuntatutuvan jatkolennon alkamispaikkaan sen vuoksi, etta

- yleinen kulkuneuvo, jolla vakuutettu on aikonut tulla tai jolla han on
ollut tulossa edella mainittuun paikkaan, viipyy matkalla saan, luon-
nonmullistuksen, teknisen vian, rikollisen teon tai viranomaisen toi-
menpiteen vuoksi tai

- vakuutetun kayttama kulkuneuvo joutuu lilkkenneonnettomuuteen tai
siihen tulee tekninen vika.

Myéhastymisen johdosta korvataan tarpeelliset ja kohtuulliset matka- seka
majoituskulut, joita tarvitaan ulkomaan matkalle mukaan paasemiseksi.
Naitd kuluja korvataan kuitenkin enintaan 2 000 euroa.

Mikali vakuutettu ei paase ulkomaille suuntautuvalle matkalle mukaan,
korvataan myohastymisen vuoksi peruuntuneen matkan hinta, tai matkan
peruuntuessa osittain, peruuntuneen matkan osuus koko matkan hinnasta.
Naitd korvauksia maksetaan kuitenkin enintdan 2 000 euroa.

Korvausta ei suoriteta silta osin kuin vakuutettu saa korvauksen samasta
syysta matkanjarjestajalta, liikkenneyhtiolta, hotellilta tai vastaavalta.

8.2.4 Korvaus matkan odottamisesta

Vakuutuksesta suoritetaan korvausta, jos vakuutettu joutuu odottamaan
yli kuusi tuntia ulkomaille suuntautuvan matkan tai sielta paluun alka-
mispaikalla sen vuoksi, etta yleista kulkuneuvoa, jolla pitdisi matkustaa, ei
voida kayttaa kohdassa 8.2.3 mainituista syista. Kulukorvauksena mak-
setaan enintdan 34 euroa kultakin edella mainitun odottamisajan jalkeen
alkaneelta kuuden tunnin ajanjaksolta. Korvausta suoritetaan enintaan
340 euroa vakuutettua kohti.

8.2.5 Korvaus pahoinpitelyrikoksen henkilovahingosta

Jos vakuutettua on matkan aikana ulkomailla vahingoitettu pahoinpitele-
malla tai muulla tahallisella vakivallanteolla, suoritetaan hanelle vahingon-
korvausta teon aiheuttaman kivun, saryn ja ansionmenetyksen johdosta
samassa laajuudessa kuin mika on tai olisi teon aiheuttajan korvausvelvol-
lisuus Suomen lainsaddannon mukaan. Korvauksen enimmaismaara néi-
den korvausten osalta on 42.500 euroa.

Korvaus suoritetaan vain, mikali vahingonaiheuttaja on jaanyt tuntematto-
maksi tai hanelta ei saada vahingonkorvausta.

Mikéali vahingonaiheuttajaa vastaan nostetaan syyte, tulee vakuutetun vaa-
tia haneltd vahingonkorvausta vakuutusyhtion niin vaatiessa. Vakuutusyh-
tio maksaa talta osin vakuutetun oikeudenkayntikulut.

Korvauksia ei makseta

- jos vahingon on aiheuttanut kohdassa 8.2.1 mainitussa suhteessa
vakuutettuun oleva henkild

- jos vahinko liittyy ammatinharjoittamiseen, viran hoitamiseen tai muuhun
ansiotoimintaan.

8.2.6 Korvaus vainajan kotiinkuljetuksesta

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana, korvataan kohtuulliset kotiinkul-
jetuskustannukset Suomeen tai hautauskustannukset ulkomailla. Nama
kustannukset korvataan kuolinsyysta riippumatta.

8.3 Haittakorvaus

Oikeus haittakorvaukseen syntyy, kun vakuutetulle aiheutuu pysyva haitta
haittakorvauslajin voimassaoloaikana matkatapaturman vuoksi ja pysyva
haitta on jatkunut kolme kuukautta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioitua yleista haittaa,
joka vammasta aiheutuu vakuutetulle ja joka ei laaketieteellisen todenna-
koisyyden mukaan enda parane. Haittaa maaritettaessa otetaan huomioon
ainoastaan vamman laatu. Vammautuneen yksilélliset olosuhteet, kuten
ammatti tai harrastukset, eivat vaikuta haitan maaritykseen.

Haitan suuruus maaritetaan tapaturman sattuessa voimassa olleen valtio-
neuvoston antaman tyotapaturma- ja ammattitautilakiin perustuvan hait-
taluokitusasetuksen perusteella. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1-20
siten, etta haittaluokka 20 tarkoittaa suurinta haittaa ja haittaluokka 1
pieninta korvattavaa haittaa.

Taydesta eli haittaluokan 20 mukaisesta pysyvasta haitasta maksetaan kerta-
korvauksena matkatapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmaara. Osit-
taisesta pysyvasta haitasta maksetaan kertakorvauksena niin monta kahdes-
kymmenesosaa tasta vakuutusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Kohdassa
2 mainittujen alle 15-vuotiaiden perheenjasenten ja lastenlasten osalta tassa
tarkoitettu vakuutusmaara on 8 500 euroa vakuutettua kohti.

Pysyva haitta maaritetdan viimeistaan kolmen vuoden kuluttua matkata-
paturmasta.

Jos haitta muuttuu vahintaan kaksi haittaluokkaa ennen kuin kolme vuotta
on kulunut korvauksen maksamisesta, muutetaan korvauksen maaraa
vastaavasti. Maksettua korvausta ei kuitenkaan perita takaisin.

8.4 Kuolinkorvaus

Oikeus kuolinkorvaukseen syntyy, kun vakuutettu kuolee kuolinkorvausla-
jin voimassaoloaikana matkatapaturman vuoksi. Korvauksena maksetaan
matkatapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmaara.

Kohdassa 2 mainittujen alle 15-vuotiaiden perheenjasenten ja lastenlasten
osalta tassa tarkoitettu vakuutusmaara on 1 700 euroa vakuutettua kohti.

Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun
matkatapaturmasta on kulunut kolme vuotta.

9  Korvauksen hakeminen

9.1 Selvitys vakuutustapahtumasta

Korvauksenhakijan tulee toimittaa vakuutusyhtiélle kirjallinen selvitys
vakuutustapahtumasta. Taman voi tehda tayttamalla matkustajavakuu-
tuksen korvaushakemus.

Lisadksi yhtidlle tulee toimittaa korvauksen maksuosoite seka tarvittaessa
matkalippu tai muu selvitys matkasta.

9.2 Hoitokorvaus

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ennen korvauksen hake-
mista vakuutusyhtiolta. Kuitit maksusta on pyydettaessa toimitettava
vakuutusyhtiolle alkuperaisena.

Jos hoitokuluun liittyvaa sairausvakuutuslain mukaista korvausta ei ole jo
kulua maksettaessa vahennetty, hoitokuluista on haettava itse myos saira-
usvakuutuslain mukaiset korvaukset ennen korvauksen hakemista vakuu-
tusyhtiosta. Sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset on haettava Kan-
sanelakelaitokselta kuuden kuukauden kuluessa hoitokulujen maksami-
sesta. Korvauksen hakijan on pyydettdessa toimitettava vakuutusyhtiolle
Kansanelakelaitoksen alkuperainen tosite sen maksamista korvauksista ja
kopiot Kansanelakelaitokselle annetuista tositteista.

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa my6s muut kulut ja hakea niista mah-

dolliset lain mukaiset korvaukset korvausvelvolliselta. Niista kuluista, joista ei
ole saatu korvausta lain nojalla on pyydettaessa toimitettava vakuutusyhticlle
alkuperaiset kuitit tai muu vakuutusyhtion hyvaksyma selvitys.

9.3 Matkan peruuntuminen tai keskeytyminen

Korvauksenhakijan tulee toimittaa vakuutusyhtiolle alkuperaiset tosit-
teet ylimaaraisista kuluista, virkatodistus sukulaisuussuhteesta seka muut
vakuutustapahtumaan liittyvat asiapaperit.

Menetettyjen matkapdivien korvaamista varten korvauksenhakijan tulee
toimittaa myos selvitys, josta ilmenee vakuutetun suunniteltu matkalta
paluupaiva.

9.4 Matkalta myohastyminen tai matkan odottaminen

Korvauksenhakijan tulee toimittaa vakuutusyhtiolle liikkenngitsijan tai
viranomaisen todistus vakuutustapahtumasta.

Jos korvausta haetaan matkan my6hastymisesta tai odottamisesta, tulee
lisaksi toimittaa alkuperaiset tositteet kuluista.

9.5 Kuolintapaus

Kuolinkorvauksen maksamista varten korvauksenhakijan on toimitet-
tava vakuutusyhtiolle vakuutetun kuolintodistus, poliisitutkintapoytakirja ja
virallinen selvitys edunsaajista.



Kotiinkuljetuskustannuksesta tai hautauskustannuksista ulkomailla tulee
toimittaa vakuutusyhtiolle alkuperaiset laskut tai kuitit.

9.6 Vahingon selvittelykulut

Vahingon selvittelykuluina vakuutuksesta korvataan poliisitutkintapoyta-
kirjan lunastusmaksu ja korjauskustannusarvio, jotka vakuutusyhtio on
pyytanyt, seka vakuutusyhtion etukateen hyvaksyma hatdaapu- tai kor-
vauspalvelun kustannus.

Matkavakuutusten voimassaolo edellyttaa, etta vakuutettu asuu Suomessa
yli puolet vuodesta.

Jos vakuutettu kahtena vuonna perakkain ei tayta edella kerrottua vaa-
timusta, matkavakuutukset paattyvat vuoden kuluttua sen vakuutuskau-
den lopusta, jonka aikana vakuutettu ensimmaisen kerran lahti yli puoleksi
vuodeksi ulkomaille.

Matkatavaravakuutus

1  Vakuutuksen sisalto

Vakuutus antaa turvaa vakuutetuille matkatavaroille vakuutuksen voimas-
saoloaikana sattuvien esinevahinkojen varalta.

2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hanen kanssaan samassa taloudessa
vakinaisesti asuvat henkilot, ellei vakuutuskirjaan ole muuta merkitty.

3 Vakuutettu omaisuus

Matkatavaralla tarkoitetaan vakuutetun matkalle mukaansa ottamaa ja
matkalla hankittua omaisuutta. Matkatavarat ovat vakuutettuna yhteensa
enintaan vakuutuskirjassa mainittuun vakuutusmaaraan asti.

Maksuvalineet ja arvopaperit ovat matkatavaraa 100 euroon asti, kun

vakuutettu kuljettaa niita mukanaan, ja 500 euroon asti niiden ollessa

lukitussa tallelokerossa.

Rajoituksia:

Matkatavaraa eivat ole

- moottorikayttoiset ajoneuvot, matkailu- tai muut peravaunut, vesi-
taikka ilma-alukset ja edella mainittujen osat ja tarvikkeet lukuun
ottamatta moottorikayttoisten ajoneuvojen avaimia

- purjelaudat purjeineen

- kauppatavarat, tavarandytteet, mainosmateriaali, valokuvat ja piirus-
tukset

- ansiotyovalineet eivatka tietotekniikkalaitteisiin sisaltyvat tiedostot ja
ohjelmat

- kasikirjoitukset, kokoelmat ja niiden osat

- muuttotavarat ja erilliset rahtitavaralahetykset

- elaimet ja kasvit.

4 Korvattavat vakuutustapahtumat

4.1 Vakuutuksesta korvataan suoranaiset esinevahingot, jotka ovat aiheu-
tuneet akillisesta ja ennalta arvaamattomasta tapahtumasta vakuutuksen
voimassa ollessa.

4.2 Vakuutusmaarasta riippumatta korvataan

- kadonneen matkatavaran etsimisesta aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset, mikali matkatavara on ollut luovutettuna hotellin, kuljetusliik-
keen, liilkenneyrityksen, matkanjarjestajan tai muun vastaavan haltuun

- kohtuulliset kustannukset, jotka vakuutetulle aiheutuvat sattuneen
tai valittomasti uhkaavan, tasta vakuutuksesta korvattavan vahingon
rajoittamisesta tai torjumisesta

- valttamattomyystarvikkeiden hankintakustannukset silloin, kun kuljetet-
tavaksi jatetty matkatavara myohastyy vahintaan kaksi tuntia vakuutetun
saapumisesta menomatkalla matkakohteeseensa. Korvauksena suorite-
taan enintaan 100 euroa jokaista alkanutta vuorokautta kohti, kuitenkin
yhteensa enintaan 400 euroa vakuutettua kohti

- matkalippujen, viisumin tai passin varkaudesta matkan aikana aiheu-
tuneet matka-, majoitus- ja puhelinkustannukset yhteensa enintaan
200 euroon asti.

5 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot

Vakuutuksesta ei korvata

- vahinkoa, joka on aiheutunut maksuvalineiden ja arvopapereiden kato-
amisesta tai unohtamisesta

- vahinkoa, joka on aiheutunut tavaran tavanomaisesta kaytosta, puut-
teellisesta paallyksesta, kulumisesta, hankaantumisesta, naarmuuntu-
misesta, syopymisesta tai vastaavasta vahitellen tapahtuvasta ilmiosta

- vahinkoa, joka on aiheutunut viranomaisen toimenpiteesta

- vahinkoa, joka korvataan jonkun erityislain, takuun tai muun vakuu-
tuksen perusteella

- urheiluvalineen tai -varusteen rikkoutumista sita tarkoitukseensa kaytet-
taessa, ellei vahinko ole aiheutunut ulkopuolisen henkilon tuottamuksesta

- moottoriajoneuvoon, peravaunuun, veneeseen, ajoneuvon tai peravau-
nun ulkopuoliseen tavarasailéon, ajoneuvon tavaralaukkuun tai telt-
taan jatettyjen arvoesineiden anastusta

- peravaunuun, ajoneuvon tai peravaunun ulkopuoliseen tavarasailoon,
ajoneuvon tavaralaukkuun tai telttaan jatettyjen optisten tai elektro-
nisten laitteiden eika sahkotyokalujen anastusta. Tama rajoitus ei kui-
tenkaan koske optisten tai elektronisten laitteiden tai sahkotydkalujen
anastusta matkailuperavaunusta.

- vahinkoa, joka on aiheutunut tavaran katoamisesta tai sen unohtamisesta

Arvoesineiksi luetaan muun muassa korut, jalometalliesineet, turkikset,
arvokokoelmat ja taide-esineet.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin muun matkatavaran kuin maksuvalineiden
ja arvopapereiden katoamisesta tai sen unohtamisesta aiheutunut vahinko
150 euroon asti edellyttden, etta vahingon tapahtumahetki ja -paikka seka
olosuhteet maaritelldan ja etta vahinko matkan aikana on heti tapahtumapai-
kalla havaittu ja siitd on tuolloin ulkopuoliselle todistettavasti ilmoitettu. Mat-

kanjarjestajan tai vastaavan haltuun luovutetun matkatavaran katoaminen
korvataan taysimaaraisesti enintaan vakuutusmaaraan asti.

6  Suojeluchjeet
6.1 Suojeluohjeiden merkitys

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muu-
toin kirjallisesti annettuja suojeluchjeita. Jos vakuutettu laiminlyd suoje-
luohjeiden noudattamisen, hanelle tulevaa korvausta voidaan alentaa tai se
evata yleisten sopimusehtojen kohdan 6 mukaisesti.

6.2 Suojelutoimet varkauksia ja murtoja vastaan

6.2.1 Omaisuus rakennuksessa, asunnossa, majoitustiloissa ja niiden
sailytystiloissa

Irtaimiston sailytyspaikkojen ovien, ikkunoiden, luukkujen ja muiden
sisaanpaasyteiden tulee olla suojaavasti suljetut varkauden ja murtau-
tumisen varalta. Sulkeminen tulee suorittaa siten, ettei sailytyspaikkaan
tunkeutuminen ole mahdollista sailytyspaikan rakenteita tai lukkoja vahin-
goittamatta.

Asunnon ja majoitus- tai sdilytystilojen avaimia ei saa jattaa eika piilottaa
mainittujen tilojen laheisyyteen. Lukko on vélittomasti vaihdettava tai sar-
joitettava, jos on aihetta olettaa, etta avain on asiattoman hallussa.

Sailytettaessa omaisuutta hotellihuoneessa, hytissa tai niita vastaavassa
majoitustilassa on arvoesineiden ja yli 800 euron arvoisten esineiden tai

laitteistojen oltava kiintedssa erikseen lukittavassa tilassa. Arvoesineiksi

suojeluohjeissa luetaan muun muassa korut, jalometalliesineet, turkikset,
arvokokoelmat ja taide-esineet.

6.2.2 Omaisuus asunnon, majoitustilojen ja niiden sailytystilojen
ulkopuolella

Mukana olevaa omaisuutta on jatkuvasti valvottava. Vakuutettu ei saa jat-
taa mukanaan olevaa omaisuutta eika matkatavaraa ilman jatkuvaa sil-
mallapitoa yleisilla paikoilla kuten kadulla, liikenneasemilla, toreilla, ravin-
toloissa, kauppaliikkeissa, majoitusliikkeiden auloissa, uimarannoilla, urhei-
lukentilla, yleisissa kulkuneuvoissa, vierailukohteissa ja yleisotilaisuuksissa.

Jos mukana olevaa omaisuutta ei valvota, se tulee jattaa lukittuun kiintedan
sailytystilaan, johon tunkeutuminen ei ole mahdollista sailytyspaikan raken-
teita tai lukkoja vahingoittamatta.

Moottoriajoneuvon, peravaunun, veneen, ajoneuvon tai peravaunun tai
perdavaunun ulkopuolisen tavarasailon tai ajoneuvon tavaralaukun tulee
olla lukittuna, kun siina sailytetaan irtainta omaisuutta. Lisaksi omaisuu-
den tulee olla siten sijoitettuna tai peiteltyna, ettei sivullinen nae sita tilaan
murtautumatta. Tavarasailon tai -laukun tulee olla ajoneuvoon tai pera-
vaunuun lukittuna tai kiinnitettyna siten, etta sita ei voi irrottaa ilman tyo-
kaluja. Kun peravaunussa sailytetadn omaisuutta, sen tulee olla lukittuna
laitteella, joka estaa sen kytkennan vetoajoneuvoon tai lukittuna siten, etta
sen siirtaminen selvasti vaikeutuu.

Kun lastenvaunuja sailytetaan asunnon, majoitustilojen tai niiden sailytys-
tilojen ulkopuolella, tulee niita valvoa tai niiden tulee olla lukittuna siten,
etta niiden siirtaminen selvasti vaikeutuu.

Omaisuutta ei saa jattaa telttaan ilman valvontaa.

Yleisissa kulkuneuvoissa rahat, muut maksuvalineet, arvopaperit ja arvoesi-
neet tulee kuljettaa kdsimatkatavarana. Arvoesineiksi luetaan muun muassa
korut, jalometalliesineet, turkikset, arvokokoelmat ja taide-esineet.

Rahaa, muita maksuvalineitd ja arvopapereita ei saa jattaa hotellihuonee-
seen, hyttiin tai vastaavaan majoitustilaan ja niita tulee kuljettaa yleisissa
kulkuneuvoissa kasimatkatavaroissa.

Tunnuslukua ei saa sailyttaa pankki-, luotto- eika vastaavan maksukor-
tin lahella. Korttia ei saa kayttaa siten, etta tunnusluku joutuu ulkopuoli-
sen tietoon.

6.2.3 Urheilu- ja harrastusvalineiden lisaohjeet
Polkupyodran tulee olla varkauden valttamiseksi lukittuna asianmukaisella
lukolla.

Mikali vakuutettuna olevia suksia, lumilautoja tai muita urheiluvalineita
joudutaan jattdmaan ulos tai yleisessa kaytossa oleviin tiloihin ilman val-
vontaa, niiden tulee olla lukittuna tata tarkoitusta varten olevan telinee-
seen tai muuhun sopivaan kiinteaan kohteeseen.

6.3 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia kayttéohjeita on
noudatettava.

Helposti rikkoutuvat esineet tulee kuljettaa yleisissa kulkuneuvoissa kasi-
matkatavarana.

Syovyttavat ja tahraavat aineet seka nesteita sisaltavat pullot ja pakkaukset
tulee pakata suojaavasti erikseen muusta mukana olevasta omaisuudesta.



Jos esine on vahingoittunut tai kadonnut kuljetuksen tai sailytyksen
aikana, on tapahtumasta tehtava asianmukainen ilmoitus ja korvausvaati-
mus kuljetusliikkeen tai liikenneyrityksen edustajalle.

7  Korvaussaannot

7.1 Korvauksen hakeminen

7.1.1 Selvitys vakuutustapahtumasta

Korvauksen hakijan on viipymatta ilmoitettava vakuutustapahtumasta
vakuutusyhtiélle. Taman voi tehda tayttamalla vakuutusyhtion vahinkoil-
moituksen.

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiolle sellaiset asiakirjat ja
tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvittamiseksi. Tallai-
sia asiakirjoja ja tietoja ovat ne, joiden avulla voidaan todeta vahingon sat-
tuminen ja sen suuruus seka korvauksen saaja. Esimerkiksi poliisitutkin-
tapoytakirja, rikosilmoitus tai tosite vahingoittuneen esineen hankinnasta
voivat olla tarpeen. Rikoksesta on viipymatta ilmoitettava poliisille.

7.1.2 Asiakirjat ja niiden kustannukset

Poliisitutkintapoytakirja on toimitettava pyydettaessa vakuutusyhtiolle.
Vakuutusyhtio korvaa pyytamiensa poliisitutkintapdytakirjojen ja muiden
vahinkokasittelya varten pyytamiensa viranomaistodistusten lunastus-
maksut.

Haettaessa korvausta polkupyoran varkausvahingosta vakuutusyhtiolle on
toimitettava vahinkoilmoituksen yhteydessa poliisin antama jaljennos teh-
dysta rikosilmoituksesta.

Jos vakuutusyhtio pyytaa vahinkokasittelya varten korjauskustannusar-
vion, korvataan siita aiheutunut kustannus.

7.1.3 Vahingon tarkastaminen ja vahinkoesineen sailyttaminen

Vakuutusyhtiolle on varattava tilaisuus vahingon tarkastamiseen. Se, etta
vakuutusyhtio tarkastaa tai arvioi vahingon, ei osoita vahingon kuuluvan
vakuutuksesta korvattavaksi.

Vahingoittunutta esinettd ei saa havittaa ilman erityisté syyta. Rikkoutu-
neet silmalasit on korvausta haettaessa toimitettava vakuutusyhtiolle, jos
niita ei voida korvata.

7.2 Korvauksen enimmaismaarat

Vakuutusyhtié on velvollinen korvaamaan omaisuudesta enintdan sen jal-
leenhankinta-arvon tai paivanarvon.

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on korvauksen enimmaismaara.

Vahingon johdosta vakuutusmaara vahenee korvauksen maaralla. (Ehto-
kohta ei koske jatkuvaa vakuutusta).

7.3 Korvauksen suorittamisvaihtoehdot

Ensisijaisesti vahingoittunut omaisuus korvataan korjauttamalla vahingoit-
tunut esine tai mobiililaitteiden osalta hankkimalla tilalle vastaava vaihto-
laite. Jos korjauskustannukset tai kustannukset vaihtolaitteen hankkimi-
sesta ylittavat ndiden korvaussaantojen mukaan maaritellyn omaisuuden
arvon, korvaus on kuitenkin enintaan omaisuuden arvon suuruinen. Korja-
uskustannuksina korvataan ne kustannukset, jotka ovat syntyneet vahin-
goittuneen omaisuuden saattamisesta vahinkoa edeltaneeseen kuntoon.

Korjauksen yhteydessa tehdyistd perus- tai muista parannuksista synty-
neita kustannuksia ei korvata.

Vakuutusyhtiolla on oikeus korvaukseen rahana maksamisen asemasta hank-
kia tilalle vastaava omaisuus tai korjauttaa vahingoittunut omaisuus. Mikali
korvaus kuitenkin suoritetaan rahana, korvauksen enimmaismaara maaraytyy
sen mukaan, mita yhtio olisi esineestda maksanut sen myyijalle tai korjauskus-
tannuksesta korjauttajalle. Korvauksen suuruutta maaritettdessa otetaan huo-
mioon kaikki ne kateis-, tukku-, erityis- ja muut alennukset, joihin vakuutus-
yhtiolla olisi ollut oikeus omaisuuden hankkiessaan tai korjauttaessaan.

Vakuutusyhtiélla on oikeus lunastaa vahingoittunut omaisuus tai sen

0sa arvosta, joka maaritellaan samojen perusteiden mukaan kuin ennen
vakuutustapahtumaa.

Jos menetettya omaisuutta saadaan takaisin korvauksen maksamisen jal-

keen, vakuutuksenottajan tulee viipymatta luovuttaa se vakuutusyhtiolle
tai palauttaa korvaus sen osalta.

7.4 Omavastuu

Jokaisessa vakuutustapahtumassa on vakuutuskirjaan merkitty omavastuu vahin-
gon maarasta.

7.5 Esinevahingon lisaksi korvattavat kustannukset

7.5.1 Vahingon rajoittamiskustannukset

Vakuutusmaarasta riippumatta vakuutuksesta korvataan suoranaisen esi-
nevahingon lisaksi kohtuulliset kustannukset, jotka vakuutetulle aiheutu-
vat sattuneen tai valittomasti uhkaavan, tasta vakuutuksesta korvattavan
vahingon rajoittamisesta tai torjumisesta.

7.6 Vahingon korvaaminen

7.6.1 Jalleenhankinta-, paivan- ja jadnnosarvot

Matkatavaravahingossa korvauksen maaran perusteena on jalleenhan-
kinta-arvo, jolla tarkoitetaan uuden samanlaisen tai lahinna vastaavan
omaisuuden hankintakustannusta. Jos omaisuuden arvo on ian, kayton,
kayttokelpoisuuden alenemisen tai muun vastaavan seikan vuoksi alentunut
yli 50 % jalleenhankinta-arvosta, maaritelldan korvaus omaisuuden paivan-
arvon mukaan. Paivanarvolla tarkoitetaan omaisuuden kdypaa arvoa ennen
vahinkoa. Ikdvahennysten kohteena olevan omaisuuden arvo maaritellaan
kuitenkin 7.6.2 kohdan mukaisesti esineiden ian perusteella.

Jalleenhankinta-arvon mukainen korvaus edellyttaa, etta kahden vuoden
kuluessa vakuutustapahtumasta joko korjataan vahingoittunut omaisuus
tai hankitaan sen tilalle uutta samanlaatuista ja samaan kayttoon tarkoi-
tettua omaisuutta.

Jalleenhankinta-arvon mukainen korvaus suoritetaan kahdessa erassa. Ensin
suoritetaan paivanarvon mukainen korvaus. Lisakorvaus, joka on jalleenhan-
kinta-arvon ja paivanarvon mukaisten korvausten erotus, suoritetaan, kun
vakuutusyhtio on saanut selvityksen uuden esineen hankkimisesta.

Mikéli omaisuudella on arvoa vield vahingon jalkeen, otetaan tama vahen-
nyksena huomioon korvauksen laskemisessa. Jaannosarvo maaritellaan
samojen perusteiden mukaan kuin arvo ennen vahinkoa.

7.6.2 Korvausten ikavahennykset

Korvattavan esineen jélleenhankinta-arvosta lasketaan seuraavat vuotui-
set vahennykset toisesta kayttovuodesta alkaen:

Omaisuus Ikdvahennys
vuodessa %
kodinkoneet 10
digitaaliset kamerat 20
muut elektroniset- ja optiset laitteet 10
polkupyérat, moottorikayttoiset tyokalut ja -koneet seka 10
peramottorit
tietotekniikkalaitteet, kuten tietokoneet ja matka- ja alypuhelimet, 25
oheislaitteineen
silmalasit, vaatteet, asusteet, jalkineet seka urheiluvalineet ja 25
-varusteet

Vahennys lasketaan kertomalla prosenttiluku omaisuuden kayttoonotto-
vuotta seuranneiden tdysien kalenterivuosien lukumaaralla. Matkapuhe-
linten vahennys lasketaan kuitenkin kertomalla prosenttiluku omaisuuden
kayttoonottovuoden jalkeen alkaneiden vuosien lukumaaralla. Vahennysten
lisaksi vahennetaan vakuutuskirjassa mainittu omavastuu.

|kdvahennysta ei tehda esineen korjauslaskun tai kirjallisen korjausarvion
mukaisista kustannuksista. Korvaus korjauskustannuksista on kuitenkin
enintdan taman kohdan mukaan maaritellyn omaisuuden arvon suuruinen.

7.6.3 Arvonalentuminen ja tunnearvot

Arvonalentumista ei korvata. Arvonalennuksella tarkoitetaan sita, etté
vahingoittuneen omaisuuden kaypa arvo on alentunut, vaikka omaisuus on
vahingon jalkeen korjattu vahinkoa edeltaneeseen kuntoon. Korvauksen
maaraa arvioitaessa ei oteta huomioon varisavyeroja eika tunne- tai vas-
taavia arvoja.

Matkavastuuvakuutus

Matkavastuuvakuutukseen sovelletaan matkavakuutusten yhteisia maa-
rayksia.

1  Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hdnen kanssaan samassa talo-
udessa vakinaisesti asuvat henkilot, ellei vakuutuskirjaan ole muuta mer-
kitty.

2  Korvattavat vakuutustapahtumat

2.1 Vakuutuksesta korvataan yksityishenkilona matkalla toiselle aiheu-
tettu henkilo- ja esinevahinko, josta vakuutettu voimassaolevan oikeuden
mukaan on korvausvastuussa, kun korvausvastuu perustuu vakuutuskau-
den aikana sattuneeseen tekoon tai laiminlyontiin.

2.2 Lapsen aiheuttama vahinko korvataan, vaikka han ei vield ikdnsa puo-
lesta ole korvausvelvollinen. Yleisten sopimusehtojen kohdasta 7 poike-
ten vakuutuksesta korvataan alle 12-vuotiaan lapsen tahallaankin aiheut-
tama vahinko.

Rajoitus:
Lapsen aiheuttamaa vahinkoa ei korvata, jos joku toinen on korvausvas-
tuussa siita.

2.3 Vakuutetun tuottamuksesta riippumatta vakuutuksesta korvataan
vakuutuksenottajan perheen koiran puremalla aiheuttama henkilévahinko
ja vahinko, jonka perheen koira aiheuttaa valittomassa yhteentormayk-
sessa moottoriajoneuvon kanssa.

Rajoitus:
Tama laajennus ei koske

- vahinkoa, josta joku toinen on korvausvastuussa
- lilkenne- tai muuta vahinkoa, joka aiheutuu koiran vaistamisesta.

2.4 Vakuutuksesta korvataan kohdasta 3.2 poiketen vakuutetun ja hanen
perheensa vakituisena asuntona kaytetyn vuokra- tai osakehuoneiston
rakenteille tai kiinteille laitteille akillisesti aiheutunut vahinko, josta vakuu-
tettu on kohdan 2.1 mukaan korvausvastuussa. Samoin korvataan hotel-
lihuoneiston rakenteille tai kiinteille laitteille aiheutetut vahingot. Vuokra-
huoneistona ei pideta vuokrattuja asuinrakennuksia.



Rajoitus:

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata pinnoitteille syntyneita vahinkoja eika
vahinkoja, jotka aiheutuvat huoneiston huonosta hoidosta tai kulumisesta.
Pinnoitteilla tarkoitetaan tassa esimerkiksi parketteja, muovi- ja kokolat-
tiamattoja, tapetteja seka huoneiston maalipintoja.

2.5 Vakuutuksesta korvataan kohdasta 3.2 poiketen vahinko, joka vakuu-
tetulle aiheutuu hanen tilapaisesti vuokraamalleen polkupyoralle, mopolle,
skootterille, moottorikelkalle, tasapainoskootterille, vesiskootterille tai vas-
taavalle vesikulkuneuvolle akillisesti tuottamastaan vahingosta. Samoin
edellytyksin korvataan ulkomailla enintaan 14 vuorokaudeksi vuokratuille
suksille, sauvoille tai lumilaudoille aiheutetut vahingot.

Rajoitus:
Vahinko korvataan naissa tapauksissa enintaan 350 euroon asti.

2.6 Vakuutuksesta korvataan kohdasta 3.8 poiketen vahinko, joka on kor-
vattava kohdan 2.1 mukaan ja jonka syynd on satunnaisen virheen aiheut-
tama tilapainen tapahtuma tai olosuhde.

3 Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat vahingot
Vakuutuksesta ei korvata

3.1 vahinkoa, joka aiheutuu

- vakuutetulle

- vakuutetun tyontekijalle tai haneen rinnastettavalle siltd osin kuin han
on oikeutettu saamaan korvausta lakisdateisesta tyotapaturma- ja
ammattitautivakuutuksesta tai liikkennevakuutuksesta

3.2 vahinkoa omaisuudelle, joka teon tai laiminlyonnin tapahtuessa on tai
oli vakuutetun tai hanen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvan
henkilon hallussa, lainassa tai muutoin hanen hyodykseen kaytettavana,
sailytettavana taikka muulla tavoin kasiteltavana tai huolehdittavana

3.3 vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu yksinomaan sopimuk-
seen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen

3.4 vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteiston omistajana tai hal-
tijana

3.5 vahinkoa, joka rakennus- tai peruskorjaustyén yhteydessa kohtaa put-
kistoja tai kaapeleita, ellei vakuutettu ole hankkinut ja tyoohjeena kaytta-
nyt tyomaata koskevia kaapeli- tai putkistokarttoja

3.6 vahinkoa, joka on aiheutunut liikennevakuutuslaissa kuvatusta liikkenne-
vahingosta riippumatta siita, missa liikkennevahinko on sattunut

3.7 vahinkoa, joka aiheutuu

- rekisterditavan aluksen, rekisterditavan veneen tai yli 6 metrin pitui-
sen purjeveneen kaytosta

- ilma-aluksen kayttamisesta, kun vakuutettu on korvausvelvollinen
ilma-aluksen omistajana haltijana kayttajana, ilma-aluksessa tehtavaa
suorittavana tai naiden tyonantajana.

3.8 vahinkoa, jonka térind, savu, noki, kaasu, kosteus, vesi, jatevesi taikka
vesiston, pohjaveden tai maaperan saastuminen vahitellen aiheuttaa

3.9 vahinkoa, joka aiheutuu pohjaveden korkeuden muuttumisesta

3.10 vahinkoa, joka johtuu vieraalla tyovoimalla tai toiselle suoritetusta
louhinta- tai rajaytystyosta tai siita aiheutuvasta maanpainaumasta tai
maansiirtymasta

3.11 vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino- tai ansio-
toiminnassa tai vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa tyonantajalleen

3.12 vahinkoa, joka aiheutuu pahoinpitelyn tai tappelun yhteydessa
3.13 sakkoa tai muuta sen kaltaista seuraamusta

3.14 vahinkoa siltd osin kuin se korvataan vakuutetun muusta voimassa
olleesta vastuuvakuutuksesta

3.15 vahinkoa, jonka on aiheuttanut lakko tai muu sen kaltainen syy.

4 Erityisia toimenpiteita vakuutustapahtuman
satuttua

4.1 Vakuutuksen piiriin kuuluvassa asiassa yhtio selvittaa, onko vakuu-
tettu korvausvelvollinen, neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja mak-
saa vahingon edellyttaman korvauksen.

4.2 Vakuutetun tulee varata vakuutusyhtiélle tilaisuus vahingon maaran
arvioimiseen ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen.

Rajoitus:
Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siitd tai hyvdksyy vaatimuksen, ei

tama sido vakuutusyhtiota ellei korvauksen maara ja peruste ole ilmei-
sesti oikea.

4.3 Jos vakuutetulta vaaditaan oikeudenkaynnissa vahingonkorvausta,
joka on taman vakuutuksen perusteella korvattava, vakuutetun on viipy-
matta ilmoitettava oikeudenkaynnista vakuutusyhticlle. Vakuutusyhtio hoi-
taa omalla kustannuksellaan oikeudenkaynnin vakuutetun puolesta silta
osin, kun siina on kysymys sanotusta vahingonkorvauksesta.

Rajoitus:

Pohjoismaiden ulkopuolella tapahtuvan oikeudenkaynnin kustannukset
korvataan enintaan 8.500 euroon asti.

4.4 Jos vakuutusyhtio on ilmoittanut vakuutetulle olevansa valmis, vakuu-
tusmaaran rajoissa, sopimaan vahingon vahingonkarsineen kanssa eika
vakuutettu tahan suostu, vakuutusyhtio ei ole velvollinen korvaamaan sen
jalkeen aiheutuneita lisakustannuksia.

5  Korvaussaannot

5.1 Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on korvauksen enimmais-
maara jokaisessa vakuutustapahtumassa.

5.2 Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katso-
taan yhdeksi vakuutustapahtumaksi.

5.3 Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuutuskirjaan
merkitty omavastuu vahingon maarasta.

5.4 Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvonlisaverosta
annetut saannokset.

Jos korvauksen saajalla on arvonlisaverolain mukaan oikeus vahentaa tai
saada palautuksena omassa arvonlisaverotuksessaan arvonlisaverot, jotka
sisaltyvat vahingosta aiheutuviin tavaroiden tai palveluiden ostolaskuihin,
nama arvonlisaverot vahennetaan korvauksesta.

Jos omaisuuden tai sen osan hankintalaskuun sisaltyvan arvonlisaveron
osalta on vahennys- tai palautusoikeus, vahennetaan korvauksesta vahin-
gon maaraa vastaava arvonlisavero.

Jos vakuutuskorvaus on katsottava elinkeinotoiminnassa saatavan arvonlisa-
verollisen tulon sijaan tulevaksi tuloksi, korvaus maksetaan verottomana.

6 Yhteisvastuullisuus

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan saman vahingon,
vakuutuksesta korvataan vain se osa vahingosta, mika vastaa vakuute-
tun viaksi jaavaa syyllisyytta ja hanen ehka vakuutustapahtumasta saa-
maansa etua.

Matkaoikeusturvavakuutus

1  Vakuutuksen sisalto

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuutetun valttamattomat ja koh-
tuulliset asianajo- ja oikeudenkayntikulut, jotka ovat aiheutuneet laki-
miesavun kayttadmisesta riita- ja rikosasioissa kohdassa 4.1 tarkoitetuissa
vakuutustapahtumissa.

Vakuutus koskee vakuutettua yksityiselamaan liittyvissa asioissa, joissa
vakuutettu on asianosaisena matkustajan ominaisuudessa.

2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hanen kanssaan samassa taloudessa
vakinaisesti asuvat henkilét, ellei vakuutuskirjaan ole muuta merkitty.

3 Tuomioistuimet

Vakuutettu voi kayttaa vakuutusta asioissa, jotka voidaan valittomasti
saattaa Suomen karajaoikeuteen tai vastaavan ulkomaisen tuomioistuimen
kasiteltavaksi.

Vakuutuksesta ei siten korvata kuluja asioissa, joita kasitellaan hallinnolli-
sessa viranomaisessa tai erikoistuomioistuimissa. Muutoksenhakuasteissa
vakuutusta voi kayttaa vain, jos muutoksenhaun edellytyksena oleva kasit-
tely- tai valituslupa on myonnetty.

4 Korvattavat vakuutustapahtumat

4.1 Vakuutustapahtuman maarittely

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana sattunut vakuu-
tustapahtuma. Vakuutustapahtuma on sattunut vakuutuksen voimassa-
oloaikana, jos asiassa esitetty vaatimus tai syyte perustuu tapahtumaan,

olosuhteeseen, oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen, joka on syntynyt
vakuutuksen voimassaoloaikana.

Riita-asiassa:
Asiassa esitetyn vaatimuksen tulee olla riitautettu. Riita on syntynyt, kun

perusteeltaan ja maaraltaan yksiloity vaatimus on todisteellisesti ja yksi-
[6idysti kiistetty perusteen tai maaran osalta.

Rikosasiassa:
- asian vireille tulo oikeudessa

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana sattunut vakuu-
tustapahtuma.

4.2 Yksi vakuutustapahtuma

Kysymyksessa on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun vakuutetulla on
useita riita- tai rikosasioita, jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olo-
suhteeseen, oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen taikka samaan tai
samanlaiseen, vaikkakin eriperusteiseen vaatimukseen.

4.3 Asian laatu

Vakuutuksesta korvataan vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa, joka kos-

kee

1) matkalla tapahtunutta vakuutetun henkilévahinkoa,

2) matkatavaravakuutuksella vakuutettua vakuutetun omaisuutta,

3) vakuutetun matkallaan kayttamia majoitus-, kuljetus- tai muita mat-
kustajalle tavanomaisia palveluja,

4) vakuutettua vastaan ajettavaa syytetta muusta kuin tahalliseksi tai
torkean tuottamukselliseksi vaitetysta teosta taikka

5) vakuutetulle esitettya vahingonkorvausvaatimusta, joka perustuu
muuhun kuin tahalliseen torkean huolimattomaan tekoon.



5  Korvaussaannot

5.1 Enimmaiskorvaus ja omavastuu

Vakuutuskirjaan merkitty enimmaiskorvaus on yhtién korvausvelvollisuu-
den ylimpana rajana jokaisessa vakuutustapahtumassa. Mikali riidanalai-
sen etuuden arvo on rahassa arvioitavissa, vakuutuksesta korvataan riita-
asiassa seka vakuutetun ollessa rikosasiassa asianomistajana enintaan
kolminkertainen maara riidanalaiseen etuuteen nahden. Etuuden maaraa
arvioitaessa ei oteta huomioon korko-, asianosais- tai asianajo- ja oikeu-
denkayntikuluvaatimuksia. Mikali riidan kohteena on toistuvaisluonteinen
maksu, maaraa arvioitaessa otetaan huomioon enintdan riidanalaisen ker-
tamaksun kymmenkertainen maara.

Korvattavista kustannuksista vahennetaan vakuutuskirjaan merkitty oma-
vastuu.

5.2 Vakuutetun vastapuolelle esitettava kuluvaatimus

Vakuutetun on oikeudenkdynnissa ja sovintoneuvotteluissa vaadittava vas-
tapuoleltaan taysimaaraisesti korvausta asianajo- ja oikeudenkayntiku-
luistaan. Jos vakuutettu ei vaadi vastapuolelta kulujaan taikka luopuu vaa-
timuksesta osittain tai kokonaan, vakuutuksesta suoritettavaa korvausta
voidaan alentaa tai se evata.

5.3 Oikeudenkayntikulujen myontamiskielto

Vakuutetulla ei ole oikeutta myontaa asian hoitamisesta aiheutuneiden
kustannusten maaraa yhtiota sitovasti.

5.4 Korvattavat kustannukset

Vakuutuksesta korvataan vakuutetulle aiheutuneet valttamattomat ja koh-
tuulliset kulut vakuutetun oman asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta.

Vakuutetun on kaytettava asiamiehenaan asianajajaa, julkista oikeusavus-
tajaa tai muuta sellaista lakimiesta, jolla on lain mukaan oikeus toimia
oikeudenkayntiasiamiehena tai -avustajana.

Jos edellytyksena asian saattamiselle tuomioistuimen tutkittavaksi on jokin

oikeustoimi taikka jossakin elimessa tai toimituksessa tehty paatos, kus-

tannukset korvataan siita lukien, kun sanottu edellytys on tayttynyt.

Rajoituksia:

Vakuutuksesta ei korvata

— kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet ennen vakuutustapahtumaa suo-
ritetuista toimenpiteista tai asian alustavasta selvittelysta taikka sel-
laisesta riitaisen asian selvittelysta tai hoitamisesta, jonka seurauk-
sena vakuutettu perustellustikin luopuu vaatimuksistaan vastapuol-
taan kohtaan

— oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta aiheutuneita
kuluja

— rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesta tai rikosasian esitut-
kinnasta aiheutuvia kuluja

— vakuutetun ajanhukkaa, omaa ty6ta, tulon- tai ansionmenetysta,
matka- tai oleskelukustannuksia eika sita lisakustannusta, joka aiheu-
tuu asiamiehen vaihtamisesta

— tuomion tai paatoksen taytantdonpanosta aiheutuvia kustannuksia

—  vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen asian-
ajo- ja oikeudenkayntikuluja.

5.5 Yhteinen etu

Jos asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuutetun omasta
edusta taikka vakuutetulla on asiassa valvottavana yhteinen etu muiden
kuin talla vakuutuksella vakuutettujen henkiloiden kanssa, vakuutuksesta
korvataan vain vakuutetun osuudeksi katsottava osa kustannuksista.

5.6 Korvauksen maara ja sen laskeminen

Vakuutuksesta korvattavat kulut maarataan oikeudenkaymiskaaren ja
oikeudenkaynnista rikosasioissa annetun lain oikeudenkayntikuluja kos-
kevien oikeusohjeiden mukaisesti ottaen huomioon myés vastaavanlai-
sissa asioissa yleensa tuomitut ja maksetut kulut. Kustannuksista korva-
taan kuitenkin enintaan tuomioistuimen vakuutetun vastapuolen makset-
tavaksi velvoittama kulumaara, ellei tuomioistuin ole ratkaisussaan ilme-
nevin perustein nimenomaisesti katsonut, etta vakuutetun on itse karsit-
tava kulunsa osittain tai kokonaan vahinkonaan. Korvattavien kustannus-
ten maara on kuitenkin enintaan vakuutetun vastapuolelleen esittaman
kuluvaatimuksen suuruinen.

Ulkomailla hoidettavan asian korvattavien kustannusten maaraamisessa
otetaan huomioon lisdksi kysymyksessa olevan maan lainsaadanto ja kulu-
korvauskaytanto seka asiamiespalkkioperusteet.

6  Muut korvaukseen liittyvat saannot

6.1 Korvauksen suorittamisajankohta

Vakuutusyhtio suorittaa korvauksen vakuutetun asianajo- ja oikeuden-
kayntikuluista tuomioistuimen lainvoimaisen ratkaisun tai sovinnon synty-
misen jalkeen.

Lopullinen korvaus suoritetaan sen jalkeen, kun vakuutettu on vakuutus-
yhtion vaatimuksesta osoittanut maksaneensa kuluista omavastuuosuu-
tensa.

6.2 Qikeudenkayntikulujen palautus ja saatavan siirto

Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetun oikeu-
denkayntikulut, vakuutettu on velvollinen palauttamaan saamansa kulut
tai siirtdmaan oikeutensa kuluihin ennen korvauksen suorittamista vakuu-
tusyhtiolle taman suorittaman korvauksen maaraan asti.

Yleiset sopimusehdot

Yleisid sopimusehtoja sovelletaan vakuutussopimuksen kaikkiin vakuutuk-
siin. Niitd sovelletaan seka henkilo- etta vahinkovakuutuksiin, jollei jon-
kin kohdan otsikosta tai tekstista kay ilmi, etta se koskee vain henkilo- tai
vahinkovakuutusta.

Yleiset sopimusehdot sisaltavat olennaisilta osin vakuutussopimus-

lain (543/94) maarayksia. Suluissa olevat pykalamerkinnat viittaavat nii-
hin vakuutussopimuslain saannoksiin, joissa kasitellaan mainittuja asioita.
Vakuutussopimukseen sovelletaan myds niita vakuutussopimuslain saan-
noksid, joita ei ndihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu.

1 Keskeiset kasitteet

Henkilévakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luonnollinen henkilo.
Matkustajavakuutus on henkildvakuutus.

Vahinkovakuutus on vakuutus, joka otetaan esinevahingon, vahingonkor-
vausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon aiheuttaman menetyksen
korvaamiseksi. Vahinkovakuutuksia ovat matkatavaravakuutus, matkavas-
tuuvakuutus ja matkaoikeusturvavakuutus.

Vakuutussopimuksen keskeinen sisaltd maaritelladn vakuutuskirjassa ja
vakuutusehdoissa.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutuksenantajan kanssa
vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenantajana on Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen. Vakuutuk-
senantajista kaytetaan ndissa ehdoissa nimitysta vakuutusyhtio. Vakuu-
tuskirjassa mainitaan sopimuksen vakuutuksenantajat.

Vakuutettu on se, joka on henkildvakuutuksen kohteena tai jonka hyvéksi
vahinkovakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen voimas-
saoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan,
jollei jompikumpi sopijaosapuoli irtisano sopimusta.
Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on saannéllisin
valiajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuutuksesta
suoritetaan korvausta.

Suojeluohje on vahinkovakuutuksessa vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa
tai muutoin kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa maarayksia lait-
teesta, menettelytavasta tai muusta jarjestelysta, jolla on tarkoitus estaa
tai rajoittaa vahingon syntymista.

2 Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen
tekemista

2.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus (5 § ja 9 §)

Vakuutusyhtié antaa ennen vakuutussopimuksen solmimista vakuutuksen
hakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi ja vakuutuksen valitsemiseksi tar-
peelliset tiedot, kuten tietoja vakuutusyhtion omista vakuutusmuodoista,
vakuutusmaksuista ja vakuutusehdoista. Tietoja annettaessa kiinnitetdan
huomiota myods vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin.

Vakuutusten etamyynnissa kuluttajalle on lisaksi annettava kuluttajan-
suojalain 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot. Etamyynnilla tarkoitetaan
esim. vakuutusten myymista puhelimitse tai verkossa.

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaessa jatta-
nyt vakuutuksenottajalle antamatta tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai
on antanut hanelle siita virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuu-
tussopimuksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltoisena kuin vakuutuk-
senottajalla on saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus
(228,23 §ja248)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myontamista
antaa oikeat ja taydelliset vastaukset vakuutusyhtion esittamiin kysymyk-
siin, joilla voi olla merkitysta vakuutusyhtién vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista vakuutusyhtiolle antamansa, vaariksi
tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan edella mainittua vel-
vollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido vakuutusyh-
tiota. Vakuutusyhtiolla on oikeus pitaa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka
vakuutus raukeaisi.



2.3 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti
2.3.1 Henkilovakuutus (24 § ja 34 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitda vahaisena, laiminlyonyt tiedonantovelvollisuu-
tensa henkilovakuutuksessa ja vakuutusyhtio ei olisi lainkaan myontanyt
vakuutusta, jos oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu, on vakuu-
tusyhtio vastuusta vapaa. Jos vakuutusyhtio olisi myontanyt vakuutuksen
ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla kuin
oli sovittu, vakuutusyhtion vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua
vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edella sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin seuraamukset
johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuutuskorvaukseen oikeutetun kan-
nalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niita voidaan sovitella.

2.3.2 Vahinkovakuutus (23 § ja 34 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt tiedonantovelvollisuu-
tensa vahinkovakuutuksessa, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Har-
kittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon,
mikd merkitys seikalla, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama
vaara tai puutteellinen tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen. Lisédksi
otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai huoli-
mattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaa-
ran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos
oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutus-
korvauksen alentamiseen.

3 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen (11 §)

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole yksilollisesti
sovittu vakuutuksenottajan kanssa silloin, kun vakuutusyhtio tai vakuu-
tuksenottaja antaa tai lahettaa hyvaksyvan vastauksen toisen sopijapuo-
len tarjoukseen.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksena on vakuutuskautta kos-

kevan vakuutusmaksun suorittaminen

- aina, kun kyseessa on maaraaikainen matkavakuutus,

- kun vakuutusyhtio asettanut jatkuvan matkavakuutuksen voimaantu-
lon edellytykseksi ensimmaisen vakuutuskauden maksun maksamisen
tai

- kun siihen on erityisia syita esimerkiksi vakuutuksenottajan aikaisem-
man maksun laiminlyonnin vuoksi.

Maksamisedellytyksesta tehdaan merkinta vakuutusmaksua koskevaan
laskuun.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai lahettanyt kirjallisen vakuutushake-
muksen vakuutusyhtiolle ja jos on ilmeista, etta vakuutusyhtio olisi hake-
muksen hyvaksynyt, vakuutusyhtio vastaa myos hakemuksen antamisen
tai lahettamisen jalkeen sattuneesta vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus, jonka vakuutuksenottaja on
antanut tai lahettanyt vakuutusyhtion edustajalle, katsotaan jatetyksi tai
lahetetyksi vakuutusyhticlle. Jollei ole selvitystéa siita, mihin vuorokau-
den aikaan vastaus tai hakemus on annettu tai lahetetty, katsotaan taman
tapahtuneen klo 24.00.

3.2 Vakuutuksen myontamisen perusteet (10 §)

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat vakuutussopimuksen
vuosipaivan mukaan. Jos sopimukseen lisataan vakuutus, taman vakuu-
tuksen osalta vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat lisatyn
vakuutuksen alkamisajankohdan mukaan.

Henkilovakuutuksessa vakuutetun terveydentila arvioidaan ja ika lasketaan
vakuutushakemuksen antamisen tai jattamisen mukaisen ajankohdan ter-
veydentilan ja ian perusteella. vakuutusyhtio ei hylkaa henkilovakuutusta
koskevaa hakemusta silla perusteella, etta vakuutustapahtuma on sattu-
nut tai sen henkildn, jolle vakuutusta haetaan, terveydentila on huonontu-
nut sen jalkeen, kun hakemusasiakirjat on annettu tai lahetetty vakuutus-
yhtioon.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo
3.3.1 Henkilovakuutus (17 §)

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutusmaksukauden paatyttya voi-
massa sovitun vakuutusmaksukauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja
tai vakuutusyhtio irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi paattyd myos muista jaljempana kohdissa 4.2 ja 15
mainituista syista.

3.3.2 Vahinkovakuutus (16 §)

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyttya voimassa
sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai vakuutus-
yhtio irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi paattya myos muista jaljempana kohdissa 4.2 ja 15
mainituista syista.

3.3.3 Maaraaikainen vakuutussopimus

Vakuutus voi olla myés maaraaikainen, jolloin se on voimassa sovitun
vakuutuskauden. Vakuutus voi kuitenkin paattya kesken vakuutuskauden
jaljempana kohdissa 4.2, 15.1 ja 15.2 mainituista syista.

Jos maaraaikaisessa matkavakuutuksessa paluu matkalta kotimaahan
myohastyy vakuutetusta riippumattomista syista, pitenee vakuutuksen
voimassaoloaika 48 tunnilla.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen (38 §)

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siita, kun vakuu-
tusyhtio lahetti vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua koskevan laskun.
Ensimmaista maksua ei kuitenkaan tarvitse suorittaa ennen vakuutusyh-
tion vastuun alkamista eikd myohempia maksuja ennen sovitun vakuu-
tusmaksukauden tai vakuutuskauden alkamista. Poikkeuksena ovat koh-
dan 3.1 tilanteet, joissa maksun suorittaminen on vakuutusyhtion vastuun
alkamisen edellytys. Jos vakuutusyhtion vastuu alkaa joltakin osin myo6-
hemmin, tata osaa koskevaa vakuutusmaksua ei tarvitse suorittaa ennen
vastuun alkamista.

Vakuutussopimuksen kaikkien vakuutusten maksut yhdistetaan yhdeksi
maksuksi, joka laskutetaan yhdessa tai useammassa erdassa sopimuksen
mukaan. Jos vakuutussopimuksen muutoksesta johtuvaa maksua ei ole
yhdistetty aikaisemmin sovittuihin eriin, laskutetaan tdma maksu erikseen.
Vakuutussopimukseen maksettu vakuutusmaksu jaetaan sopimuksen kaik-
kien vakuutusten hyvaksi maksusuorituksen ja veloituksen mukaisessa
suhteessa niin, etta kaikki jatkuvat vakuutukset ovat voimassa samaan
paivamaaraan.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riita kaikkien vakuutusyhtion vakuutus-
maksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on oikeus maarata,
mita vakuutusmaksusaatavia hanen suorituksellaan lyhennetaan. Vakuu-
tusmaksu kaytetaan kuitenkin sen vakuutussopimuksen hyvaksi, jonka
maksulipulla se on maksettu, ja taman vakuutussopimuksen vanhimman
maksamatta olevan saatavan lyhentamiseen, ellei vakuutuksenottaja ole
kirjallisesti erikseen toisin maarannyt.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen (39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksun suorittamisen
osittain tai kokonaan kohdassa 4.1 tarkoitetussa maaraajassa, vakuutus-
yhtiolla on oikeus irtisanoa koko vakuutussopimus paattyvaksi 14 paivan
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun ennen irtisanomis-
ajan paattymistd, vakuutus ei kuitenkaan paaty irtisanomisajan kuluttua.
Vakuutusyhtié mainitsee tasta mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa
ilmoituksessa.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutuksenottajan maksuvaikeuk-
sista, joihin han on joutunut sairauden, tyéttomyyden tai muun erityisen
seikan vuoksi padasiassa omatta syyttaan, vakuutus paattyy irtisanomi-
sesta huolimatta vasta 14 paivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus
paattyy kuitenkin viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan
paattymisesta. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan tastd mahdollisuudesta
vakuutuksen maaraaikaiseen jatkumiseen. Vakuutuksenottajan on ilmoi-
tettava kirjallisesti tassa tarkoitetusta maksuvaikeudesta vakuutusyhtiolle
viimeistaan irtisanomisaikana.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella kohdassa 4.1 tarkoitetussa maa-
rdajassa, myohastymisajalta on suoritettava korkolain mukaista viivastys-
korkoa.

Vakuutusyhtio on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun perinnasta
aiheutuneista kuluista perintalain mukaisesti. Jos vakuutusmaksu peritaan
oikeusteitse, on vakuutusyhtio oikeutettu lisaksi lain mukaisiin oikeuden-
kayntimaksuihin ja -kuluihin.

Vakuutusyhtio voi siirtda saatavansa perittavaksi kolmannelle osapuolelle.

4.3 Paattyneen henkilovakuutuksen voimaansaattaminen

(43 §)

Jos henkilovakuutus on paattynyt muun kuin ensimmaisen vakuutusmak-
sun suorittamatta jattamisen vuoksi, vakuutus tulee uudelleen voimaan,
jos vakuutuksenottaja maksaa suorittamatta jatetyn vakuutusmaksun
kuuden kuukauden kuluessa vakuutuksen paattymisesta. Vakuutusyhtio
mainitsee tasta mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

Jos vakuutus tulee uudelleen voimaan, vakuutusyhtion vastuu alkaa mak-
sun suorittamista seuraavasta paivasta.

4.4 Viivastyneen vahinkovakuutusmaksun suorittaminen

(428)

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vahinkovakuutuksen koko vakuutusmak-

sun sen jalkeen, kun vakuutus on paattynyt, vakuutusyhtion vastuu alkaa

maksun suorittamista seuraavasta paivasta. Vakuutus on talléin voimassa
alun perin sovitun vakuutuskauden loppuun siita lukien, kun vakuutus tuli

uudelleen voimaan.

Jos vakuutusyhtio ei kuitenkaan halua saattaa paattynytta vakuutusta
uudelleen voimaan, vakuutusyhtio ilmoittaa 14 paivan kuluessa vakuutus-
maksun suorittamisesta lukien vakuutuksenottajalle, ettei se suostu otta-
maan maksua vastaan.



4.5 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen paattyessa

(458)

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, vakuutusyhtiolla
on oikeus vakuutusmaksuun vain silta ajalta, jonka sen vastuu on ollut voi-
massa. Muu osa jo suoritetusta vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuk-
senottajalle.

Palautettavaa vakuutusmaksua maarattdessa voimassaoloaika lasketaan
paivina sen vakuutuskauden mukaan, jota vakuutusmaksu koskee.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta jaljempana tassa kohdassa mai-
nituissa tilanteissa tai kun asiassa on menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2
tarkoitetuissa tilanteissa.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta erikseen, jos palautettava maksu
on vahemman kuin vakuutussopimuslaissa mainittu euromaara.

Vakuutusyhtio perii matkavakuutuksesta vakuutuskirjassa mainitun
vahimmaismaksun.

4.6 Kuittaus palautettavasta maksusta

Vakuutusyhtié voi vahentaa palautettavasta vakuutusmaksusta maksa-
mattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion eraanty-
neet saatavat.

4.7 Maaraaikainen vakuutussopimus

Maéaraaikaiseen vakuutussopimukseen sovelletaan kohdan 4 saannoksista
vain kohtia 4.1 ja 4.5.

5 Tietojen antaminen sopimuksen voimassaoloaikana
5.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus (6 §, 7 §ja 9 §)

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen vakuutusyhtié antaa vakuutuk-
senottajalle vakuutuskirjan seka vakuutusehdot ellei niita ole aiemmin
annettu. Vakuutusten etamyynnissa kuluttajalle sovelletaan kuitenkin mita
kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 §:ssa saadetaan.

Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyhtio lahettaa vakuutuksenot-
tajalle vuosittain tiedon vakuutusmaarasta ja muista sellaisista vakuu-
tusta koskevista seikoista, joilla on vakuutuksenottajalle ilmeista merki-
tysta. (vuositiedote).

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutuksen voimassaoloaikana
antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisia taikka harhaanjohtavia
tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltdisena
kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta
kasittaa, jos tallaisten puutteellisten, virheellisten taikka harhaanjohtavien
tietojen voidaan katsoa vaikuttaneen vakuutuksenottajan menettelyyn.
tama ei kuitenkaan koske tietoja, jotka vakuutusyhtio tai sen edustaja on
vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran
lisaantymisesta

5.2.1 Henkildvakuutus (278)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyhtiolle vakuutussopimusta
paatettaessa ilmoitettujen ja vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta
merkityksellisten vahingonvaaraa lisaavien seikkojen kuten ammatin, har-
rastusten ja asuinpaikan muutoksista tai muun vakuutusturvan paattymi-
sestd. Vaaraa lisdava muutos voi myos olla esimerkiksi vakuutetun yhta-
jaksoinen yli vuoden kestava oleskelu ulkomailla. Muutoksesta on ilmoitet-
tava vakuutusyhtiolle viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan
vuositiedotteen saamisesta. Terveydentilan muutoksia ei tarvitse ilmoit-
taa. Vakuutusyhtié muistuttaa vakuutuksenottajaa ilmoitusvelvollisuudesta
vuositiedotteessa.

Jos vakuutuksenottaja henkilovakuutuksessa on tahallisesti tai huolimatto-
muudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt ilmoittaa edella mai-
nitusta vaaran lisdantymisesta ja vakuutusyhtio ei asiantilan muuttumisen
vuoksi olisi enaa pitanyt vakuutusta voimassa, on vakuutusyhtio vastuusta
vapaa. Jos vakuutusyhtio tosin olisi jatkanut vakuutusta, mutta ainoastaan
korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, vakuutusyhtion
vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla
vakuutusta olisi jatkettu.

Jos edellad sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin seuraamukset
johtaisivat vakuutuksenottajan tai muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun
kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niita voidaan sovitella.

5.2.2 Vahinkovakuutus (26 § ja 34 §)

Vakuutuksenottajan tulee vahinkovakuutuksessa ilmoittaa vakuutusyhti-
olle vakuutussopimusta paatettaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuu-
tuskirjaan merkityssa asiantilassa vakuutuskauden aikana tapahtuneesta
olennaisesta vahingonvaaraa lisdavasta muutoksesta, jota vakuutuksenan-
tajan ei voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta paatettdessa. Vakuutuk-
senottajan on ilmoitettava tallaisesta muutoksesta vakuutusyhtiolle vii-
meistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saami-
sesta. Vakuutusyhtio muistuttaa vakuutuksenottajaa tasta velvollisuudesta
vuositiedotteessa.

Jos vakuutuksenottaja on vahinkovakuutuksessa tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt ilmoittaa vaa-
ran lisdantymisesta, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Harkittaessa,
onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika mer-
kitys vahingonvaaraa lisdnneelld muuttuneella olosuhteella on ollut vahin-
gon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan tahalli-
suus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.
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Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaa-
ran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos
oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama
annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

5.3 Vahingonvaaran vahentyminen

Jos vahingonvaara on vahentynyt siina maarin, etta silla on vaikutusta
vakuutussopimukseen, yhtié on vakuutuksenottajan ilmoitettua asiasta
velvollinen tarkistamaan vakuutusmaksua ja vakuutusehtoja muuttuneita
olosuhteita vastaaviksi muutosajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kuluvan vakuutuskauden alusta lukien.

6 Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista
vahinkovakuutuksessa

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (31§ ja 34§)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai kir-
jallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallisesti
tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt suoje-
luohjeiden noudattamisen, voidaan hénelle tulevaa korvausta alentaa tai se
evatd. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se evéttava, otetaan
huomioon, mika merkitys suojeluohjeen laiminlyonnilla on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huo-
limattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus) (32 §, 34 §ja 61 §)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti uhatessa vakuutetun tulee
kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos
vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin
toimiin vakuutusyhtion oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa koh-
taan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdamaan vahingon aiheut-
tajan henkilollisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuu-
tetun tulee viivytyksetta ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia
oikeudessa rikoksentekijalle rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sita vaa-
tii. Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa vakuutusyhtion vahingon torju-
miseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Vakuutusyhtio korvaa edella mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttami-
sesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuutusmaara siten
ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa
vahaisena, laiminlyonyt edella tarkoitetun pelastamisvelvollisuutensa, voi-
daan hénelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata. Harkittaessa, onko
korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys
laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomi-
oon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet
muutoin.

6.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden laiminlyonti
vastuuvakuutuksessa (31 § ja 32§)

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuuden takia
alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen tai
pelastamisvelvollisuutensa tahallisesta tai térkedsta huolimattomuudesta
tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytté on vaikuttanut lai-
minlyontiin, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Jos vakuutettu on lai-
minlyonyt suojeluohjeiden noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa
torkedsta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumaus-
aineiden kaytto on vaikuttanut laiminlyontiin, vakuutusyhtio suorittaa kui-
tenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkilolle
sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa tode-
tun vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

7.1 Henkilovakuutus

7.1.1 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen (28 §)

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa, jos vakuutettu on tahallisesti aiheutta-
nut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedsta huolimatto-
muudesta, vakuutusyhtion vastuuta voidaan alentaa sen mukaan kuin olo-
suhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma (298§)

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuutettu on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, vakuutusyhtié on haneen
nahden vastuusta vapaa.

Jos henkilé on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeasta huolimatto-
muudesta tai jos han on ollut sellaisessa iassa tai mielentilassa, ettei hanta
olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, han voi saada vakuutuskor-
vauksen tai osan siita ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen
huomioon ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.



Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se
osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman aiheutta-
jalle tai aiheuttajille.

7.2 Vahinkovakuutus (30 § ja 34 §)

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahalli-
sesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedsta huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vai-
kuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alen-
taa tai se evata.

Harkittaessa, onko korvausta edella mainituissa tapauksissa alennet-
tava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys vakuutetun henki-
6n toimenpiteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomi-
oon vakuutetun henkilon tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olo-
suhteet muutoin.

7.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuuvakuutuksessa
(30§ja3458)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedsta huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vai-
kuttanut vakuutustapahtumaan, vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin vastuu-
vakuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan kor-
vauksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

8 Samastaminen vahinkovakuutuksessa (33 §)

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuutustapahtu-

man aiheuttamisesta, suojeluohjeen noudattamisesta tai pelastamisvelvol-

lisuudesta, sovelletaan vastaavasti henkiloon
joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuksen kohteena
olevasta moottorikayttoisesta tai hinattavasta ajoneuvosta, aluksesta
taikka ilma-aluksesta

2) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun kanssa ja
kayttaa sita yhdessa hanen kanssaan tai

3) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayttaa vakuu-
tettua omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suojeluohjeen nou-
dattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkiloon, jonka tehtavana vakuu-

tuksenottajaan olevan tyo- tai virkasuhteen perusteella on huolehtia suo-
jeluohjeen noudattamisesta.

Kun vakuutuksenottajaksi on merkitty yritys, joka vakuutussopimuslain
mukaan ei ole rinnastettavissa kuluttajaan, vakuutuksenottajaan samas-
tetaan

1) avoimen yhtion yhtiomies

2) kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiomies

3) osakeyhtion osakas, joka itse omistaa yli puolet osakkeista, ja

4)  vakuutuksenottajan tyontekijd, jonka kaytossa vakuutettu omaisuus on.

9  Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa
edelld mainittuun kohtaan 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vakuutusta-
pahtuman oli 12 vuotta nuorempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei hanta
olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa
kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran lisaantymisen tai
vakuutustapahtuman toimi henkilon tai omaisuuden vahingoittumisen
ehkaisemiseksi sellaisissa olosuhteissa, etta laiminlyonti tai toimenpide oli
puolustettavissa.

10 Edunsaajamaarays
10.1 Edunsaaja (47 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus maarata henkild, jolla on vakuutuksenot-
tajan tai vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvaukseen
(edunsaaja). Vakuutuksenottaja voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaa-
rayksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa maarays on tarkoitettu sovelletta-
vaksi, ei ole sattunut.

Jos edunsaajamaarays on voimassa, vakuutetun kuoleman johdosta suori-
tettava vakuutuskorvaus ei kuulu vakuutetun kuolinpesaan. Vakuutuskor-
vaus kuuluu vakuutetun kuolinpesaan, jos edunsaajamaaraysta ei ole eika
korvausta ole vakuutusehdoissa maaratty suoritettavaksi vakuutuksenot-
tajalle.

10.2 Edunsaajamaarayksen muoto

Edunsaajamaarays taikka sen peruuttaminen tai muuttaminen on mitaton,
jollei sita ole kirjallisesti ilmoitettu vakuutusyhtiolle.

11 Korvausmenettely
11.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 § ja 72 §)

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkilo- ja vahinkovakuutuk-
sen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja ohjeita ja toimittaa niissa
mainitut asiakirjat vakuutusyhtiolle. Asiakirjat ja selvitykset korvauksen
hakijan on hankittava ja toimitettava vakuutusyhtiolle omalla kustannuk-
sellaan, ellei mainituissa ehdoissa tai muutoin ole toisin sovittu.

Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan selvitykset, jotka ovat koh-
tuudella hanen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon myoés vakuutusyh-
tion mahdollisuuden hankkia selvitysta.

Rikoksesta on viipymatta ilmoitettava tapahtumapaikan poliisiviranomai-
selle.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on
saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut
vakuutusyhtiolle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuu-
tusyhtion vastuun arvioimisen kannalta, voidaan hanen korvaustaan alen-
taa tai se voidaan evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on

kohtuullista.

Korvauskasittelyssa voidaan tarkistaa eri yhtioille ilmoitettuja vahinkoja
vahinkovakuutuksia koskevasta vakuutusyhtididen yhteisesta tietojarjes-
telmasta.

11.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtiolta vuoden kuluessa siita,
kun korvauksen hakija sai tietaa vakuutuksen voimassaolosta, vakuutusta-
pahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuk-
sesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava 10 vuoden kulu-
essa vakuutustapahtumasta tai jos vakuutus on otettu henkilovahingon tai
vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumi-
sesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekemi-
nen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

11.3 Vakuutusyhtion velvollisuudet
(76,86§,96,675,68§ja708)

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen vakuutusyhtio on velvollinen
antamaan korvauksen hakijalle kuten esimerkiksi vakuutetulle, edun-
saajalle ja kohdassa 15.4 tarkoitetuissa tilanteissa vastuuvakuutuksessa
vahinkoa karsineelle tietoja vakuutuksen sisallosta ja korvauksen hake-
mismenettelysta. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotie-
dot tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen suorittamis-
tavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuu-
teen.

Vakuutusyhtio suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopi-
muksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta, jou-
tuisasti ja viimeistaan kuukauden kuluttua siita, kun se on saanut vas-
tuunsa selvittamisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauk-
sen maara ei ole riidaton, vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin edella maini-
tussa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspaatoksesta vakuutusyhtio lahettaa
tiedon myos vahinkoa kéarsineelle.

Vakuutusyhtio ilmoittaa vajaavaltaisen kotipaikan holhousviranomaiselle
vajaavaltaiselle suoritettavasta muusta kuin kustannusten tai varallisuu-
den menetysten korvaamista koskevasta vakuutuskorvauksesta, jos kor-
vauksen kokonaismaara on suurempi kuin 1 000 euroa.

Viivastyneelle korvaukselle vakuutusyhtio maksaa korkolaissa saadetyn
viivastyskoron.

11.4 Kuittaus vakuutuskorvauksesta

Vakuutusyhtio voi vahentaa korvauksesta maksamattomat eraantyneet
vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion eraantyneet saatavat.

12 Muutoksen hakeminen vakuutusyhtion paatokseen
(88, 68§ja748§)

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kaytettavissaan eri kei-

noja saadakseen muutosta vakuutusyhtion paatokseen. Jos yhteydenotto

vakuutusyhtioon ei selvita asiaa, han voi kysya neuvoa ja opastusta FINEn

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta lautakun-

nista. Tyytymattomalla on myds mahdollisuus nostaa kanne oikeudessa
vakuutusyhtiota vastaan.

121 ltseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhetta vakuutusyh-
tion paatoksessa, hanelld on oikeus saada [ahempaa tietoa seikoista, jotka
ovat johtaneet ratkaisuun. Vakuutusyhtio oikaisee paatoksen, jos uudet
selvitykset antavat siihen aihetta.

12.2 FINE ja kuluttajariitalautakunta

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (www.fine.fi) antaa maksutta riippu-
mattomia neuvoja ja opastusta. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Vakuutuslautakunta antavat myoés ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE
ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa
tai tuomioistuimessa.

Vakuutusyhtion paatos voidaan saattaa ratkaistavaksi myods kuluttajarii-
talautakuntaan (www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemista kuluttajarii-
talautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttajariitalautakunta
ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty Vakuutuslautakunnassa tai
tuomioistuimessa.

12.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy vakuutusyhtion paa-
tokseen, han voi panna vireille kanteen vakuutusyhtiotd vastaan. Kanne
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voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan kara-
jaoikeudessa tai vakuutusyhtion kotipaikan taikka Suomessa olevan vahin-
kopaikan karajaoikeudessa, jollei Suomen kansainvalisista sopimuksista
muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtion tekeman paatoksen johdosta on nostettava kol-
men vuoden kuluessa siita, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon vakuu-
tusyhtion paatoksesta ja tasta maardajasta. Maaraajan kuluttua umpeen
oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

Lautakuntakasittelyt keskeyttdvat kanneoikeuden vanhentumisen.

13 Vakuutusyhtion takautumisoikeus (75 §)

13.1 Vakuutusyhtion takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvausvastuussa
olevalta kolmannelta henkilélta siirtyy vakuutusyhtiélle sen suorittamaan
korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkilé yksityishenkiléna, tyontekijana,
virkamiehena tai naihin vahingonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaan rin-
nastettavana muuna henkilona, syntyy vakuutusyhtiolle takautumisoikeus
kyseista henkiléa kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut vahingon tahal-
lisesti tai torkeasta huolimattomuudesta tai jos han on korvausvastuussa
vahingosta huolimattomuudestaan riippumatta.

Henkilovakuutuskorvauksista vakuutusyhtiolla on oikeus vaatia kolman-
nelta henkilolta takaisin vain sairauden tai tapaturman aiheuttamista kus-
tannuksista ja varallisuuden menetyksesta suoritettuja korvauksia.

13.2 Muut takautumisoikeustilanteet vahinkovakuutuksessa

Vakuutusyhtion takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai
vakuutettuun samaistettua kohtaan maaraytyy vakuutussopimuslain 75
§:n 4 momentin mukaan.

14 Vakuutussopimuksen muuttaminen

14.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana
14.1.1 Henkildvakuutus (20 §)

Vakuutusyhtiélla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmak-

sua tai muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai muuttuneita olosuh-

teita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitda vahaisena, laiminlyényt kohdassa 2.2 tar-
koitetun tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutusyhtio, jos oikeat tie-
dot olisi annettu, olisi myontanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu tai

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttaes-
saan kohdassa 2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutus
tasta huolimatta laiminlyonnin seuraamusten sovittelun vuoksi kohdan
2.2 mukaan sitoo vakuutusyhtiota tai

3) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiélle sopimusta paa-
tettaessa ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskauden aikana tapahtu-
nut kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos ja vakuutusyhtio olisi myontanyt
vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toi-
silla ehdoilla siind tapauksessa, etta vakuutettuun liittyva seikka olisi
ollut muutosta vastaava jo vakuutusta myonnettaessa.

Vakuutusyhtio lahettaa vakuutuksenottajalle, ilman aiheetonta viivytysta
saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta, ilmoituksen vakuutusmaksun
tai ehtojen muutoksesta. Ilmoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenotta-
jalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

14.1.2 Vahinkovakuutus (18 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmak-

sua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyényt kohdassa 2.2 tarkoi-
tetun tiedonantovelvollisuutensa tai

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopimusta paa-
tettaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut kohdassa 5.2 tar-
koitettu muutos.

Vakuutusyhtio lahettaa, ilman aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon edella
mainitusta seikasta, ilmoituksen siita, miten ja mista ajankohdasta vakuu-
tusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan,
etta vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

14.2 Jatkuvan vakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen
kauden vaihtuessa (19 §ja 20 §)
Ilmoitusmenettely

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutus-

ehtoja ja -maksua seka muita sopimusehtoja, kun perusteena on

- uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maarays

- ennalta-arvaamaton olosuhteiden muutos (esimerkiksi kansain-
valinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma, suuronnetto-
muus)

- vakuutuksen korvausmenon muutos.

Vakuutusyhtiélla on lisdksi oikeus tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopi-
musehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuk-
sen keskeiseen sisaltoon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edella kuvattuja muutok-
sia, vakuutusyhtio lahettaa vakuutusmaksua koskevan laskun yhteydessa
vakuutuksenottajalle ilmoituksen siita, miten vakuutusmaksu ja muut sopi-
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musehdot muuttuvat. llmoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus.

Muutos tulee henkilévakuutuksessa voimaan sen vakuutusmaksukau-
den tai, jos maksukaudesta ei ole sovittu, sen kalenterivuoden alusta
lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettami-
sesta. Vahinkovakuutuksessa muutos tulee voimaan sen vakuutuskauden
alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen lahet-
tamisesta.

Vakuutussopimus voi lisdksi muuttua kohdan 14.3 Indeksisaantojen
mukaisesti.

Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos vakuutusyhtio muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopimus-
ehtoja muissa kuin edella luetelluissa tapauksissa tai poistaa vakuutuk-
sesta voimakkaasti markkinoidun edun, vakuutusyhtion on kirjallisesti irti-
sanottava vakuutus paattymaan vakuutuskauden lopussa. Irtisanomista
koskeva ilmoitus lahetetaan viimeistaan kuukautta ennen vakuutuskauden
paattymista.

14.3 Indeksin vaikutus

Matkustajavakuutuksen vakuutuskirjaan merkityt vakuutusmaarat on
sidottu kuluttajahintaindeksiin. Jos korvauslajilla ei ole euromaaraista
vakuutusmaaraa, kuluttajahintaindeksiin on sidottu vakuutusmaksu.

Matkatavara-, matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutusten vakuutus-
kirjaan merkityt vakuutusmaarat on sidottu kuluttajahintaindeksiin.

Kuluttajahintaindeksiin on sidottu myés vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.

Vakuutus, jonka kohdalla vakuutuskirjassa ei ole mainintaa indeksista, ei
ole sidottu indeksiin.

15 Vakuutussopimuksen paattyminen

15.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus (12 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus paatty-
maan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti.
Muu irtisanominen on mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt
mydhempaa vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisano-
mista koskeva ilmoitus on jatetty tai [ahetetty vakuutusyhtiélle. Irtisano-
misoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuksen sovittu voimassa-
oloaika on lyhyempi kuin 30 paivaa.

15.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana

15.2.1 Henkilévakuutus (17 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskau-

den aikana, jos
vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt kohdassa 2.2 tar-
koitetun tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutusyhtio ei olisi lainkaan
myontanyt vakuutusta, jos oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttaes-
saan kohdassa 2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutus-
sopimus tasta huolimatta kyseisen kohdan perusteella sitoo vakuutus-
yhtiota

3) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiélle sopimusta paa-
tettaessa ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskauden aikana tapahtu-
nut kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos eika vakuutusyhtio olisi myon-
tanyt vakuutusta siina tapauksessa, etta vakuutettuun liittyva seikka
olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta myonnettaessa

4) vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman

5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen antanut vakuutusyhtiolle
vilpillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuu-
tusyhtion vastuun arvioimisen kannalta.

15.2.2 Vahinkovakuutus (15 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskau-

den aikana, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myontamista
antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos vakuutusyhtid oikean asi-
anlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myontanyt

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopimusta paa-
tettdessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennai-
sesti vahingonvaaraa lisdava muutos, jota vakuutusyhtion ei voida kat-
soa ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa

3) vakuutettu on tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta laiminly6-
nyt suojeluohjeen noudattamisen

4) vakuutettu on tahallisesti tai térkedsta huolimattomuudesta aiheutta-
nut vakuutustapahtuman tai

5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut vakuu-
tusyhtiolle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuu-
tusyhtion vastuun arvioimisen kannalta.

15.2.3 Menettely

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivy-
tysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisano-
mista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus
paattyy kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahetta-
misesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun suorittamisen
laiminlyonnin vuoksi maaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.



15.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden lopussa

15.3.1 Henkilovakuutus (17a §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa henkilévakuutus paattyvaksi vakuu-
tusmaksukauden lopussa.

Jos vakuutusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai siita ei ole
sovittu, vakuutusyhtiolla on vastaavasti oikeus irtisanoa vakuutus paat-
tyvaksi kalenterivuoden lopussa. Irtisanomisilmoitus lahetetaan kirjalli-
sesti viimeistaan kuukautta ennen vakuutusmaksukauden paattymista tai,
jos vakuutusmaksukaudesta ei ole sovittu, viimeistaan kuukautta ennen
kalenterivuoden paattymista. llmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste.

Vakuutusta ei kuitenkaan irtisanota sen vuoksi, ettd vakuutetun tervey-
dentila on vakuutuksen ottamisen jalkeen huonontunut, eika sen vuoksi,
ettd vakuutustapahtuma on sattunut.

15.3.2 Vahinkovakuutus (16 §)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vahinkovakuutus paattyvaksi vakuu-
tuskauden lopussa. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irti-
sanomisperuste. Irtisanomista koskeva ilmoitus lahetetaan viimeistaan
kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

16 Kolmannen henkilon oikeudet vahinkovakuutuksessa

16.1 Muut vakuutetut, joiden hyvaksi omaisuutta koskeva
vakuutus on voimassa (62 §)

Sen lisaksi, mita naissa vakuutusehdoissa on muutoin maaratty vakuute-
tusta, on omaisuutta koskeva vakuutus voimassa omistajan, omistuksenpi-
datysehdoin omaisuuden ostaneen, panttioikeuden ja pidatysoikeuden hal-
tijan sekd muutoinkin sen hyvaksi, johon omaisuutta koskeva vaaranvas-
tuu kohdistuu.

16.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua (65 §)

Vakuutusyhtio vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epaamiseksi edelli-
sessa kohdassa tarkoitettua vakuutettua kohtaan vakuutuksenottajan tai
toisen vakuutetun tiedonantovelvollisuuden (kohta 2.2) tai vaaran lisaanty-
misen ilmoittamisen (kohta 5.2) laiminlydntiin vain, jos kohdassa 15.1 tar-
koitettu vakuutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi tai hanen olisi pitanyt
tietda vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun menettelysta.

Kullakin vakuutetulla on oikeus vakuutustapahtuman johdosta suoritet-
tavaan korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin vakuutettua sito-
vasti neuvotella vakuutusyhtion kanssa seka nostaa korvauksen, paitsi jos
vakuutettu on sopimuksessa nimeltd mainittu, tai han on ilmoittanut itse
valvovansa oikeuttaan, taikka kysymys on kiinnityksenhaltijan oikeudesta
saada maksu korvauksesta.

16.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta (66 §)

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa henkilon hyvaksi, jolla on
saatavan vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen, hanella on, vaikkei saatava
olisikaan eraantynyt, oikeus ennen omistajaa saada maksu korvauksesta,
jollei omistaja ole korjannut vahinkoa tai aseta vakuutta sen korjaamiseksi.
Mita tassa on sanottu, on vastaavasti voimassa henkilon hyvaksi, jolla on
oikeus pidattaa omaisuus eraantyneen saatavan vakuudeksi.

Omistajalla on oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistuksenpida-
tysehdoin omaisuuden ostanutta.

Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen, Gebhardinaukio 1, 00013 OP.
Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta.
Yhtié on merkitty kaupparekisteriin, Y-tunnus 0196741-6.

16.4 Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen

vastuuvakuutuksessa (67 §)

Vahinkoa karsineelld on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia vakuutus-
sopimuksen mukainen korvaus suoraan vakuutusyhtioltd, jos vakuutettu
on asetettu konkurssiin tai on muutoin maksukyvyton. Jos vakuutusyhti-
olle esitetaan korvausvaatimus, vakuutusyhtio ilmoittaa tasta vakuutetulle
ilman aiheetonta viivytysta seka varaa hanelle tilaisuuden esittaa selvitys
vakuutustapahtumasta. Vakuutetulle l[ahetetaan tieto asian myohemmasta
kasittelysta. Jos vakuutusyhtio hyvaksyy vahinkoa karsineen korvausvaati-
muksen, hyvaksyminen ei sido vakuutettua.

16.5 Vahinkoa karsineen muutoksenhakuoikeus

vastuuvakuutuksessa (68 §)

Vahinkoa karsineella on oikeus nostaa vakuutusyhtion korvauspaatoksen
johdosta kanne vakuutusyhtiota vastaan tai saattaa asia Vakuutuslauta-
kunnan tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi kohdan 12 mukaisesti.

17 Sovellettava laki

Kaikissa vakuutuksissa sovelletaan Suomen lakia.

18 Muita vakuutussopimuslaissa kasiteltavia asioita
Vakuutussopimuslaissa on saannoksia myos seuraavista asioista:
Soveltamisala (1 §)

Saannosten pakottavuus (3 §)

Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus (4b - 7 § ja 9 §)

Tieto hylkaysperusteista (6a §)

Virheellisten tietojen ja vaaran lisaantymisen merkityksettomyys (35 §)
Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

Vastuun rajoittaminen eraissa tapauksissa henkildvakuutuksessa (37 §)
Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin (44 §)

Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 §)

Edunsaaja (47 - 50 §ja 53 §)

Ulosmittaus tapaturmavakuutuksessa ja sairausvakuutuksessa (55 §)
Takaisinsaanti konkurssipesaan henkilévakuutuksessa (56 §)
Monivakuutus (59 § ja 60 §)

Maksu vaaralle henkilélle (71 §)

Vakuutusyhtion takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai
vakuutettuun samastettua kohtaan (75 § 4 momentti).
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