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VARSINAINEN EDUSTAJISTON KOKOUS
Aika 18.3.2021 klo 17.49 — 20.52
Paikka Puolangan konttori, kokoustilat

Maaherrankatu 12, 89200 Puolanka

Suomussalmen konttori, kokoustilat
Keskuskatu 5, 89600 Suomussalmi

Teams-yhteys konttoreiden valilla

1 § Kokouksen avaus

Hallituksen puheenjohtaja Kari Raappana toivotti osallistujat tervetulleiksi edustajiston
kokoukseen, joka pidetaan erityisjarjestelyin. Toivotettiin erityisesti tervetulleeksi uudet
jasenet Jorma Seppanen ja Ari Vaisanen.

Puheenjohtaja totesi, etta kokous pidetaan 3.10.2020 voimaan tulleen ja 30.6.2021 asti
voimassa olevan poikkeuslain (Laki valiaikaisesta poikkeamisesta osakeyhtidlaista,
osuuskuntalaista, yhdistyslaista ja erdistd muista yhteisélaeista Covid-19 epidemian le-
viamisen rajoittamiseksi, jaljempana Poikkeuslaki) sallimin jarjestelyin.

Kokousjarjestelyissa on otettu huomioon Kainuun kokoontumisrajoitukset eli konttoreilla
on paikalla vahemman kuin 20 henkead. Kokousjarjestelyissa noudatetaan hygieniaa ja
turvavaleja koskevia ohjeita.

Puheenjohtaja totesi kokousmenettelysta seuraavaa:

Puheenvuorot annetaan kokouksen puheenjohtajan toimesta jasenten sita pyytaessa.
Puheenvuoroa haluavan tulee nostaa esille poydalla oleva nimikylttiaan merkiksi pyyn-
nostaan. Suomussalmen paassa puheenvuoropyynnot keraa pankkilakimies Alina Sar-
keld ja Puolangalla johdon assistentti Jaana Mustonen. Heidan kauttaan pyynnot kulke-
vat edelleen kokouksen puheenjohtajalle. Puheenvuoron pyytaneen henkilon tulee siirtya
poytamikrofonin laheisyyteen puheenvuoronsa ajaksi, jotta kuuluvuus voidaan taata
konttoreiden valille. Teams-sovelluksen kautta osallistuvat muut hallinnon jasenet pyy-
tavat puheenvuoron Teamsin chat-viestin avulla.

Mikali kokouksessa joudutaan turvautumaan aanestamiseen, toteutetaan se lahtokohtai-
sesti avoimena aanestyksena suullisesti. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa aanestyslippua,
johon merkitaan nimi ja kannanottonsa aanestettavaan asiaan.

2 § Kokouksen jarjestaytyminen

Kokouksen puheenjohtajan, sihteerin, poytakirjantarkastajien seka aantenlaskijoiden va-
linta.
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Esitettiin kokouksen puheenjohtajaksi Jukka Daavittilaa. Muita ehdotuksia puheenjohta-
jaksi ei tullut. Paatettiin valita Jukka Daavittila kokouksen puheenjohtajaksi. Kutsuttiin
kokouksen sihteeriksi johdon assistentti Jaana Mustonen.

Jukka Daavittila siirtyi kokouksen puheenjohtajaksi.

Jukka Daavittila kiitti luottamuksesta puheenjohtajavalinnassa. Puheenjohtaja ehdotti,
ettd poytakirjan tarkastajien ja aantenlaskijoiden valinnassa kaytettaisiin jo aiemmin hy-
vaksyttya toimintatapaa: Poytakirjan tarkastajat ja aantenlaskijat valitaan sukunimen
mukaisessa aakkosjarjestyksessa ensimmaisesta kokouksesta lukien siten, etta toinen on
Puolangan jasenalueen edustajista ja toinen Suomussalmen jasenalueen edustajista.

Paatettiin hyvaksya ehdotettu menettelytapa. Valittiin pdytakirjan tarkastajiksi Puolangan
jasenalueelta Jaakko Paavola ja Suomussalmen jasenalueelta Mari Kela. Aantenlaski-
joiksi valittiin Puolangan jasenalueelta Hilkka Veijola ja Suomussalmen jasenalueelta
Helli Kyllonen.

3 § Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus, osanottajien toteaminen

Puheenjohtaja totesi, etta Yla-Kainuun Osuuspankin hallitus on kokouksessaan 5.2.2021
kutsunut edustajiston koolle varsinaiseen edustajiston kokoukseen. Kokouskutsu on la-
hetetty edustajiston jasenille sahkopostitse 4.3.2021 ja vield kirjeitse 5.3.2021, Liite 1.

Edelleen todettiin, ettd kokouskutsussa on mainittu:
- Kokouksessa kasiteltavat asiat ja saantdmuutosehdotuksen padasiallinen sisalto

- Hallituksen tekemat paatokset kokoukseen osallistumisen tavoista seka maarapai-
vasta

- Hallituksen tekemien paatésten perustuvan 3.10.2020 voimaan tulleeseen valiaikai-
sesta poikkeamisesta osakeyhtiélaista, osuuskuntaliasta, yhdistyslaista sekd eraista
muista yhteisolaeista Covid-19 -epidemian levittamisen rajoittamiseksi annettuun
poikkeuslakiin.

Lisaksi todettiin, ettd tilinpaatdsasiakirjat seka saantdjen muutosehdotus vaalijarjestyksi-
neen on lahetetty edustajiston jasenille kokouskutsun liitteena sahkdpostitse.

Todettiin vield, etta hallitus on

- Paattanyt, etta edustajiston varsinainen kokous pidetaan kahdessa eri kokoustilassa
- Suomussalmen ja Puolangan konttoreilla. Konttoreiden valille muodostetaan yh-
teys Teams -sovelluksen kautta

- Asettanut madrapaivan 12.3.2021, johon mennessa edustajiston jasenen on tullut
viimeistaan ilmoittaa kokoukseen osallistumisestaan seka siita osallistuuko kokouk-
seen Suomussalmen vai Puolangan konttorilta. Ennakkoilmoittautuminen on ollut
edellytys kokoukseen osallistumiselle.

- Paattanyt, etta edustajiston kokouksessa ei ole mahdollista osallistua valtakirjalla
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Taman jalkeen sihteeri suoritti nimenhuudon ja todettiin [asnaolijat, Liite 2. Paikalla
Suomussatmen konttorilla 11 edustajiston jasenta seka hallituksen puheenjohtaja, toimi-
tusjohtaja seka pankkilakimies. Paikalla Puolangan konttorilla kahdeksan edustajiston
jasenta seka hallituksen varapuheenjohtaja, pankinjohtaja seka johdon assistentti. Ko-
kouksessa edustettuna siten 19 edustajiston jasenta.

Lisaksi todettiin, ettd Teams yhteyden kautta kokoukseen osallistuu kaksi hallituksen ja-
sentd seka hallintoneuvoston puheenjohtaja. Teams-sovelluksen kautta osallistuvat on
tunnistettu ja Teams -yhteyden toimivuus on testattu.

Todettiin, etta kaikki [asna olevat edustajiston jasenet ovat ilmoittaneet osallistumises-
taan kokoukseen seka osallistumispaikastaan hallituksen asettamaan maarapaivaan
12.3.2021 mennessa.

Todetaan viel3, ettd edustajiston jasenista Aarre Vaisanen ei ole ilmoittanut osallistumi-
sestaan hallituksen asettamaan maarapaivaan 12.3.2021 mennessa. Hanella ei siten
ole oikeutta osallistua kokoukseen. Lisdksi Anna Heikkinen, Elisa Juntunen ja Pauli Vay-
rynen ovat ilmoittaneet, etta eivat osallistu kokoukseen ja siten heillakaan ei ole osallis-
tumisoikeutta.

Todettiin lopuksi kokous osuuskuntalain, Poikkeuslain ja voimassa olevien saantojen
mukaisesti koollekutsutuksi, lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.

4 § Kokouksen tyojarjestyksen vahvistaminen

Osanottajille on kokouskutsun mukana jaettu esityslista, joka hyvaksyttiin kokouksen
tyojarjestykseksi, Liite 3.

5 § Esitetaan Yla-Kainuun Osuuspankin tilinpaatés ja toimintakertomus, tilintarkastuskertomus
seka hallintoneuvoston lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta vuodelta 2020

Toimitusjohtaja Eija Sipola esitti Yla-Kainuun Osuuspankin tilinpaatoksen, toimintakerto-
muksen seka hallintoneuvoston antaman lausunnon tilinpaatoksesta ja toimintakerto-
muksesta vuodelta 2020, Liitteet 4 ja 5.

6 § Vuoden 2020 tilinpaatoksen vahvistaminen

Todettiin, ettd 5 §:ssa esitetyssa tilintarkastajien lausunnossa ei kay ilmi mitaan sellaista
mika vaikuttaisi tuloslaskelman ja taseen vahvistamiseen, joten padtettiin vahvistaa Yla-
Kainuun Osuuspankin tilikauden 2020 tuloslaskelma ja tase, joten paatettiin vahvistaa
vuoden 2020 tilinpaatos.

7 § Paitetain toimenpiteistd, joihin vahvistetun taseen mukainen ylijadma antaa aihetta
Toimitusjohtaja esitteli hallituksen esityksen tilivuoden voiton kaytosta.

Hallituksen esitys ylijaaman kayttamisesta

Osuuspankin voitonjakokelpoiset varat (jakokelpoinen ylijaama) 31.12.2020 olivat 22 719
633,14 euroa, josta tilikauden voitto (yliigéma) oli 1 200 833,26 euroa.

Tilikauden voitto (taseen osoittama yljjaamd) ehdotetaan kdytettavaksi siten, ettd Tuotto-
osuudelle maksetaan korkoa 3,25 prosenttia, eli yhteensd 275 577,93 euroa. Tilikauden
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voitosta (ylijaamasta) jaa 925 255,33 euroa edellisten tilikausien voittovarojen tilille.

Osuuspankin taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Pankin maksukyky on hyvd, eikd ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen nakemyksen mukaan pankin maksukykyd. Koronmaksun ajankohta maardytyy
EKP:n voitonjakoa koskevien suositusten mukaisesti.

Paatettiin yksimielisesti hyvaksya hallituksen esitys ylijaaman kaytosta.

Toimitusjohtaja vastasi viela edustajiston esittamiin kysymyksiin hallituksen esityksen
terminologiasta, merkityn tuotto-osuuden maarasta ja tuotto-osuuden irtisanomisajasta
kuolin tapauksessa.

8 § Vastuuvapauden myontaminen hallituksen jasenilte, hallintoneuvoston jasenille ja toimitusjoh-
tajalle tilikaudelta 2020

Todettiin, ettda 5 §:n kohdalla luetussa tilintarkastajan kertomuksessa tilintarkastaja ei
esitd mitaan esteita vastuuvapauden myontamisesta hallintoneuvoston ja hallituksen ja-
senitle seka toimitusjohtajalle.

Paatettiin myontaa vastuuvapaus tilivelvollisille tilikaudelta 2020.

9 § Maarataan Yla-Kainuun OP:n edustajiston jasenten palkkiot, hallintoneuvoston puheenjohtajan
kuukausipalkkio seka hallintoneuvoston jasenten, valiokuntien jasenten seka tilintarkastajan palk-
kiot ja muut korvaukset

Toimitusjohtaja esitteli Nimitysvaliokunnan esityksen hallinnon palkkioista, seka hallituk-
sen esityksen tilintarkastajan palkkion maksamisesta.

Nimitysvaliokunta esittdd palkkioista ehdotuksen:

"Pddtettiin esittdd edustajistolle hallintoneuvoston puheenjohtajan kuukausipalkkioksi 650
euroa kuukaudelta, joka vakuutetaan Tydeldkeyhtio llmarisessa. Pankin edustamisesta ei
makseta erillista palkkiota.

Hallintoneuvoston ja edustajiston sekd pankin eri toimikuntien jasenten kokouspalkkioksi
pddtettiin esittdd 280 euroa kokoukselta.

Nimitysvaliokunta pddtti esittad myos, ettd edustajiston kokouksen puheenjohtajana toi-
mivalle edustajiston jasenelle maksettaisiin kokouspalkkio kaksinkertaisena siitd kokouk-
sesta, jossa hdn toimii puheenjohtajana.

Paivarahat, matkakustannukset ja majoittumiskorvaukset maksetaan Verohallinnon vah-
vistamien korvausperusteiden mukaisesti. OP Ryhmdn ja osuuspankin jdrjestdamiin ko-
kous- ja koulutustilaisuuksiin osallistumisesta maksetaan kokouspalkkio periaatteella 1
pdivi = 1 kokous. Mikali samana pdivand pidetddn hallituksen kokouksen lisdksi jonkin
muun pankin hallintoelimen kokous/kokouksia, hallituksen jdsenen kokouspalkkio makse-
taan 11 kertaisena. Sahkopostikokouksista ei makseta erillistd palkkiota.

Kokouspalkkio maksetaan sen hallintoelimen perusteella, johon hallinnon jasen kuuluu.
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Lisdksi padtettiin esittdd, ettd suosituksen mukaisesti ei makseta erillistd ansionmenetys-
korvausta, silld on katsottu, ettd kokous- ja kuukausipalkkiokdytanto on riittava korvaus
toimielinten kokouksiin yms. osallistumisesta.

Yhteisten valiokuntien kokouksista maksetaan hallintoneuvoston kokouspalkkio. Hallituk-
sen jasenen osallistuessa hallintoneuvoston kokoukseen, maksetaan hanelle hallintoneu-
voston kokouspalkkio. Lisaksi hyviksyttiin esitettdviksi palkkiomaksun tdsmennykset ja
muu palkitseminen liitteen mukaisesti.

Nimitysvaliokunnalla oli kokouksessa kdytettdvissa Hallinnon palkkiosuositukset vuodelle
2021."

Nimitysvaliokunnan esitys edustajiston puheenjohtajan palkkion maksamisesta kaksin-
kertaisena aiheutti vilkkaan keskustelun. Kaksinkertaista palkkiota pidettiin lilan suurena.
Todettiin myo6s, ettd on hyvin yleinen kaytanto, etta puheenjohtajalle maksetaan kokous-
palkkio esimerkiksi 13 kertaisena. Nimitysvaliokunnan puheenjohtaja Terho Vaisanen il-
moitti edustajistolle, ettd Nimitysvaliokunnan esitykset perustuvat kaikilta osin OP-Ryh-
man palkkiosuosituksiin,

Keskustelun paatteeksi Aune Juntunen esitti, ettd Nimitysvaliokunnan esitys hylattaisiin
puheenjohtajan palkkioesityksen osalta ja palkkio maksettaisiin normaalina edustajiston
kokouspalkkiona. Koska esitys sai kannatusta, puheenjohtaja ilmoitti, etta asiasta jarjes-
tetddn suullinen danestys. Ne, jotka kannattavat Nimitysvaliokunnan esitysta edustajis-
ton puheenjohtajan palkkion maksamisesta kaksinkertaisena, aanestavat JAA, ja jotka
kannattavat Aune Juntusen tekemaa esitystd, adnestavat El. Sihteeri luetteli vuorollaan
jokaisen paikallaolevan edustajiston jasenen nimen ja jasen ilmaisi kantansa siind yhtey-
dessa. Edustajiston kokouksenpuheenjohtaja Jukka Daavittila ei osallistunut aanestyk-
seen.

Adnestyksessa Nimitysvaliokunnan esitys sai 10 aanta ja Aune Juntusen esitys 8 aanta.
Nain ollen paatettiin hyvaksya Nimitysvaliokunnan tekema esitys kokonaisuudessaan:

- Hallintoneuvoston puheenjohtajan kuukausipalkkioksi 650 euroa, joka vakuutetaan
Tyoeldkeyhtio llmarisessa. Pankin edustamisesta ei makseta erillista palkkiota.

- Hallintoneuvoston, edustajiston seka pankin eri toimikuntien jasenten kokouspalkki-
oksi vahvistettiin 280 euroa kokoukselta.

- Edustajiston kokouksen puheenjohtajana toimivalle edustajiston jasenelle maksetaan
kokouspalkkio kaksinkertaisena siitd kokouksesta, jossa han toimii puheenjohtajana,

Todettiin, ettd paivarahat, matkakustannukset ja majoittumiskorvaukset maksetaan Ve-
rohallinnon vahvistamien korvausperusteiden mukaisesti. OP Ryhman ja osuuspankin
jarjestamiin kokous- ja koulutustilaisuuksiin osallistumisesta maksetaan kokouspalkkio
periaatteella 1 paiva = 1 kokous. Kokouspalkkio maksetaan sen hallintoelimen perus-
teella, johon hallinnon jasen kuuluu.

Lisaksi paatettiin, ettd suosituksen mukaisesti ei makseta erillista ansionmenetyskor-
vausta, silla on katsottu, ettd kokous- ja kuukausipalkkiokaytanté on riittava korvaus toi-
mielinten kokouksiin yms. osallistumisesta.
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Yhteisten valiokuntien kokouksista maksetaan hallintoneuvoston kokouspalkkio. Hallituk-
sen jasenen osallistuessa hallintoneuvoston kokoukseen, maksetaan hanelle hallintoneu-
voston kokouspalkkio. Lisaksi hyvaksyttiin palkkiomaksun tasmennykset ja muu palkitse-
minen ohjeiden mukaisesti.

Paatettiin hyvaksy myds hallituksen esitys tilintarkastuksen palkkiosta siten, etta tilintar-
kastajan palkkiot maksetaan laskun mukaan.

10 § Hallintoneuvoston jasenten lukumaaran vahvistaminen ja jasenten valinta

Toimitusjohtaja esitteli Nimitysvaliokunnan esityksen hallintoneuvoston jasenten luku-
maarasta.

Pankin saantdjen mukaan hallintoneuvostoon kuuluu vahintaan 12 ja enintaan 18 ja-
senta.

Paatettiin vahvistaa hallintoneuvoston valittavien jasenten lukumaara Nimitysvaliokun-
nan esityksenmukaisesti vastaamaan siirtymasaanndksessa sovittua maaraa eli hallinto-
neuvoston kokonaisjasenmaara on 16, joista Suomussalmen jasenalueelta valitaan kym-
menen (10) ja Puolangan jasenalueelta kuusi (6) jasenta.

Erovuoroiset jasenet vuonna 2021
Puolanka:
Raimo Holappa
Arja Valppu

Suomussalmi:
Sami Juntunen
Taina Matero
Heikki Sirvio
Paatettiin tehda hallintoneuvoston jasenten valitseminen nimi nimelta.

Toimitusjohtaja esitteli Nimitysvaliokunnan esityksen kokonaisuudessaan. Todettiin, etta
kaikki ehdokkaat ovat antaneet toistaiseksi voimassa olevan kirjallisen suostumuksensa
tehtavaan. Samoin ehdokkaat ovat tayttaneet hallintoneuvoston jasenen Fit & Proper -
lomakkeen ja heista on otettu Suomen Asiakastieto Oy:n SAT-raportti. Nama tiedot ovat
olleet Nimitysvaliokunnan kaytettavissa valintaesitysta tehtdessa ja ehdokkaat on todettu
soveltuviksi toimimaan hallintoneuvostossa.

Todettiin, etta edustajiston jasen Veijo Holappa ei ole esteellinen osallistumaan hallinto-
neuvoston jasenten valintaan sukulaisuussuhteensa perusteella. Esityksen valittavista
henkildista on kokoukselle tehnyt Nimitysvaliokunta ja edustajiston tehtava on paattaa
hyvaksyyko tdman esityksen.

Paatettiin valita nimitysvaliokunnan esityksen mukaan

Puolanka:
Raimo Holappa, valitaan uudelleen
Arja Valppu, valitaan uudelleen
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Suomussalmi:

Sami Juntunen, valitaan uudelleen
Taina Matero, valitaan uudelleen
Heikki Sirvio, valitaan uudelleen

11 § Tilintarkastajan ja mahdollisen varatilintarkastajan valinta

Hallitus on esittanyt, etta tilintarkastusyhteisoksi valitaan Tilintarkastusyhteisé KPMG Oy
Ab ja vastuutilintarkastajaksi KHT Antti Kaaridinen.

Hyvaksyttiin hallituksen esityksen mukaisesti tilintarkastusyhteisoksi Tilintarkastusyhteiso
KPMG Oy Ab ja vastuutilintarkastajaksi KHT Antti Kaariainen.

12 § Lahjoituksista paattaminen

Hallitus on esittdnyt, etta sille annettaisiin valtuudet antaa tilikautena 2021 ja sen jal-
keen seuraavaan edustajiston kokoukseen saakka lahjoituksina enintaan 50.000 euroa
yleishyoddylliseen tai siihen rinnastettaviin tarkoituksiin.

Hyvaksyttiin hallituksen esitys ja valtuutettiin hallitus paattamaan tilikautena 2021 ja
sen jalkeen seuraavaan edustajiston kokoukseen saakka lahjoituksista enintaan 50.000
euroa yhteishyddylliseen tai siihen rinnastettaviin tarkoituksiin.

13 § Saantomuutoksesta paattaminen

Pankin hallitus on esittanyt, ettd pankin saantéja muutetaan. Toimitusjohtaja esitteli
saantdmuutoksen paaasiallisen sisallon, Liite 6.

Saantdmuutosesitys aiheutti keskustelua edustajistossa. Keskustelun keskioon nousi

16 §:n muutos niilta osin, ettd osuuspankin hallituksen jasenilta poistuu rajoitus siita,
ettd he eivat saa toimia hallintoneuvoston jasenena tehtavansa paattymisesta lukien
seuraavan viiden vuoden aikana. Muutos kyseenalaistettiin ja esitettiin epdily siita, etta
talla muutoksella pedattaisiin mahdollisuus siihen, etta samoja hallintohenkildita olisi
mahdollisuus kierrattaa eli hallintoelimissa, mikali saadetyt hallintovuodet tulee tayteen.

Toimitusjohtaja valaisi edustajistolle, etta sadntomuutoksien sisallot eivat ole pankin hal-
lituksen tekemid vaan mallisdannot tulee valmiina keskusosuuskunnalta.

Keskustelun paatteeksi paatettiin hyvaksya esityksen mukaisesti, Liitteet 7 ja 8.

14 § Ajankohtaista

Toimitusjohtaja nosti katsauksessaan esille ajankohtaisia asioita:

- Pankilta strateginen paatds luopua kiinteistéomistuksista Oy Amméntorista ja
Puolangan pankkikiinteistosta.

- Tietoa syksylla 2021 jarjestettavista edustajiston vaaleista ja niihin liittyen teh-
dyista paatoksista.

Edustajisto tiedustelu kiinteistdomistuksista saatua kauppahintaa. Kauppahinnat eivat
ole varsinaisesti julkista tietoa ja toimitusjohtaja korosti paatoksen olleen strateginen va-
tinta pankin nakdkulmasta.
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Kysyttiin myds pankin saannoissa olevan siirtymasaannoksen merkityksesta tulevissa
edustajiston vaaleissa. Todettiin, ettd koska siirtymasaannos on voimassa vuoden 2021
loppuun, edustajiston vaalien paikkajako menee siirtymasaannoksen mukaisesti ja valit-
tava edustajisto jatkaa sellaisenaan kautensa loppuun saakka netjan vuoden ajan.

15 § Muut asiat
Edustajisto jasenet nostivat keskustetuun seuraavia asioita:

- OP-Bonuskertymamuutos — Kun kayttétileiltd ei enda bonuksia kerry, niin heiken-
ta4ko tdma eniten juurikin vahavaraisimpia omistaja-asiakkaiden asemaa.

Todettiin, ettd mikali asiakkaan volyymi on ollut tahankin saakka alhainen, niin kayt-
totilin varat eivat ole juurikaan kartuttaneet bonuskertymaa aiemminkaan.

- Kassan aukiologjat liian suppeat — Kassapaivat ruuhkaisia ja asiakkaat joutuvat jonot-
tamaan pankkisalissa ja jopa utkona. Esitettiin my6s voisiko kassa olla auki viitena
paivana nain korona aikana, jotta jonotusajat lyhenisivat. Kassa-asiointi voi olla
osalle vanhusvaestoa myds tarkea sosiaalinen tapahtuma ja jopa paivan ainoa sellai-
nen; saavat vaihtaa muutaman sanasen asioinnin yhteydessa.

Todettiin, ettd hallitus on tehnyt paatékset kassapalveluiden aukioloajoista saatavilla
olevien faktojen pohjalta. Kaytettavissa on ollut kattavaa dataa asiakasvirroista kas-
sapalveluissa. Hallitus seuraa edelleen sdannollisesti kassapalveluiden kayttdastetta
ja vaikuttaa talla hetkella, ettd nykyiset kassa-ajat vastaisivat tdaman hetken tarvetta
ja toiminta on tehokasta tyontekemisen nakokulmasta. Kassalla toimivien tyoaika
vapautuu kassa-ajan jalkeen muihin asiakaskontakteihin. Nyt korona-aikana on va-
lilla jouduttu jattamaan asiakkaita ulos jonottamaan kassapalveluihin, koska on nou-
datettu viranomaismaarayksia seka asiakkaiden etta tyontekijoiden turvaksi. Talla
hetkella asiakkaiden ei tarvitse jonottaa ulkona. Pankkisalien istumapaikat on har-
vennettu ja asiakkaille on tarjolla kasvornaskeja ja vahva suostus niiden kayttami-
sesta asioinnin aikana. Asiakkaita on myos pyritty opastamaan siihen, etta asiointi
aikaa on aina klo 12 saakka ja klo 11 jalkeen ei juurikaan enaa jonoja ole.

- Palvelumaksut tiekunnan tililtd — Muutaman euron saldo oli huvennut kuukausittai-
seen palvelumaksuun, ja tili on lopulta mennyt miinukselle palvelumaksujen vuoksi.

Todettiin, etta tilin ylittyminen palvelumaksuilla on ollut mahdollista jo aiemminkin
eli ei ole sindnsa uusi asia. Todettiin myds, ettd palvelumaksuilla pyritdan kattamaan
pankin kuluja, joita kertyy esim. eri asiakashallintajarjestelmista ja ja viranomais-
saantelyn mukaisesta asiakastietojen kerddmisesta ja saanndllisesta yllapitamisesta.
Tavoitteena on olla tasapuolinen asiakkaita kohtaan ja eri asiakasryhmien hinnoittelu
on sama kautta linjan. Hallituksen puheenjohtaja totesi lopuksi, etta pienten yhteiso-
jen palvelumaksujen periminen voisi olla tutkinnan paikka; voidaanko niita jotenkin
huojentaa. Tosin silloin pitad pystya perustelemaan helpotus taas niille, jotka joutu-
vat maksamaan hinnaston mukaiset maksut. Varsinaista lupausta huojennuksesta ei
voida kokouskeskustelun perusteella kuitenkaan tuvata.

- Toimihenkildiden tavoitettavuus puhelimitse — Asiakaskunnalta on tullut runsaasti pa-
lautetta siita, etta toimihenkiloita ei tavoita puhelimitse.
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Todettiin, etta puhelinjarjestelma tarjoaa mahdollisuutta jattaa soittopyynto jarjes-
telmaan tavoitellun henkilon ollessa varattuna tai soittaja voi valita puhelun yhdisty-
misen toiselle vapaana olevalle henkilolle. Puhelinlinjaa ei luonnollisestikaan pideta
vapaan asiakastapaamisten aikana. Toimihenkil6illa on paivittain useita asiakasneu-
votteluja eri kanavissa, jolloin puhelimitse suoraan tavoittaminen voi olla haasteel-
lista. Pankkityo on tata nykya hyvin hektista ja yhteydenpito asiakkaisiin pain pankin
toimesta aktiivista. Suositeltavaa on siten hyodyntaa soittopyyntémahdollisuutta, mi-
kali henkilo ei ole vapaana vastaamaan saapuvaan puheluun.

- Pankin tyéilmapiiri — Edustajiston tietoon on tullut, ettd pankin tydilmapiirissa on il-
mennyt haasteita. Henkildstolle annettiin kiitosta heidan tekemastaan tarkeasta
tyosta.

Todettiin, ettd pankille on laadittu tydkykyjohtamisen toimintamallit ja -suunnitelma.
Tama on kayty lapi ja hyvaksytty hallituksen kokouksessa. Hallitus on saanut ja saa
jatkossakin sadnndllisesti tietoa vallitsevasta tilanteesta. Hallitus on nostanut henki-
[6ston hyvinvoinnin seuraamisen tarkeaksi painpistealueeksi.

- Edustajistosta kysyttiin ndin vaalien alla, mikd on edustajiston merkitys — Koettiin, etta
edustajiston esille nostamat asiat eivat etene.

Todettiin, ettd edustajiston jasenten kokouksiin tuomat asiat ovat tarkeita viesteja
jaseniltd ja muulta asiakaskunnalta. Asiat tulee kylla kuulluksi, mutta jokaisen asian
kohdalla hallitus joutuu harkitsemaan mita ne tarkoittavat ja mika niiden merkitys
on kokonaisuuden kannalta — mita asioita voidaan vieda eteenpain, mihin voidaan
vaikuttaa ja mika palvelee parhaiten koko laajaa asiakaskuntaa ja muutoinkin pankin
toimintaa. Pankin toiminnan tulee olla kannattavaa ja tehokasta ja pankin pitaa pys-
tya palvelemaan eri elamanvaiheissa olevat asiakkaat ajanmukaisesti kautta linjan.
Pankilla on suuri maara asiakkaita eri puolella Suomea ja heidan merkityksensa
pankin olemassaololle on merkittava.

- Kiitos - Edustajistosta tuli myds kiitosta pankin toiminnasta ja henkiloston tekemasta
tyodsta. Asiakaskunnasta on tullut viestia erinomaisista asiakaspalvelukokemuksista.
Takana on raskas ja erikoinen koronavuosi, mikd heijastuu kaikkien jaksamiseen. Ko-
ronarajoituksille ei voida mitaan, koska ne tulee annettuna viranomaisilta. Pankissa
niitd on noudatettu seka asiakkaiden etta tyontekijoiden parhaaksi. Edustajistosta
todettiin myos, etta kun on kaikille samat saannot palvelumaksujen suhteen, niin sil-
loin asiakkaiden kohtelu on tasapuolista. Pankki on tehnyt erikoisesta vuodesta huo-
limatta hienon tuloksen.

16 § Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja kiitti osallistujia erittain aktiivisesta keskustelusta ja toivotti kaikille hyvaa
kevatta. Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 20.52.

POYTAKIRJAN VAKUUDEKSI

et 0@’\

Jdana Mustonen
kokouksen sihteeri
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Olemme tarkastaneet poytékirjan ja todenneet sen oikeaksi.
Puolangalla, maaliskuun 23. paivana 2021
7. 864 (J’;) =l

(" Jukka Daavittila

kokouksen puheenjohtaja

Puolangalla, maaliskuun 23. paivana 2021

jaakko Paavola
poytakirjan tarkastaja

Suomussalmella, maaliskuun 02 2 paivana 2021
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Hettytomen Mo Mela

poytakirjan tarkastaja



