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Liten blir mycket storre

D Vasa Andelsbank star i berad att fira sin 80-arsdag. Det
dr grundandet av Vasanejdens Andelskassa den 7 decem-
ber 1938 som officiellt riknas som bankens fodelsedag.

Till jubileet for tio &r sedan gav banken ut en diger
historik med titeln Liten blir stor. Nu tio &r senare har
liten blivit mycket storre. Antalet dgarkunder har 6kat
frin 15000 till 23 840 i skrivande stund.

Det dr svart, ja ndstan omojligt att greppa den utveck-
ling som skett under andelsbankens 80 &r. Under sitt
forsta verksamhetsér beviljade till exempel andelskassan
i Munsala 15 lin men fick inte in pengar av en enda
deponent.

Under 2017 gjorde Vasa Andelsbank en vinst pa 4,7
miljoner euro. Resultatet var, om man tar bort poster av
engdngsnatur, pd samma niva som dret innan. Inliningen
2017 var rekordhdga 648,8 miljoner euro.

Vi har gatt frin en tid d2 mjolkbonder samlades for
att bilda andelskassor for att fa finansiering till nya meje-
rier till en tid nér folk star och svischar betalningar utan
att vidrora varken bankkort eller pengar.

Den jubileumsskrift du nu héller i din hand forsoker
pa ett enkelt och personligt sitt skildra vad som hint i
bankbranschen, och framfor allt i Vasa Andelsbank, aren
2008-2018.

Pienestd paljon suurempi

D Vaasan Osuuspankki valmistautuu viettimain 80-vuo-
tispdividan. Pankin viralliseksi syntymapiiviksi luetaan
Vaasan Seudun Osuuskassan avajaiset 7. heinikuuta
1938.

Kymmenen vuoden takaisiin juhliin pankki julkaisi
tuhdin historiikin, jonka otsikkona oli "Pienestd tulee
suuri”. Nyt kymmenen vuotta mydhemmin pienesti on
tullut paljon suurempi. Omistaja-asiakkaiden mairi on
kasvanut 15 000:sta timin hetken 23 840:¢en.

On vaikeaa, no miltei mahdotonta ymmirtdd kehity-
std, jonka osuuspankki on kiynyt lipi 80 vuoden aika-
na. Ensimmiisend toimintavuotenaan Munsala Andels-
bank esimerkiksi myonsi 15 lainaa, mutta ei saanut rahaa
yhdeltikidin tallettajalta.

Vuonna 2017 Vaasan Osuuspankin voitto oli 4,7 mil-
joonaa euroa. Tulos oli samalla tasolla edellisend vuonna,
jos kertaluonteisia erid ei huomioida. Talletukset olivat
ennityssuuret 648,8 miljoonaa.

Olemme siirtyneet ajasta, jolloin talonpojat kokoon-
tuivat perustamaan osuuskassoja saadakseen rahoitusta
uusille meijereilleen, aikaan, jossa ihmiset vain suhautta-
vat maksunsa eteenpiin edes koskematta pankkikorttiin
tai kiteiseen.

Kidessisi oleva juhlajulkaisu yrittdd kuvata yksinker-

< OP:s logo pryder numera tvé husfasader fran torget sett. Vasa Andelsbanks féretagsbank flyttade hésten
2011 in pé 8:e vaningen i “Gloria-huset”, Hovréttsesplanaden 16. Foto: Gunnar Béckman.

< OP:n logo l&ytyy nyky&dn kahden talon julkisivusta torilta katsottuna. Vaasan Osuuspankin yrityspankki
muutti syksyllég 2011 “Gloria-talon” 8. kerrokseen, Hovioikeudenpuistikko 16. Kuva: Gunnar Béckman.



De tio gingna dren gar bland annat till historien som
den period da kunderna slutade besoka banken for att
betala rikningar och lyfta kontanter. De digitala tjins-
terna utvecklades snabbt och kunderna tog dem till sig.
Speciellt dren 2015-2018 accelererade utvecklingen.

Viren 2018 gjordes 18 miljoner digitala bankbessk
per manad inom OP-gruppen.

Det som 6verraskade experterna inom bankbranschen
var att anvindningen av tjdnsterna i smarttele-
foner och plattor gick f6rbi anvindningen
av datorer.

D3 Vasa Andelsbank fyllde 70 ar
hade OP gruppen drygt 600 kontor
i hela landet, nu 4r antalet knappt 4
400. Alla banker verksamma i Fin-
land har i dag tillsammans cirka 1 000
kontor.

Allminhetens mojligheter att betala
inkdp har ocksa forandrats snabbt. Den
kontaktldsa betalningen blev verklighet. I
framtiden f6rutspas bankkorten forsvinna och 2018
inleddes de forsta forsdken dir kunden kan betala i
snabbkopskassan genom att identifiera sig med hjilp av
sina anletsdrag. Nu vintar stora férindringar som bland
annat paverkar nithandeln.

Antalet bankanstillda i Finland har under perioden
minskat frin 32000 till 22 000.

Ocksa inom Vasa Andelsbank har ménga trotjinare
avtackats. I den hir publikationen later vi nigra av dem
samt nigra av bankens fértroendevalda och vd:n Ulf
Nylund beritta hur de upplevt utvecklingen de senaste
dren.

De berittar férstis om stingningar som banken inte
kunnat undvika men de berittar ocksi om manga reno-
veringar och invigningar. De berittar om arbetsuppgifter
som dndrats. De nya anstéllda som kommer till banken
kommer till andra typer av uppgifter 4n sina foregingare.
I Vasa Andelsbank har till exempel en jurist nu blivit tre.

De ildre banktjanstemin som jobbat sedan 1970-talet
minns skyhdga rintor. De sista arbetsiren dé hela bank-
virlden levt i i efterdyningarna av amerikanska invest-
mentbanken Lehman Brothers konkurs hosten 2008,

taisella ja persoonallisella tavalla pankkialalla, ja erityi-
sesti Vaasan Osuuspankissa tapahtuneita asioita vuosina
2008-2018.

Kymmenen kulunutta vuotta tallentuvat historiaan
muun muassa aikana, jolloin asiakkaat lopettivat pan-
kissa kdymisen laskuja maksaakseen ja kiteistd nostaak-
seen. Sihkoiset palvelut kehittyivit nopeasti ja asiakkaat
ottivat ne omakseen. Kehitys kiihtyi erityisesti vuosina
2015-2018.

Keviilld 2018 OP Ryhmiissd tehtiin 18 miljoonaa sih-
koistd pankkikiyntid kuukaudessa.

Pankkialan asiantuntijoiden yllatyk-

seksi palvelujen kiyttdiminen ilypuhe-

limilla ja tableteilla ohitti tietokoneet.
Vaasan Osuuspankin tdyttiessd 70
vuotta oli OP Ryhmilld maassamme
runsaat 600 konttoria. Nyt lukumairi
on alle 400. Kaikilla Suomessa toi-
mivilla pankeilla on yhteensd noin 1000
pankkikonttoria.

My®és asiakkaiden mahdollisuudet ostosten maksami-
seen ovat muuttuneet nopeasti. Lihimaksamisesta tuli
todellisuutta. Tulevaisuudessa pankkikorttien odotetaan
kiyvin tarpeettomiksi, ja 2018 aloitettiin ensimmdiset
kokeilut, jossa asiakas voi maksaa ostoksensa kasvonpiir-
teillddn tunnistautumalla. Tulossa on suuria muutoksia,
jotka vaikuttavat muun muassa verkkokauppaan.

Pankkityontekijéiden mairi on vihentynyt Suomessa
katsauskaudellamme 32 000:sta 22 000:een.

My®és useat Vaasan Osuuspankissa pitkdan palvelleet
ovat jo jittdneet tyonsd. Tdssi julkaisussa annamme joi-
denkin heistid ja pankin valtuutetuista sekd toimitusjoh-
taja Ulf Nylundin kertoa, kuinka he ovat kokeneet viime
vuosien kehityksen.

He kertovat tietysti konttoreiden sulkemisista, joilta
pankki ei voinut vilttyd, mutta he kertovat myos useis-
ta remonteista ja avajaisista. He kuvaavat, kuinka tys-
tehtdvit ovat muuttuneet. Uudet, vasta palkatut pankin
tyontekijit aloittavat toisenlaisissa tehtivissa kuin edel-
tdjdnsid. Vaasan Osuuspankissa on nyt esimerkiksi juriste-
ja yhden sijasta kolme.

Vanhemmat, jo 1970-luvulta asti tydskennelleet pank-



har de fict uppleva den ligsta rintenivan nigonsin pa
bostadslan i Finland.

Ridslan for att rintorna ska stiga har varit stindigt
nirvarande men prognoserna om nir hojningen kom-
mer har tillsvidare slagit fel.

Behandlingen av laneansokningar har férindrats
drastiskt de senaste aren. Kreditbeslut som giller fore-
tags- och lantbruksfinansiering kan med bilagor omfatta
etthundra sidor.

Bakom detta finns nya krav fran finansinspektionen
som reglerar finansmarknaden.

Forsta augusti 2017 kom inspektionens nya fore-
skrifter om dtgdrder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism som stiller helt nya krav pd kontroll och
rutiner i bankerna.

De nya rutiner som detta fért med sig har varit svara
att forsta speciellt i bankkontor dir kunden och persona-
len kiinner varandra sedan linge. Men regelverket ir till
for att gynna den enskilda kunden och stivja penning-
tvitt och annan ekonomisk brottslig verksamhet.

Det ir en utmaning for alla bankkoncerner att folja
med och ligga i framkant for utvecklingen av nya tjins-
ter, att hitta nya inkomstkillor samt att bredda verk-
samheten och std pa flera ben. Men ledningen f6r Vasa
Andelsbank ser framtiden an med tillforsikt. Malet 4r att
banken ocksa de kommande 80 dren vara en lokal bank
med lokalt beslutsfattande.

Vasa den 30 augusti 2018
Marita Bagge

kitoimihenkilot muistavat huippukorkeat korot. Vii-
meisind tyovuosinaan, jolloin koko pankkimaailma on
elanyt sijoituspankki Lehman Brothersin konkurssin jil-
kimainingeissa, he ovat saaneet kokea alhaisimman Suo-
messa koskaan vallinneen asuntoluottojen korkotason.

Pelko korkojen noususta on ollut lisni jatkuvasti, mut-
ta ennusteet nousun ajankohdasta ovat olleet toistaiseksi
vadrid.

Lainahakemusten kisittely on muuttunut dramaatti-
sesti viime vuosina. Yritys- ja maatalousrahoituksen laina-
padtokset liitteineen voivat olla satasivuisia.

Tdmin taustalla ovat uudet rahoitusvalvonnan vaati-
mukset, jotka sddtelevit rahoitusmarkkinoita.

Elokuun 1. piivind 2017 julkistettiin uudet ohjeet
toimiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen esti-
miseksi, jotka asettavat aivan uusia vaatimuksia pankkien
valvontaan ja rutiineihin.

Niiden mukana tulleita uusia toimintatapoja on vaikea
ymmirtdi erityisesti pankin konttoreissa, joissa asiakas ja
henkilokunta tuntevat toisensa jo pitkiltd ajalta. Mutta
sadntely on olemassa yksittdisen asiakkaan hyddyksi seki
estimain rahanpesua ja muuta talousrikollisuutta.

Kaikilla pankkikonserneilla on haasteena seurata ja
pysyd uusien palveluiden kehityksen etulinjassa, 16ytdd
uusia tulonlihteitd, laajentaa toimintaansa ja seisoa use-
illa tukijaloilla. Mutta Vaasan Osuuspankin johto katsoo
tulevaisuutta luottavaisena. Tavoitteena on, ettd pankki
on myds seuraavat 80 vuotta paikallispankki, jossa myds
padtokset tehdddn paikallisesti.

Vaasassa 30. elokuuta 2018
Marita Bagge



UlF Nylund har lett
Vasa Andelsbank
i 20 &r

ar Ulf Nylund, 33 ar gammal, tilltridde
tjansten som verkstillande direktor f6r Vasa
Andelsbank stillde en journalist den delikata
frigan om Nylund inte tyckte att han var lite
vil ung for att eftertrida avgaende direktoren Kaj Skatar.

Innan Ulf Nylund sjilv hunnit svara kontrade direk-
tionsordforande Staffan Teir med att konstatera att
"Nylund nog kommer att bli dldre”.

Och snabbt har det gitt! Nir banken firar jubileums-
dret 2018, som ocksa ar ett &r dd manga dldre anstillda gar
i pension, sd 4r vd Ulf Nylund snart en av dem som jobbat
langst pa banken.

Bankdirektor var inte det sjdlvklara valet for Ytterjeppo-
bon Ulf Nylund nir han valde yrkesbana efter student-
examen 1984.

Han hade vikarierat som lagstadieldrare och gymnas-
tikldrare i bdde hogstadiet och gymnasiet i Nykarleby.

Han utévade sjilv [6pning och skidakning och det var
snubblande nira att han satsat pa gymnastikldrarutbild-
ningen i Jyviskyld.

—Det var manga som f6rsokte dvertala mig att bli lira-
re. Vissa dagar overvigde jag att bli ekonom och vissa
dagar gymnastiklarare. Skulle jag byta yrke i dag skulle jag
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UIF Nylund on johtanut
Vaasan Osuuspankkio
20 vuoden ajan

un Ulf Nylund 33-vuotiaana astui tehtividnsi
Vaasan Osuuspankin toimitusjohtajana, esitti
toimittaja arkaluontoisen kysymyksen: Eiko Ny-
und olisi hiukan liian nuori jatkamaan lihtevin
johtaja Kaj Skatarin tyotd. Ennen kuin Ulf Nylund ehti
itse vastaamaan, johtokunnan puheenjohtaja Staffan Teir
ennitti viliin sanomalla: "Kylld Nylund siitd vanhenee”.

Ja nopeasti aika onkin kulunut! Pankin juhliessa juhla-
vuottaan 2018, jolloin myos monet vanhemmart tyonteki-
jat jadvar elikkeelle, on Ulf Nylund pian yksi heisti, jotka
ovat tydskennelleet pankissa pisimpéin.

Pankinjohtajuus ei ollut itsestidnselvd valinta alaje-
pualaiselle Ulf Nylundille, kun hin valitsi ammattiuraan-
sa ylioppilaskirjoitusten jilkeen 1984.

Hin olisijaistanut ala-asteenopettajaa ja liikunnanopet-
tajaa seki yldasteella ettd lukiossa Uudessakaarlepyyssi.

Hin harrasti itse juoksemista ja hiihtoa ja oli hiuskar-
van varassa, ettei hin olisi padtynyt Jyviskylddn litkun-
nanopettajakoulutukseen.

—Monet yrittivit ylipuhua minut ryhtymiin opetta-
jaksi. Joinakin pdivind mietin ekonomiksi kouluttautu-
mista ja toisina taas litkunnanopettajuutta. Jos vaihtaisin
ammattia tdnd piivini, haluaisin edelleenkin tulla opet-



UIf Nylund har lett Vasa Andelsbank i tjugo &r. Under de
aren har den digitala utvecklingen medfért stora féréndring-
ar i kontakten mellan kunden och banken. Men han intygar
att banken fortséttningsvis vérdesdtter personliga méten.
Foto: Linus Lindholm.

fortfarande vilja bli lirare, berdttar Ulf Nylund.

Men tillsammans med nio andra Nykarlebystuden-
ter valde han ekonomistudier i Abo och blev ekonomie
magister.

UIf Nylund on johtanut Vaasan Osuuspankkia 20 vuoden
ajan. Digitaalinen kehitys on tuonut néind vuosina suuria
muutoksia asiakkaan ja pankin véliseen yhteydenpitoon. Hén
vakuuttaa kuitenkin, ettd pankki arvostaa edelleen henkil-
kohtaisia tapaamisia. Kuva: Linus Lindholm.

tajaksi, Ulf Nylund kertoo.

Mutta yhdeksin muun uusikaarlepyyliisen ylioppi-
laan kanssa hin valitsi kauppatieteiden opinnot Turussa
ja hdnestd tuli kauppatieteiden maisteri.



Redan under studietiden kom han i kontakt med Vasa
Andelsbank. Han hade vikarierat pa kontoren i Nykarle-
by, Vexala och Munsala nir han 1990 forsta gangen blev
fast anstilld pa Vasa Andelsbank.

—Jag satt i kassan och lirde mig hur det arbetet gér till
och det har jag haft nytta av dven om det inte fungerar
pa samma sitt i dag. Jag har ofta framhallit att jag fick
en bra start. Jag fick jobba med goda kolleger, hirda men
duktiga. I dag kallas de mentorer och de r fortfarande lika
viktiga nir nya anstillda borjar pa banken.

Efter ett och ett halvt ar i Nykarleby kom han till Vasa-
kontoret som foretagskonsult.

—Det var nu bankkorten och betalterminalerna intro-
ducerades i bankvirlden.

UIf Nylund blev chef for foretagsfinansieringen och
jobbade mest med mindre foretag.

1995 sokte han och fick jobbet som Andelsbankernas
Centralaktiebanks representant i Stockholm. I juni 1995
bérjade han arbeta i Sverige.

Han upplevde Stockholm som en attraktiv stad att bo
och jobba i men han skrattar nir han minns hur hans for-
sta arbetsdag slutade.

—Jag satt pa en bensinmack med en karta i handen och
hittade inte hem.

Om nagon pé forhand hade talat om for honom hur
svért jobb han stod inf6r i Stockholm skulle han sannolike
ha dragit tillbaka sin ansékan. Manga av bankens kunder
stod infor konkurs och i manga fall handlade det om att
ridda vad som riddas kunde. Han var dgarnas represen-
tant och fick skota saneringen och samarbetsforhandling-
arna som foljde i banken.

Fran borjan var det planeratatt han skulle stanna i tre ar
men trots de svira arbetsuppgifterna forlingde han kon-
traktet.

Nu ménga ér senare med facit i hand konstaterar han
att det var en mycket lirorik skola han gick i under de
fyra aren. Han har behovt de erfarenheter han fick som
ACA:s representant i Stockholm under tider som priglats
av kris.

Under det andra halvéiret 1998 blev det aktuellt for
Vasa Andelsbanks mangérige direktor Kaj Skétar att gi
i pension. I oktober hade processen avancerat sd lingt att
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Jo opiskeluvuosien aikana hin oli yhteydessi Vaasan
Osuuspankkiin. Hin oli jo toiminut sijaisena Uuden-
kaarlepyyn, Vexalan ja Munsalan konttoreissa saadessaan
ensimmadisen vakituisen paikan Vaasan Osuuspankista
vuonna 1990.

—Istuin kassalla ja opettelin, miten sitd tydtd tehdddn.
Siitdkin on ollut hyotyd, vaikkakaan ty6td ei tehdd endd
samoin. Olen usein korostanut sitd, kuinka hyvin alun
sain. Sain tehdi t6itd hyvien — kovien, mutta osaavien —
kollegojen kanssa. Nykyain heitd kutsutaan mentoreiksi
ja he ovat yhtid tirkeitd edelleen uusille, pankissa tydnsi
aloittaville.

Puolentoista Uudessakaarlepyyssa vietetyn vuoden jil-
keen hin tuli Vaasan konttoriin yrityskonsultiksi.

—Pankkimaailma esitteli tuolloin pankkikortit ja mak-
supaitteet.

Ulf Nylundista tuli yritysrahoituksen paillikks ja hin
tyoskenteli pddasiassa pienten yritysten kanssa.

Vuonna 1995 hin haki ja sai tydpaikan tuolloisen
Osuuspankkien Keskusosakepankin edustajana Tukhol-
masta. Kesikuussa 1995 hin aloitti tyonsd Ruotsissa.

Hin piti Tukholmaa houkuttelevana kaupunkina, jos-
sa asua ja tydskennelld, mutta hin nauraa ensimmadisen
tyOpdivinsi padtokselle.

—Istuin huoltoasemalla kartta kddessini, enkd osannut
kotiin.

Jos joku olisi kertonut, kuinka vaikean tyon hin oli
aloittamassa Tukholmassa, olisi hin todennikoisesti vetd-
nyt takaisin hakemuksensa. Useat pankin asiakkaista oli-
vat konkurssin partaalla ja monissa tapauksissa oli vain
pelastettava se, miti pelastettavissa oli. Hin toimi omista-
jien edustajana ja sai hoitaa saneerauksen ja tdtd seuraavat
yhteistoimintaneuvottelut pankissa.

Ensin suunnitelmissa oli, ettd hin viipyisi kolme vuot-
ta, mutta vaikeista tyotehtivistd huolimatta hin jatkoi
sopimusta.

Nyt monien vuosien jilkeen hin toteaa kiyneensi
hyvin opettavaisen koulun noina neljind vuotena. Hin
on tarvinnut kokemusta, jota sai OKOn edustajana Tuk-
holmassa noina kriisin aikoina.

Vuoden 1998 jilkipuoliskolla Vaasan Osuuspankin
monivuotisen johtajan Kaj Skétarin elikkeelle jidminen
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P& den nationella bostadsméssan som arrangerades i
Sunnanvik i Vasa 2009 hade Vasa Andelsbank ett tillfélligt
bankkontor. Foto: VAB.

UIf Nylund var en av de tre kandidater som kallades till
Helsingfors pa intervju.

Inf6r den dag valet skulle ske fick Nylund uppmaning-
en att forse sig med en biljett till nattflyget fran Stockholm
till Vasa sa att han kunde triffa férst bankens personal och
sedan journalisterna f6ljande formiddag,.

Den andra maj 1999 itervinde han till Vasa och inled-
de arbetet vid Kaj Skétars sida.

Kaj Skatar var jurist och Ulf Nylund aterkommer ofta
till en annan jurist, domaren Staffan Teir som var direk-
tionsordférande i banken di han kom.

—Det var en stor trygghet att ha en jurist som direk-
tionsordforande. Krister Lindstrém, Lars-Erik Wigar,

OP-Pohjola

Suvilahdessa Vaasassa vuonna 2009 jdrjestetyilléd asunto-
messuilla Vaasan Osuuspankilla oli véliaikainen konttori.
Kuva: VOP.

tuli ajankohtaiseksi. Lokakuussa prosessi oli edennyt niin
pitkille, ettd UIf Nylund oli yksi kolmesta ehdokkaasta,
jotka kutsuttiin Helsinkiin haastatteluun.

Valintaa edeltidvind paivini Nylund sai kehotuksen
ostaa lippu yélennolle Tukholmasta Vaasaan, jotta hin
voisi tavata ensin pankin henkilokunnan ja toimittajia
seuraavana aamupdivind.

Toukokuun 2. pdivind 1999 hin palasi Vaasaan ja
aloitti tydnsi Kaj Skétarin rinnalla.

Kaj Skétar oli lakimies ja Ulf Nylund palaa usein toi-
seenkin lakimieheen, tuomari Staffan Teiriin, joka oli
johtokunnan puheenjohtajana Nylundin aloittaessa pan-

kissa.



Jubileumsmiddagen 5 december 2008 firades pé hotell Tro-
piclandia.

Hakan Malm och Olav Jern hor till de personer vars
betydelse jag heller aldrig glommer fran mina forsta ar i
banken.

D3é Ulf Nylund tilltridde hade bade banken och virl-
den rest sig ur den svéra kris som priglade 1990-talet.

I bankens sjuttioarshistorik som utkom till jubile-
et 2008 bir dren 1989-1996 rubriken ”Krisiren”. Men
under aren 1999-2007 blev konjunkturerna betydligt
gynnsammare.

Jubileet 2008 firades pa olika sitt. Kunderna bjods pa
en helkvill i Aminne folkpark i Malax och huvudfesten
for anstillda med avec holls pd Hotell Tropiclandia i Vasa.

Jubileumséret blev resultatmaissigt ett starkt ar. Banken
fick 2000 nya kunder, vilket var nytt rekord, och hade
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Juhlaillalliset jérjestettiin 5. joulukuuta 2008 hotelli Tropiclan-
diassa.

—Lakimies johtokunnan puheenjohtajana oli suuri
turvallisuustekiji. Krister Lindstrém, Lars-Erik Wigar,
Hakan Malm ja Olav Jern kuuluvat mys niihin hen-
kiloihin, joiden merkitysti en tule koskaan unohtamaan
ensimmaisiltd vuosiltani pankissa.

Ulf Nylundin astuessa toimeensa olivat sekd pankki
ettd maailma nousseet vaikeasta 1990-luvulla vallinneesta
kriisist.

Pankin juhlavuodeksi 2008 julkaistussa 70-vuotishis-
toriikissa vuosia 1989-1996 nimitetdin kriisivuosiksi”.
Mutta vuosina 1999-2007 suhdanteet olivat huomatta-
vasti suotuisammat.

Juhlavuotta 2008 juhlittiin monin tavoin. Asiakkaat
kutsuttiin illaksi Maalahteen Aminnen huvipuistoon ja



Vasa Andelsbanks 70-érs-
jubileum 2008 firades med
olika evenemang. Hér kéar
gésterna for att komma in il
jubileumstillstéliningen som
hélls vid Aminne folkpark.

Vaasan Osuuspankin
70-vuotisjuhlia juhlittiin
vuonna 2008 eri tapahtumin.
Kuvassa vieraat jonottavat
juhlatilgisuuteen, joka jérjes-
tettiin Aminnen huvikeskuk-
sessa.

Gubbrockarna spelade
pé festen i Aminne.
Foton: VAB arkiv.
Gubbrockarna soittivat
Aminnen juhlassa.
Kuvat: VOP arkisto.




fortsatt stor efterfrigan pé bostadslan.

Depositionsstocken dkade med 10,4 procent till nir-
mare 432 miljoner och kreditstocken steg med 10,2 pro-
cent till ndstan 480 miljoner euro.

Av kreditstocken bestod 55,8 procent av bostadskre-
diter.

Under jubileumsaret betalade banken 1,6 miljoner
euro i bonus till sina 15000 dgarkunder.

Men redan fore jubileet borjade oron ater kidnnas i luf-
ten. | september 2008 fick gemene man ldra sig att det
fanns en amerikansk bank som hette Lehman Brothers.
Lehman Brothers konkursansokan fick stor inverkan pa
finanskollapsen i hela vérlden.

Forsta halviret 2009 blev oroligt ocksa i Vasa Andels-
bank. Ulf Nylund har aldrig, varken forr eller senare, si
ofta kallats ner till kassorna pa huvudkontoret.

Folk ville tala med honom personligen for att skapa sig
en egen bild av om bade direktoren och banken var tro-
virdiga.

Han berittar om ett tillfille da en trogen kund, som
hade sett honom pa bild i tidningen och hért honom i
radiointervjuer, men inte triffat honom personligen pa
over ett decennium, kom till banken och bad att fa tala
med honom.

—Nir kunden hade gjort det, konstaterade han att allc
var som forut och si akte han hem.

Men lokalt hinde det ocksd positiva saker i Vasa
Andelsbank under 2009.

11 februari 2009 invigdes ett nyrenoverat och utbyggt
lokalkontor i Nirpes.

"Hittills har vi inte sett sa mycket av bankkrisen i Ost-
erbotten men knappast gar ndgon oberord ur det hela.
Det finns heller ingen som vet vad som hinder i morgon
eller ndsta minad. Varje dag dyker negativa saker upp.
Men de inhemska bankerna ir betydligt bittre rustade nu
dn pa 1990-talet da de rikade ut for verkliga problem.
Vasa Andelsbank har inga placeringar ute i Europa eller i
USA. Vi satsar bara i Osterbotten”, sa Ulf Nylund nir han
oppnade kontoret i Nirpes.

Efter Lehman Brothers konkurs fanns det farhdgor om
att det skulle bli dyrare f6r konsumenterna att lina peng-
ar. Men det gick tvirtom.
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pidjuhla henkilostolle aveceineen jdrjestettiin Hotelli
Tropiclandiassa Vaasassa.

Tulosmielessd juhlavuodesta tuli vahva vuosi. Pankki
sai 2 000 uutta asiakasta, miki oli uusi ennitys, ja asunto-
lainojen kysynti jatkui voimakkaana.

Talletuskanta kasvoi 10,4 prosentilla lihes 432 miljoo-
naan euroon ja lainakanta kasvoi 10,2 prosentilla miltei
480 miljoonaan euroon.

Lainakannasta 55,8 prosenttia oli asuntolainoja.

Juhlavuotena pankki maksoi 1,6 miljoonaa euroa
bonuksia 15000 omistaja-asiakkaalleen.

Mutta jo ennen juhlavuotta alkoi ilmassa olla jilleen
huolestuneisuutta. Syyskuussa 2008 kansa sai tietdd, ettd
on olemassa amerikkalainen pankki nimeltdin Lehman
Brothers. Lehman Brothersin konkurssihakemuksella oli
suuri vaikutus finanssiromahdukseen kaikkialla maail-
massa.

Myés Vaasan Osuuspankin vuoden 2009 ensimmii-
nen vuosipuolisko oli levoton. Ulf Nylundia ei ole titd
ennen, eiki sen jilkeen kutsuttu yhti usein piikonttorin
kassoille.

Asiakkaat halusivat puhua hinen kanssaan henkils-
kohtaisesti ja muodostaakseen itse oman kisityksensi sii-
t4, ovatko pankinjohtaja ja pankki uskottavia.

Hin kertoo, kuinka eris uskollinen asiakas, joka oli
nihnyt Ulf Nylundin vain lehtikuvassa ja kuullut radio-
haastatteluissa, mutta ei ollut tavannut titd kasvotusten
pitkéddn aikaan, tuli pankkiin ja pyysi saada keskustella Ulf
Nylundin kanssa.

—Tdmin tapahduttua asiakas totesi, ettd kaikki on
kuten ennenkin, ja hin lhti kotiin.

Mutta tapahtui Vaasan Osuuspankissa paikallisesti
my®s positiivisia asioita vuonna 2009.

Nirpidssi juhlittiin remontoidun ja laajennetun pan-
kin paikalliskonttorin avajaisia 11. helmikuuta 2009.

"Pohjanmaalla ei ole tihin mennessi nihty paljoakaan
pankkikriisistd, mutta tuskinpa kukaan vilttyy siltd koko-
naan. Eikd kukaan myoskdin tiedd, mitd tapahtuu huo-
menna tai ensi kuussa. Joka pdivi pulpahtaa esiin jotain
negatiivista. Mutta kotimaiset pankit ovat huomattavasti
paremmin varautuneita nyt kuin 1990-luvulla, jolloin ne
joutuivat todellisiin vaikeuksiin. Vaasan Osuuspankilla



| maj 2010 upphérde bankbokens status som juridiskt doku-
ment. Vid den tidpunkten fanns det &nnu 3000 bankbéscker i
bruk bland Vasa Andelsbanks kunder. | hela landet var anta-
let 150000. Foto: Joakim Snickars.

Toukokuussa 2010 pankkikirjan asema juridisena asiakirjana
loppui. Tuona ajankohtana Vaasan Osuuspankin asiakkailla
oli vieléd 3000 pankkikirjaa kéytdssdén. Koko maassa mééréa
oli 150000. Kuva: Joakim Snickars.

Nu bérjade rintenedgingen som varade dnnu 2018.

"Rintorna rasar och rasar ..... ” skrev Vasabladet i janu-
ari 2009. Fragan var om eller nir de laga rintorna skulle
borja stiga och om det var klokare att binda rintan till fast
rinta dn att satsa pa ett rintetak.

Med jaimna mellanrum har det forutspatts att rintorna
kommer att stiga och att det bara ir en tidsfriga nir det
sker. Ingen kunde i det skedet forestilla sig act de liga rin-
torna skulle forbli oférindrade i tio ar.

Pilsauktionen i mars 2009 gjorde inte oron i bankvirl-
den mindre, speciellt inte f6r Vasa Andelsbank som ér en
stor finansidr i branschen.

P auktionen i Vanda saldes alla 300 000 blardvsskinn
som bjods ut till Kina men priset var uselt och det sved i
farmarna att se de bista skinnen siljas ut till slumppriser.

Nylund talade pd Fiskets dag i Vexala i juli 2009 och
uppmanade folk att ha is i magen och inte siga upp folk.
”Sé linge minniskor jobbar si rullar det pd i samhillet”,

Att kunderna kunde bérja lyfta kontanter i bankautomater
var ett férsta steg i ett féréindrat kundbeteende som ledde till
férre besdk i bankkontoren. Foto: VAB arkiv.

Asiakkaiden kéteisnostot pankkiautomaateista oli ensi askel
asiakaskdyttéytmisen muutoksessa joka johti konttorissa ta-
pahtuvan asioinnin véhentymiseen. Kuva: VOP arkisto.

ei ole sijoituksia Euroopassa tai USA:ssa. Me sijoitamme
vain Pohjanmaahan”, sanoi Ulf Nylund avatessaan Nir-
pion konttorin.

Lehman Brothersin konkurssin jilkeen oltiin huoles-
tuneita siitd, ettd rahan lainaamisesta tulisi kalliimpaa
kuluttajalle. Nyt alkoi kuitenkin korkojen lasku, joka jat-
kuu vield vuonna 2018.

”Korot vain jatkavat romahdustaan...”kirjoitti Vasa-
bladet tammikuussa 2009. Kysymys oli siitd jos tai milloin
matalat korot alkaisivat nousta ja oliko viisaampaa sitoa
korot kiinteddn korkoon vaiko satsata korkokattoon.

Tasaisin viliajoin on ennustettu, ettd korot nousevat,
jaettd on vain ajan kysymys, milloin se tapahtuu. Kukaan
ei osannut tuossa vaiheessa kuvitella, ettd korot pysyisivit
muuttumattomina kymmenen vuoden ajan.

Turkishuutokauppa maaliskuussa 2009 ei vihentinyt
pankkimaailman huolestuneisuutta, eiki erityisesti Vaa-
san Osuuspankin, joka on suuri rahoittaja alalla.



Lehman Brothers konkurs
skakade hela finansvérlden.
Féretagsskylten auktionera-
des senare ut av det brittis-
ka auktionshuset Christie’s i
London. Foto: Jorge Royan.

Lehman Brothersin konkurssi
ravisteli koko finanssi-
maailmaa. Yrityksen kyltti
huutokaupattiin mydhemmin
brittilgisen huutokauppaka-
mari Christie’sin toimesta
Lontoossa. Kuva: Jorge
Royan.

sa han och hoppades ekonomin skulle komma pa fotter
igen under 2010.

P4 hostauktionen i september sag det betydligt ljusare
ut och rivfarmarna kunde pusta ut for den gingen.

D3é Ulf Nylund bérjade som vd i Vasa Andelsbank var
pilsfarmarnas andel av kreditstocken mycket stor, under
de senaste tio dren har den minskat, men den ir fortfaran-
de betydande.

Under 2009 blev bankens behov att se 6ver sitt kon-
torsnit patagligt.

—Vi hann knappt blisa ut ljusen efter jubileumsfesten
forrin det blev turbulent.

Bankernas marginaler krympte dé rintorna var si liga
samtidigt som digitaliseringen och automatiseringen gick
snabbt framat. Utvecklingen mot det kontantlsa samhil-
let hade bérjat pd allvar.

Kunderna betalade sina uppkdp med kort, om de
behévde kontanter lyfte de dem i automat och rikning-
arna betalade man hemma med hjilp av sin dator, platta
eller telefon.

—Nu insdg vi att vi maste borja agera. Det fanns inte
forutsittningar att fortsitta med det kontorsnit vi hade.
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Vantaan huutokaupassa kaikki tarjotut 300000 sini-
ketunnahkaa myytiin Kiinaan, mutta hinta oli surkea ja
tarhaajia kirveli nihdi parhaat nahkat myytivin polku-
hinnoin.

Nylund puhui Kalastuksen piivilli Vexalassa heini-
kuussa 2009. Hin kehotti ihmisid pistimiin jditd hat-
tuun ja olemaan irtisanomatta henkilstod.

”Niin kauan kuin ihmiset tekevit tyotd, yhteiskunnan
py6rit pyorivit,” Ulf Nylund sanoi ja toivoi, ettd talous
nousisi jaloilleen taas vuonna 2010.

Syyshuutokaupassa syykuussa ndytti jo huomattavasti
valoisammalta ja kettutarhaajat saattoivat huokaista hel-
potuksesta tilld kertaa.

Ulf Nylundin aloittaessa tydnsi toimitusjohtajana Vaa-
san Osuuspankissa oli turkistarhaajien osuus lainakan-
nasta todella suuri. Viimeisen kymmenen vuoden aikana
osuus on pienentynyt, mutta se on edelleen merkittiva.

Vuonna 2009 tuli selviksi, ettd pankin oli tarkistettava
konttoriverkostonsa tilanne.

—Ehdimme tuskin puhaltaa juhlavuoden kynttilit
sammuksiin, kun kuohunta alkoi.

Pankkien marginaalit kutistuivat, koska korot olivat



Vasa Andelsbank hade i det hir skedet 21 kontor som
nu skulle komma att minska i tre etapper under dren
2010, 2013 och 2014.

I februari 2010 hade de historiske ldga rintorna halv-
erat Vasa Andelsbanks resultat fran 7,2 till 3,6 miljoner
euro. Rintenettot hade sjunkit frén 14,9 miljoner till 10,7
miljoner euro.

Ur bankernas synvinkel var de rekordliga rintorna
en utmaning. Ur kundernas synvinkel var det ett bra ar.
Positivt var att de oreglerade krediterna hade minskat och
kreditforlusterna var endast 200 000 euro.

Kreditefterfrigan var fortfarande hég och Vasa Andels-
bank beviljade nya krediter till ett virde av 142,2 miljoner
euro, vilket var nistan lika mycket som under 2008 som
hade varit ett rekordar. Under 2009 fick Vasa Andelsbank
634 nya dgarkunder. Av bankens totalt 50 000 kunder var
cirka 15700 dgarkunder.

Den sista april 2010 kom det forsta offentliga beskedet
om stiangning av kontor. D4 hade kontoret pa Smedsby-
vigen 3 i Vasa redan stingts. Kontoren i Bjorkoby, Pensala
och Hirvlax skulle stingas i augusti och kontoren i Sun-
dom och Overmalax i oktober. Ett halvt dussin anstillda
berdrdes av stingningarna men ingen sades upp.

Kunderna var ledsna éver att forlora den lokala servi-
cen och det tog sig olika uttryck. "Har Andelsbanken rad
att forlora 100 kunder?” frigade sig till exempel upprérda
kunder i Sundom. I det skedet hade Aktia bank ett kontor
i byn men ocksa det stingdes tre ar senare.

”Tank om Vasa Andelsbank skulle ha kurage att gi
emot trenden att allt som ir utanfor stadskdrnorna skall
laggas ned, och i stillet siga att de fortsittningsvis vill ha
kvar de smé bankkontoren, bara for att kunna ge service at
alla”, skrev en kund frin Hirvlax i en insindare rubricerad
"Minnesskrift” i Vasablader den 4 maj 2010.

Skribenten kunde sin historia och relaterade till den 14
november 1926 d2 Munsala vistra lantmanna- och fiskar-
gille arrangerade fredragsafton i Kantlax. Publiken lir ha
varit fatalig eftersom vidret var ruskigt, ja det regnade som
om en syndaflod var i annalkande. Men efter att ha lyssnat
till foredragshillaren Ake Lonnberg frin Andelskassor-
nas centralaktiebolag beslot motesdeltagarna pa stiende
fot grunda Munsala vistra andelskassa.

niin alhaisia. Samaan aikaan digitalisaatio ja automati-
saatio etenivit nopeasti. Kehitys kohti lihimaksamisen
yhteiskuntaa oli alkanut toden teolla.

Asiakkaat maksoivat ostoksensa korteilla. Mikili he
tarvitsivat kiteistd, he nostivat sitd automaatista ja laskut
maksettiin kotona tietokoneella, tabletilla tai puhelimella.

—Ymmirsimme nyt, ettd meiddn olisi toimittava.
Konttoriverkostolla ei ollut edellytyksid jatkaa nykyisen-
laisena.

Vaasan Osuuspankilla oli tuossa vaiheessa 21 kontto-
ria, joita alettaisiin nyt vihentii kolmessa vaiheessa vuosi-
na2010,2013ja2014.

Helmikuussa 2010 historiallisen matalat korot olivat
puolittaneet Vaasan Osuuspankin tuloksen 7,2 miljoo-
nasta eurosta 3,6:een miljoonaan euroon. Korkokate oli
sukeltanut 14,9 miljoonasta eurosta 10,7:34n miljoonaan
euroon.

Pankin nikokulmasta ennitysalhaiset korot olivat sille
haaste. Asiakkaiden kannalta vuosi oli hyvi. Positiivista
oli se, ettd jarjestimattomit luotot olivat pienentyneet ja
luottotappiot olivat vain 200 000 euroa.

Luottokysyntd jatkui edelleen vahvana ja Vaasan
Osuuspankki my6nsi uusia luottoja 142,2 miljoonan
arvosta, joka oli miltei yhtd paljon kuin ennitysvuonna
2008. Vuonna 2009 Vaasan Osuuspankki sai 634 uutta
omistaja-asiakasta. Pankin kaikista 50000 asiakkaasta
noin 15700 oli omistaja-asiakkaita.

Huhtikuun viimeinen piivd vuonna 2010 julkistettiin
ensimmdinen virallinen tieto konttorien sulkemisesta.
Tuolloin oli jo Sepinkylintie 3:n konttori Vaasassa suljet-
tu. Bjorkobyn, Pensalan ja Hirvlaxin konttorit suljettai-
siin elokuussa ja Sundomin ja Overmalaxin lokakuussa.
Sulkemiset vaikuttaisivat puolen tusinaan tyontekijii,
mutta ketddn ei irtisanottaisi.

Asiakkaat olivat pahoillaan menettdessddn paikallisen
palvelun ja tihin reagoitiin eri tavoin. ’Onko Osuuspan-
killa varaa menettad 100 asiakasta?” kysyivit esimerkiksi
Sundomin tuohtuneet asiakkaat. Tuossa vaiheessa Aktia
pankilla oli konttori kyldssd, mutta sekin suljettiin kolme
vuotta mychemmin.

”Ajatelkaa, jos Vaasan Osuuspankilla olisi rohkeutta
taistella vastaan trendid, jonka mukaan kaikki kaupun-
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Nu 84 ar senare var kontorets tid over. Varken skriben-
ten eller bankledningen kunde i det hir skedet forestilla
sig hur snabb forindringen i bankbranschen skulle bli
under de kommande aren.

Vid ingingen av 2018 var Vasa Andelsbank den enda
bank som hade kvar sitt kontor i Nykarleby stad och ban-
ken fick uppleva en aldrig tidigare skadad tillvixt i antal
kunder.

Tack vare tillvixten av kunder okade ocksd antalet
anstillda i Nykarleby till tio personer.

Mellan édren 2001 och 2010 6kade antalet betalkort i
Finland fran 7,8 miljoner till 12,4 miljoner. 2001 sked-
de cirka 110 miljoner transaktioner i internetbanker. Ar
2010 hade siffran mer in trefaldigats till 390 miljoner.
Men den hir utvecklingen var bara bérjan.

2013 kom den kontaktldsa betalningen, ett betalnings-
sdtt som vintades vixa snabbt. Den kontaktlésa betal-
ningen innebir att kunden for sitt bankkort i nirheten
av den digitala avlisaren. Betalningssittet, for vilket inte
krivdes nagon pinkod, kunde anvindas dir det fanns en
kontaktlés betalterminal f6r kop under 25 euro. Vasa
Andelsbank beslét i det hir skedet avvakta och infora det
nya sittet att betala nir terminalerna blivit vanligare.

I bérjan av 2018 kom de forsta nyheterna om att ocksa
bankkortens dagar bérjar vara riknade. Nu forutspaddes
en framtid da ingen lingre betalar med pengar eller kort
i affiren utan kvitterar kopet med att titta in i en kamera.
Forskningen inom sa kallad biometriska data gar snabbt
framat och i det hir fallet dr det 6gats iris som identifierar
kunden.

Och utvecklingen bara accelererar. I januari 2018 trad-
de ett nytt EU-direktiv, PSD 2, i kraft.

—Direktivet ska harmonisera betalningsrorelsen i hela
EU-omradet och det kommer att 6ka konkurrensen i
bankbranschen, sidger Ulf Nylund.

Enkelt uttryckt kan man sdga att PSD 2, som vicke
mycket debatt bland annat i Sverige, slipper in apparna
pa bankkontot.

Bankerna har hittills inte tilldtit att appar drar pengar
direke frin kontot iven om anvindaren tycker att det dr ok.

Nu blir bankerna skyldiga att ge en tredje part atkomst
till sina kunders konton genom API:er (applikationspro-
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gin keskustan ulkopuolella lakkautetaan, ja sen sijaan se
sanoisi haluavansa siilyttd jatkossakin pienet konttorin-
sa voidakseen antaa palvelua kaikille”, asiakas Hirvlaxista
kirjoitti Vasabladetissa 4. toukokuuta 2010 Muistokirjoi-
tus-nimisessd mielipidekirjoituksessaan.

Kirjoittaja tunsi historiansa ja viittasi 14. pdivdin mar-
raskuuta 1926, jolloin Munsala véstra lantmanna- och
fiskargille jirjesti luentoillan Kantlaxissa. Kuulijoita oli
ollut vihin, koska ilma oli hirved. Satoi kuin vedenpai-
sumus olisi tulossa. Mutta kuultuaan esitelmaitsijid, Ake
Lénnbergida Osuuskassojen keskusosakeyhtidstid, paitti-
vit kokousosallistujat siltd seisomalta perustaa osuuskas-
san Munsala vistra andelskassa.

Nyt 84 vuotta my6hemmin konttorin aika oli ohi. Ei
kirjoittaja, eikd pankin johto voineet kuvitella tuossa vai-
heessa, kuinka nopea muutos pankkialalla olisi tulevina
vuosina.

Vuoden 2018 alussa oli Vaasan Osuuspankki ainoa
pankki, jolla oli vield jaljelld konttori Uudessakaarlepyys-
sd ja pankki sai kokea ennennikemittomin asiakasmii-
rin kasvun.

Kasvun ansiosta myds tyontekijoiden maird Uudessa-
kaarlepyyssd nousi kymmeneen.

Vuosina 2001-2010 maksukorttien miird Suomessa
kasvoi 7,8 miljoonasta 12,4:44n miljoonaan kappalee-
seen. Vuonna 2001 tapahtui verkkopankeissa noin 110
miljoonaa rahansiirtoa. Vuonna 2010 oli miiri yli kol-
minkertaistunut 390:een miljoonaan kappaleeseen. Mut-
ta timi kehitys oli vasta alkua.

Vuonna 2013 saapui lihimaksu, maksutapa, jonka
odotettiin kasvavan nopeasti. Lihimaksu tarkoittaa siti,
ettd asiakas tuo pankkikorttinsa lihelle digitaalista luki-
jaa. Maksutapa ei tarvitse PIN-koodia, ja sitd voitiin
kiyttdd alle 25 euron maksuihin, jos maksup@itteessd on
lzhilukuominaisuus. Vaasan Osuuspankki pditti tuos-
sa vaiheessa seurata tilannetta ja ottaa kiyttéon timin
uuden tavan maksaa kunhan péitteet yleistyisivit.

Vuoden 2018 alussa tulivat ensimmdiset uutiset siité,
ettd myos pankkikorttien aika alkaa olla lopuillaan. Nyt
ennustettiin tulevaisuutta, jolloin kukaan ei endd maksai-
si kaupassa rahalla tai korteilla, vaan kuittaisi ostoksensa
katsomalla kameraan. Biometrisen tiedon tutkimus kul-



Vasa Andelsbank utser Arets unga farmare i samarbete med
ungdomsutskottet i Svenska Osterbottens Pélsdjursodlar-
férening. Andreas Ulfvens premieras av Vasa Andelsbanks
vd UIf Nylund p& SOP:s arsméte pa Tropiclandia 2016. F5l-
jande personer har sedan 2010 utsetts till Arets unga far-
mare: 2018 Jonathan Asplund, 2017 Kaj Andersson, 2016
Andreas Ulfvens, 2015 Mathias Knutar, 2014 Niklas Granvik,
2013 Tom Storkamp, 2012 Daniel Johansson, 2011 Henrik
Nystén, 2010 Andreas Réfsbéck och Asa Thors. Foto: SOP.

Vaasan Osuuspankki valitsee Vuoden nuoren tarhaajaan
(Arets unga farmare) yhdessd Svenska Osterbottens Péls-
djursodlarférening -yhdistyksen nuoriso-osaston kanssa. Vaa-
san Osuuspankin toimitusjohtaja UIf Nylund palkitsee And-
reas Ulfvensin yhdistyksen vuosikokouksessa Tropiclandiassa
2016. Seuraavat henkilét ovat saaneet tittelin vuodesta 2010:
2018 Jonathan Asplund, 2017 Kaj Andersson, 2016 Andreas
Ulfvens, 2015 Mathias Knutar, 2014 Niklas Granvik, 2013
Tom Storkamp, 2012 Daniel Johansson, 2011 Henrik Nystén,
2010 Andreas Réfsbéck ja Asa Thors. Kuva: SOP.

grammeringsgrinssnitt). Bankerna har tidigare hivdart att
de inte kan garantera sikerheten om kunderna later en
tredje part, som de gor affir med, komma &t data eller dra
pengar direkt frin kontot.

Det nya direktivet, som ska bli lag i medlemslinder-
na, anses eliminera de problem som e-handlare, som
vill bygga in direktbetalning via bank pa sina sajter, har
upplevt. Bankerna kommer, nir den nya lagen trider i
kraft, inte att konkurrera enbart med banker utan med
alla som erbjuder finansiella tjinster.

Vasa Andelsbank har tillsammans med andelsbanksférbun-
den i Osterbotten, Mellersta Osterbotten och Syd Osterbot-
ten sttt universitets- och hgskoleutbildningen i Osterbotten.
| oktober 2010 erhsll Vasa universitet 60000 euro, Svenska
Handelshégskolan 15000 euro och Abo Akademi 15000
euro. Banken har ocksé stétt Helsingfors universitets juridis-
ka utbildning i Vasa. UIf Nylund &verrécker hér ett dona-
tionsbrev vart 60000 euro till Vasa universitets rektor Matti
Jakobsson. Foto: Cecilia Osterdker.

Vaasan Osuuspankki on tukenut yhdessé Pohjanmaan,
Keski-Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan osuuspankkiliittojen
kanssa yliopisto- ja korkeakoulukoulutusta Pohjanmaalla.
Lokakuussa 2010 Vaasan Yliopisto sai 60000 euroa, Svens-
ka Handelshégskolan 15000 euroa ja Abo Akademi 15000
euroa. Pankki on tukenut my&s Helsingin yliopiston oikeus-
tieteiden koulutusta Vaasassa. UIf Nylund ojentaa 60000
euron arvoisen lahjakirjan Vaasan yliopiston rehtorille Matti
Jakobssonille. Kuva: Cecilia Osterdker.

kee nopeasti eteenpidin ja tissi tapauksessa silmin iiris
tunnistaisi asiakkaan.

Ja kehitys vain kiihdyttdd vauhtiaan. Tammikuussa
2018 astui voimaan uusi EU-direktiivi: PSD 2.

—Direktiivi harmonisoi maksuliikenteen kaikkialla
EU:n alueella ja se lisdi kilpailua pankkialalla, Ulf Nylund
$anoo.

Yksinkertaisesti sanottuna PSD 2, josta on keskusteltu
paljon muun muassa Ruotsissa, pddstad tietokonesovel-

lukset eli appit pankkitilille.



—Men med facit i hand och med tanke pd den utveck-
ling som 4r aktuell 4r det bara att konstatera att vi inte
skulle ha klarat av att behilla kontoren vi stingde. Over
90 procent av alla banktransaktioner sker via nitet 2018.
Det ir vildigt fa kunder som lyfter kontanter eller beta-
lar sina rikningar i ett bankkontor. Till banken kommer
kunderna i dag nir de ska lina pengar, fa placeringsradgiv-
ning eller behover juridisk hjilp. Trots att antalet kontor
minskat frdn 21 till 7 och antalet anstillda minskat fran
150 till 100 4r Vasa Andelsbank fortfarande en lokal bank.

Utvecklingen med de fortsittningsvis laga rintor-
na och kundernas forindrade beteende syntes vil i Vasa
Andelsbanks resultat for 2010.

—Vi vinde pd varje sten for att spara pa kostnaderna
och halla god resultatniva. Men 6kade intikter frin bland
annat forsakringsverksamhet och placeringar kunde inte
kompensera de uteblivna rinteintikterna.

Bankens beslut att sla ihop och stinga kontor hade gett
en besparing pd 300 000 euro, efterfragan pa krediter var
god, provisionsintikterna 6kade och banken redovisade
inga egentliga kreditforluster men dnda sjonk rorelsere-
sultatet med 31 procent.

For att kompensera bortfallet beslot Vasa Andels-
bank i samarbete med OP-Pohjola storsatsa pa foretag,
forsikringar och placeringar.

Hosten 2011 meddelade Vasa Andelsbank att man
oppnar en foretagsbank. Malet var att foretagens kredit-
stock skulle férdubblas under de tre kommande aren.

Andelsbanken hade haft en forsiktig linje efter de sto-
ra kreditforluster som banken adrog sig 1993-1996. Nu
satsade man tillsammans med Pohjola bank, fick tillging
till deras starka balansrikning och kunde dirmed erbjuda
storforetag i regionen krediter.

—Grundandet av foretagsbanken var en strategisk sats-
ning som fortgatt sedan dess. 2018 star foretagsbanken for
20 procent av Vasa Andelsbanks hela volym och eftersom
vi redan ir sd starka inom privatsektorn, i virt verksam-
hetsomride mellan Nykarleby och Nirpes, si 4r det inom
foretagssektorn vi har de stérsta mojligheterna att vixa.

I augusti 2012 stod Vasa Andelsbank vird for OP
Pohjola-gruppens stora sommarsamling. 1 500 bankan-
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Pankit eivit ole antaneet tahdn mennessi lupaa sovel-
luksille siirtdd rahaa tililtd, vaikka se sopisi kiyttdjille.

Nyt pankit olisivat velvollisia pddstimidin kolmannen
osapuolen asiakkaidensa tilille APIen eli sovellusohjel-
mointirajapintojen kautta. Pankit ovat aiemmin viitti-
neet, etteivit ne voi taata turvallisuutta, jos asiakas padstaa
kauppaan liittyvin kolmannen osapuolen kisiksi tietoi-
hin tai ottamaan rahaa suoraa tililti.

Uudesta direktiivistd on tulossa laki jisenmaihin,
ja sen arvellaan poistavan nettiasiakkaiden ongelmat,
joita he kohtaavat halutessaan rakentaa suoraveloituksia
sivustoiltaan pankin kautta. Uuden lain tullessa voima-
an pankit alkavat kilpailla muiden pankkien lisiksi myos
kaikkien finanssipalveluja tarjoavien tahojen kanssa.

—Tiatd nykyistd kehitystd ajatellen on vain todettava,
ettd me emme olisi pystyneet sdilyttiméin sulkemiamme
konttoreita. Yli 90 prosenttia kaikista vuoden 2018 pank-
kitransaktioista tapahtuu verkossa. Vain todella harvat
asiakkaat nostavat kiteistd tai maksavat laskujaan pankin
konttorissa. Nykyisin pankkiin tullaan lainaamaan rahaa,
saamaan sijoitusneuvoja tai juridista apua. Vaasan Osuus-
pankki on edelleen paikallinen pankki, vaikka konttorien
lukumiidrd on pienentynyt 21:std 7:34n ja tyontekijoiden
miird on vihentynyt 150:std 100:aan.

Korkojen pysyminen matalalla tasolla ja asiakkaiden
muuttunut kdyttdytyminen nikyivit selvisti Vaasan
Osuuspankin vuoden 2010 tuloksessa.

—Kidinsimme joka ikisen kiven sidstdiksemme kus-
tannuksia ja pitdiksemme tuloksen hyvilli tasolla. Mutta
kasvavat tulot muun muassa vakuutus- ja sijoitustoimin-
nasta eivit pystyneet kompensoimaan toteutumattomia
korkotuottoja.

Pankin paitos yhdistad ja sulkea konttoreita oli tuonut
300000 euron siistot, luottokysyntd oli hyvilld tasol-
la, provisiotuotot kasvoivat, eikd pankilla ollut lainkaan
todellisia luottotappioita, mutta liiketulos putosi kuiten
kin 31 prosenttia.

Tamin kompensoimiseksi Vaasan Osuuspankki pddtti
yhteistyossa OP-Pohjolan kanssa panostaa voimakkaasti
yrityksiin, vakuutuksiin ja sijoittamiseen.

Syksylld 2011 Vaasan Osuuspankki tiedotti avaavansa



Féretagsbanken inledde sin verksamhet hésten 2011. P&
bilden féretagsbankens personal. Bakre raden fran vénster
Maria Bjérses, Anki Eklund, Jenny R&holm, Ari Hintty, Las-
se Mékynen, Jari Kallio, Annika Sjblom, Nina Wallenius,
Hakan Braskén, Leif Ena, Vincent Béck, Michael Isaksson,
Annika Nyman och Maria Ena. Frémre raden fran vén-
ster Riitta Makkonen, Susanne Halkivaha, Kristin Ehrstrom,
Fredrik Bjsrk, Thomas Bjérk och Hannah Malkaméki. Foto:
Johanna Haveri.

stillda samlades i Vasa som levde upp till sitt rykee att vara
Finlands soligaste stad. Det blev en mycket firggrann
och solig tillstillning som marknadsférdes under namnet
”StrANDBileet 2012”.

Ar 2012 fortsatte Vasa Andelsbank ocksa genomfbra
det investeringsprogram som innebar att kontorsnitet
fornyades for 3 miljoner euro. Det borjade med Nirpes-
kontoret 2010 och sedan foljde Malax, Nykarleby, Smeds-
by och Vora.

Utlaningen okade under aret 11 procent. En orsak var
de laga rintorna men den andra orsaken var att det, trots

P
Yrityspankki aloitti tomintansa syksyllé 2011. Kuvassa yritys-
pankin ja OP Vakuutuksen yrityspalvelun henkildkuntaa.
Takarivissé vasemmalta Maria Bjérses, Anki Eklund, Jenny
Ré&holm, Ari Hinttu, Lasse Mékynen, Jari Kallio, Annika Sjé-
blom, Nina Wallenius, Hdkan Braskén, Leif Ena, Vincent
Béck, Michael Isaksson, Annika Nyman ja Maria Ena. Eturi-
vissd vasemmalta Riitta Makkonen, Susanne Halkivaha, Kris-
tin Ehrstrdm, Fredrik Bjérk, Thomas Bjérk ja Hannah Malka-
mdéki. Kuva: Johanna Haveri.

yrityspankin. Tavoitteena oli kolminkertaistaa yritysten
lainakanta seuraavan kolmen vuoden aikana.
Osuuspankki oli ollut varovaisella linjalla vuosien
1993-1996 suurten luottotappioiden jilkeen. Nyt panos-
tettiin yhdessd Pohjola Pankin kanssa ja timin vahvan
taseen avulla voitiin tarjota alueen suuryrityksille luottoja.
—Yrityspankin perustaminen oli strateginen panostus,
jota on jatkettu siitd lihtien. Vuonna 2018 yrityspankin
osuus on 20 prosenttia koko Vaasan Osuuspankin volyy-
mistd, ja koska me olemme jo vahvoja yksityissektorilla
toiminta-alueellamme Uudenkaarlepyyn ja Nirpién
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Sommardagarna 2012 lockade 1500 bankanstéllda till Vasa. Strampen och Inre
hamnen var centrum fér 8ppningsdagens program. Deltagarna kunde vilja mellan
ménga olika slag av aktiviteter. De kunde spela golf eller beachvolley, &ka pé kul-
turrunda, gé i pizzaskola, beséka Strémsd, &ka ut i vérldsarvet och mycket annat.
Kryssningar i Vasa skéargard var ett populért inslag. Ett specialvykort med hélsning
fran Vasa trycktes upp till sommarsamlingen. Hér ovan &r det Hanna Mellberg
som postar ett kort. Bilder: VAB arkiv.

Kes&pdivét 2012 houkuttelivat 1500 pankkitydntekijéé Vaasaan. Strampen ja
Sisésatama olivat avajaispéivén ohjelman keskuksena. Osallistujat saivat valita

e = monista eri aktiviteeteista. He saattoivat pelata golfia tai beachvolleytd, mennd
- e = kulttuurikierrokselle, kéydé pitsakoulua, kéydé Strémséssé, vierailla maailmanpe-
==his Te— rintdkohteessa ja paljon muuta. Vaasan saaristoristeilyt olivat suosittu osuus. Kesén
o - tapaamiseen painettiin oma terveiset Vaasasta-postikortti. Ylhadllé Hanna Mell-
T berg postittaa korttia. Kuvat: VOP arkisto.
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Vasa Andelsbanks kontor i Pértom stéingdes i juni 2014. Kon-
toret férdes sifferméssigt till Nérpes och kunderna kunde viil-
ja mellan att bérja anvénda kontoret i Malax eller Nérpes.
Foto: Cecilia Udd.

svaga konjunkturer i landet i 6vrigt, gick bra for Oster-
botten.

—Regionens lycka ir att energiklustret dr sd starke, siger
Ulf Nylund och paminner om tider nir det diskuterades
att Vasa borde fa Nokia till staden. Vi ska vara glada att vi
har energiklustret. Vasaregionen satsade pé rite hist.

Men trots att det forsta halvdrets resultat 2012 lag pa
1,5 miljoner euro s var det mycket lingt till de nivaer
som banken uppvisat nagra ar tidigare dd halvérsresultatet
kunde uppga till 4 miljoner.

Ijanuari 2013 meddelade bankledningen att omstill-
ningsprocessen skulle gi vidare och kontoren i Kimo,
Sirkimo, Petalax och pd Handelsesplanaden 24 skulle
stangas och verksamheten koncentreras till storre enhe-
ter.

Bankfastigheterna pa Visterstigen i Petalax, Langtiet
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Vaasan Osuuspankin konttori Pirttikyléssé suljettiin kesékuus-
sa 2014. Konttorin toiminta siirrettiin numeroina N&rpiédn
ja asiakkaat saivat valita alkavatko kéyttéd Maalahden vai
Nérpién konttoria. Kuva: Cecilia Udd.

vilill4, meilld on suurimmat mahdollisuudet kasvaa juuri
yrityssektorilla.

Elokuussa 2012 Vaasan Osuuspankki toimi isintini
OP Pohjola-ryhmin suuressa kesitapahtumassa. 1500
ryhmin tydntekijid kokoontui Vaasaan, joka lunasti mai-
neensa Suomen aurinkoisimpana kaupunkina. Nimelld
”StrANDBileet 2012” markkinoidusta tilaisuudesta tuli
virikis ja aurinkoinen.

Vuonna 2012 Vaasan Osuuspankki jatkoi myos inves-
tointiohjelmaansa, johon kuului konttoriverkoston
uudistaminen kolmella miljoonalla eurolla. Se alkoi Nir-
pion konttorista vuonna 2010 ja titd seurasi Maalahti,
Uusikaarlepyy, Sepankyld ja Voyri.

Antolainaus kasvoi vuoden aikana 11 prosentilla. Yksi
syistd olivat matalat korot ja toiseksi heikoista suhdanteis-
ta huolimatta Pohjanmaalla meni hyvin.



i Overmalax, Monavigen i Hirvlax, Bruksgatan i Kimo
ochiSirkimo sildesiapril 2013 till en och samma kopare.
Minga av de forna bankfastigheterna skulle byggas om till
bostider.

Senare samma dr saldes ocksd bankfastigheten vid Ora-
vais fabrik. Banken hyrde en nagot storre lokal i fastighets-
bolaget Karlborgaren i Oravais centrum. Affirslokalen
byggdes om for att fylla behov och krav pa sikerhet och
banken flyttade slutligen in 2014.

Finansinspektionen uppmanade bankerna att minska
sina fastighetsinnehav och koncentrera sig pé sin kérn-
verksamhet.

Vasa Andelsbanks forsiljning av banklokalerna, samt
aktier i Rewell Center i Vasa hade en gynnsam inverkan
pa bankens resultat under det forsta halvaret 2013. Samti-
digt var efterfragan pa lin ocksa mycket stor.

—Efterfragan pa krediter var, under det forsta halviret
2013, den storsta under bankens historia.

I november 2013 valde Vasa Andelsbanks 18000
dgarkunder fullmiktige for de kommande fyra aren.
Vasa Andelsbank leds utifran kundernas behov och den
hir gingen hade kunderna for forsta gingen, parallellt
med den traditionella postréstningen, ocksa méjlighet
att rosta elektroniskt via op.fi. Sammanlagt 62 av OP-
Pohjola-gruppens 188 andelsbanker arrangerade valet
samtidigt. 900 000 dgarkunder var rostberittigade. I Vasa
Andelsbank minskades antalet medlemmar i fullméktige i
det hdr valet frin 60 till 50. Ser man pa de invaldas alder sa
skedde en kraftig foryngring. Ser man till konsférdelning-
en 6kade antalet kvinnor i fullmikrige betydligt.

—Enligt god forvaltningssed ska en bank i vér storlek ha
40-50 medlemmar i fullmiktige sa vi ligger i vre kanten.
Forvaltningsradens storlek minskar ocksa successivt.

—2008 hade vi 39 medlemmar i férvaltningsridet. Nu
dr vi nere i 27 och antalet kommer ytterligare att minska
till 23-25.

Inom Aktia bank fordes en diskussion om att helt slopa
forvaltningsraden men enligt Ulf Nylund har det aldrig
varit aktuellt inom OP Gruppen.

—Forvaltningsridet har manga viktiga uppgifter. Det
overvakar banken, faststiller risknivéer, tillsitter styrelsen
och viljer vd. Inom OP Gruppen upplever jag att forvalt-

—Alueen onni on se, ettd energiaklusteri on niin vahva,
sanoo Ulf Nylund ja muistuttaa ajoista, jolloin keskustel-
tiin, ettd Vaasan tulisi saada Nokia kaupunkiin. Meidin
tulee olla iloisia energiaklusteristamme. Vaasan alue satsa-
si oikeaan hevoseen.

Vaikka ensimmdisen puolen vuoden tulos vuonna
2012 oli 1,5 miljoonaa euroa, oltiin vield kaukana muu-
taman edellisvuoden tasoista, jolloin kuuden kuukauden
tulos saattoi nousta neljadn miljoonaan.

Tammikuussa 2013 pankin johto tiedotti muutos-
prosessin jatkumisesta ja Kimon, Sirkimon, Petolahden
ja Kauppapuistikko 24:n konttorit suljettaisiin ja niiden
toiminta keskitettdisiin suurempiin yksikéihin.

Pankkikiinteistot, jotka sijaitsivat osoitteissa Lansipol-
ku Petolahti, Langtiet Overmalax, Monantie Hirvlax ja
Ruukinkatu Kimo sekd Sirkimossa, myytiin yhdelle ja
samalle ostajalle.

Monet entisistd pankkikiinteististd remontoitaisiin
asuintiloiksi.

Myohemmin samana vuonna myytiin myds Oravais-
ten tehtaan pankkikiinteisto. Pankki vuokrasi hiukan
suuremman tilan asunto-osakeyhtio Karlborgarenista
Oravaisten keskustasta. Liiketilat rakennettiin uusiksi
vastaamaan pankin turvallisuustarpeita ja -vaatimuksia ja
pankki muutti tiloihin lopulta vuonna 2014.

Finanssivalvonta kehotti pankkeja vihentimiin kiin-
teistokantaansa ja keskittymain ydintoimintaansa.

Vaasan Osuuspankin pankkitilojen sekd Vaasassa sijait-
sevan Rewell Centerin osakkeiden myynnilld oli suotuisa
vaikutus pankin tulokseen vuoden 2013 alkupuoliskolla.
Samaan aikaan lainojen kysynti oli mys voimakasta.

—Luottokysynti oli vuoden alkupuoliskolla suurinta
koko pankin historian aikana.

Marraskuussa 2013 Vaasan Osuuspankin 18000
omistaja-asiakasta valitsi edustajiston neljiksi tulevaksi
vuodeksi. Asiakkaiden tarpeet ohjaavat Vaasan Osuus-
pankkia ulkoa pdin ja nyt asiakkailla oli mahdollisuus
ensimmaistd kertaa perinteisen postiddnestyksen rinnalla
ddnestdd sihkoisesti op.fi-sivuston kautta. Yhteensi 62
kaikista OP—Pohjola-ryhmin 188 osuuspankista jirjesti
vaalit yhtiaikaisesti. Adnioikeus oli 900 000 omistaja-asi-
akkaalla. Vaasan Osuuspankin edustajiston jisenmidrd
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ningsradets och speciellt dess ordférandes roll forstirks.

Ar 2014 nir de nya fortroendevalda tilltriidde aktuali-
serades for forsta gingen konkurrensen mellan S-gruppen
och OP Gruppen. OP Pohjola-gruppen gjorde i slutet av
2013 en linjedragning och beslot att fortroendevalda som
sitter i fullmiktige respektive forvaltningsrad i S-gruppen
inte kan sitta i motsvarande organ inom OP-rorelsen.

—Vart reglemente dndrades i januari 2014. I vér regi-
on var det hir ingen stor sak men pa andra orter var det
betydligt storre problem, siger Ulf Nylund.

Den 22 april 2014 meddelade Vasa Andelsbank att
kontoren i Jeppo, Munsala, Replot och Pértom skulle
stingas.

P4 de tre forsta orterna var det sista bankkontoret som
forsvann. I Portom som skulle slis samman med konto-
ret i Nirpes i juni hade Nordea stingt tva ar tidigare och
Aktia skulle komma att stinga drygt tva ar senare. Dir-
med var ocksi Pértom utan bankkontor.

Andelsbanken hade med detta beslut genomfért den
stora forindringsprocess som minskade antalet kontor
fran 21 dll 7. Stingningen av banker pi landsbygden
upplevdes av kunderna som ett stort samhillsproblem dir

speciellt dldre kunder kom i klam.

-Finska regeringen ska klémma &t bankerna och
tvinga dem att gora bittre resultat. Darfor maste vi gora
det hir for att langsiktigt kunna fortsitta verksamheten.
Det ar den krassa verksamhet vi levt med i manga ar och
det blir bara virre, sa Ulf Nylund nir han meddelade om
stingningen i Pértom.

”S& vem ir det som stidnger bankerna? Bankerna sjilva?
Regeringen? EU? Bankkunderna som tyr sig till datorer
och mobiler?” frigade sig ledarskribenten Viveca Dahl i
Vasabladet.

Hon citerade Ulf Nylund som bland annat forklarade
stangningarna med hardare krav frin regeringen som i sin
tur reagerat pd motsvarande signaler fran EU.

”Den ekonomiska krisen har sint chockvagor som gatt
genom mirg och ben pa bade politiker och bankmin.
Banksektorn anses ha vixt sig for stor och innefattar nu
for manga skakiga banker’. Skirpta krav ska fi dem att
minska”, summerade Viveca Dahl.
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viheni niissd vaaleissa 60:std 50:een. Verrattuna aiem-
paan kokoonpanoon uusi jisenisto nuortui voimakkaasti
ja naisten osuus kasvoi huomattavasti.

—Hyvin hallintotavan mukaisesti meidin kokoluokan
pankilla tulisi olla 40-50 jdsentd edustajistossaan, joten
me olemme hiukan ylikantissa.

My6s hallintoneuvoston koko pienenee asteittain.

—Vuonna 2008 hallintoneuvostossa oli 39 jasentd. Nyt
heitd on 27 ja lukumiiri pienenee edelleen 23-25:een.

Aktia pankissa keskusteltiin hallintoneuvoston lak-
kauttamisesta kokonaan, mutta Ulf Nylundin mukaan
OP Ryhmissi tillainen keskustelu ei ole ollut koskaan
ajankohtainen.

—Hallintoneuvostolla on useita tirkeitd tehtivid. Se
valvoo pankkia, pddtdd riskitasoista, asettaa hallicuksen
ja valitsee toimitusjohtajan. Koen, ettdi OP Ryhmissi
hallintoneuvoston ja erityisesti sen puheenjohtajan rooli
vahvistuu entisestdin.

Vuonna 2014 uusien hallintohenkildiden aloittaessa
toimikautensa kilpailu S-ryhmin ja OP Ryhmin vilil-
14 alkoi nikyi. OP-Pohjola-ryhmi paitti linjanvedosta
vuoden 2013 lopussa, etteivit hallintohenkilot, jotka
istuvat S-ryhmin hallintoneuvostossa, saa olla OP Ryh-
min vastaavassa elimessi.

—Meidin ohjesdintéimme muutettiin tammikuus-
sa 2014. Meiddn alueellamme tisté ei tullut suuri juttu,
mutta muilla seuduilla asiasta tuli huomattavasti suurem-
pi ongelma, Ulf Nylund sanoo.

Huhtikuun 22. piivini vuonna 2014 Vaasan Osuus-
pankki ilmoictti, ettd Jepuan, Munsalan, Raippaluodon ja
Pirttikyldn konttorit suljettaisiin.

Kolmelta ensin mainitulta paikkakunnalta katosi vii-
meinenkin pankkikonttori. Pirttikyldssd, jonka konttori
yhdistettéisiin Narpion konttoriin kesikuussa, Nordea oli
sulkenut kaksi vuotta aiemmin ja Aktia sulkisi konttorin-
sa kaksi vuotta myShemmin. Tuolloin my®s Pirttikyli jii
ilman pankkia.

Talld padtokselld Osuuspankki oli vienyt loppuun
suuren muutosprosessinsa, jolla konttorien méiri viheni
21:std 7:34n. Asiakkaat kokivat pankkien lakkauttamisen
maaseudulla suurena yhteiskunnallisena ongelmana, joka



Smedsbykontoret tog hand om kunderna och verksamheten
frédn Ostra Korsholms Andelsbank efter fusionen. P& bilden
Smedsbykontorets personal frén vénster Anna-lena Bengs,
Anna-lisa Solstrand, Jeannette Hannus, Johanna Ahlfors och
Jari Kallio. Foto: VAB.

Sepéankyldn konttori huolehti Ostra Korsholms Andelsbanke-
nin asiakkaista ja toiminnasta fuusion jéklkeen. Kuvassa Se-
pénkylén konttorin henkildkunta vasemmalta Anna-Lena Ben-
gs, Anna-Lisa Solstrand, Jeannette Hannus, Johanna Ahlfors
ja Jari Kallio. Kuva: VOP.

Hon citerade Daniel Gros fran tankesmedjan Center
for European Policy Studies som pa sin blogg pa World
Economic Forums webbplats skriver: ”Att halla liv i ett
svagt banksystem betyder hoga ekonomiska kostnader.”

Fackordférande i bankbranschen uttalade sin oro for
att bankerna inte axlar sitt samhillsansvar.

Ja, vad hinder om marknaden inte formar garantera
att manniskor behandlas jamlikt och manskligt, frigade
sig Viveca Dahl.

Nir Ulf Nylund négra ir senare summerar utveckling-
en inom banksektorn konstaterar han att den inte varit
oproblematisk.

—Aldre som saknar bil, har lang vig till banken och
dessutom saknar dator si att de inte kan skota sina tjins-
ter hemma har fatt det besvirligt i samhallet, det ar helt
klart, sdger han.

I samband med att Vasa Andelsbank meddelade om
stingningen av kontoren i Jeppo, Munsala, Replot och
Portom anvinde sig Vasabladet av den nya teknikens moj-

Ostra Korsholms Andelsbank, som var Finlands minsta an-
delsbank, fusionerades med Vasa Andelsbank i mars 2016.
Foto: Linus Lindholm.

Ostra Korsholms Andelsbank, joka oli Suomen pienin osuus-
pankki, fuusioitiin Vaasan Osuuspankkiin maaliskuussa 2016.
Kuva: Linus Lindholm.

jdtti erityisesti vanhemmat asiakkaat pulaan.

—Suomen hallitus pitdd pankkeja otteessaan ja pakot-
taa ne tekemiddn parempaa tulosta. Jouduimme teke-
midn timin, jotta voimme jatkaa toimintaamme pitkalld
tihtdimelld. Olemme joutuneet elimiin timin kovan
totuuden kanssa jo vuosia ja yhi kovemmaksi menee, Ulf
Nylund sanoi ilmoittaessaan Pirttikylin sulkemisesta.

”Siis kuka sulkee pankkeja? Pankit itse? Hallitus? EU?
Pankin asiakkaat, jotka tyytyvit tietokoneisiinsa ja kin-
nykoihinsd? Viveca Dahl kysyy pdikirjoituksessaan Vasa-
bladetissa.

Hiin siteerasi Ulf Nylundia, joka muun muassa selitti
sulkemisia hallituksen kovemmilla vaatimuksilla, jotka
puolestaan olivat reagointeja EU:sta tulleisiin vastaaviin
signaaleihin.

"Talouskriisi on lahettinyt hyokyaaltoja, jotka ovat
menneet sekd poliitikoiden ettd pankkimiesten luihin ja
ytimiin. Pankkisektorin koetaan kasvaneen liian suureksi ja
koostuvan nyt useista horjuvista pankeista’. Niitd vihenne-
tddn tiukennetuilla vaatimuksilla”, Viveca Dahl summasi.

Hin siteerasi Daniel Grosia, joka toimii ajatushauto-
mossa Center for European Policy Studies. Tami kirjoit-
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Den nya idrottshallen OP-Arena som uppférdes i Smedsby,
Korsholm 2017 é&r ett unikt samarbetsprojekt mellan Kors-
holms kommun, en privat aktér, féretaget Wasa Group och
Vasa Andelsbank. Foto: HSS Media arkiv.

ligheter och 6ppnade en chatt dir vd Ulf Nylund i en tim-
me svarade direkt pa bade sakliga och mindre sakliga fragor.

I och med att antalet bankkunder som bes6ker banker-
na personligen har minskat s dramatiskt s3 har manga
banker gatt in for kortare dppettider. Kassorna ir inte
lingre oppna nir bankens dorrar r 6ppna.

Vasa Andelsbank har inte gitt in f6r denna forindring.

—Nir dorrarna dr 6ppna ir kassorna ocksd. Och trots
att smarttelefonerna och mobilapparna slagit igenom
med full kraft s virdesitter vi fortsittningsvis motet med
kunden ansikte mot ansikte.

Ar2015 redovisade Vasa Andelsbank en rekordvinst pa
11,1 miljoner euro. Rekordvinsten gick till skatter, bonus,
foreningsbidrag, donationer och stirkning av kapitaltick-
ningen.

Det hir kunde sticka i 6gonen pa kunder som blivit
utan sitt bankkontor. Men en granskning av siffrorna visar
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Mustasaaren Sepénkylé@én vuonna 2017 kohonnut uusi ur-
heiluhalli OP-Arena on ainutlaatuinen Mustasaaren kunnan,
yksityisen toimijan, Wasa Groupin ja Vaasan Osuuspankin
yhteistydprojekti. Kuva: HSS Median arkisto.

taa blogissaan World Economic Forumsin verkkosivuilla:
"Heikon pankkijirjestelmin hengissi pitiminen tarkoit-
taa korkeita taloudellisia kustannuksia.”

Ammattliictopuheenjohtaja pankkialalta oli huolis-
saan siitd, etteivit pankit pysty kantamaan yhteiskunnal-
lista vastuuta harteillaan.

”Niin, mitd tapahtuu, jos markkinat eivit pysty takaa-
maan sitd, ettd ihmisid kisitellddn tasa-arvoisesti ja inhi-
millisesti?”, Viveca Dahl kysyi.

Ulf Nylundin summatessa pankkisektorin kehitystd
muutama vuosi tdimin jilkeen hin toteaa, ettei se ollut
ollut ongelmatonta.

—Vanhemmilla ihmisilld, joilla ei ole autoa, joilla on
pitkd matka pankkiin, ja joilla ei ole tietokonetta, jolla
hoitaa asiansa kotoa kisin — heidin eliminsi on vaikeu-
tunut, se on selvii, Ulf Nylund sanoo.

Kun Vaasan Osuuspankki ilmoitti Jepuan, Munsalan,



att vinsten, som hade stigit frin 6,8 miljoner éret innan,
kunde forklaras med poster av engéngsnatur.

Banken hade bland annat salt aktier i OP-kortbolaget
och OP-Livférsikring.

Rintenettot hade minskat med 8 procent till 10,1 mil-
joner. Inldningen var i stort sett oférindrad och uppgick
till 584 miljoner euro medan utliningen under 2014 steg
med 1,5 procent till 760 miljoner euro.

—En positiv sak som didremot signalerar att hjulen
i ekonomin borjar snurra snabbare 4r att bankens fore-
tagskunder lyft mera lin. Detir ett tecken pa att foretagen
vagar investera, sa Ulf Nylund i en intervju i Vasabladet
den 4 mars 2016.

Det var samma vecka som Ostra Korsholms Andels-
bank fusionerades med Vasa Andelsbank. Finlands minsta
bank hade blivit for liten f6r att klara sig pd egen hand och
bankens enda kontor i Voitby stingdes.

Den forsta juli 2016 tridde en ny lag om lanetak pd
bostadsldn i kraft. Riksdagen hade redan 2014 godkint
lanetaket men med en lagstadgad Gvergangsperiod pa tva
ar. Lanetaket, som forenklat betydde att den som skulle
kopa en bostad f6r 200 000 euro maste ha sparat 20 000,
vickte debatt f6r och emot. Internationella valutafonden
och Europeiska centralbanken hade uppmanat medlems-
staterna att ta i bruk olika finansmarknadsstyrmedel.
Lanetaket var ett av dem. Bakgrunden var de ekonomiska
krascher som skett pa 1990-talet och senare upprepades
pa Irland och i Spanien.

—Bakgrunden till att lanetaket blev lagstadgat var att
hindra folk fran att 6verskuldsitta sig. I praktiken innebar
det att bostadskdparna skulle ha en stérre summa egna
medel. Till férsta bostaden fir man lana hogst 95 procent.

—Osmo Soininvaara, forfattare, tidigare hilsominis-
ter och ordférande f6r De grona var mycket kritisk till
lanetaket. Han sig en fara for marginalisering i och med
att de simst lottade inte skulle fa en chans att kopa sin
forsta bostad.

Di lagen varit i kraft knappt tva ar konstaterar Ulf
Nylund att banken siger nej till lin oftare dn tidigare
men att den stora majoriteten fir lan. I Osterbotten ér det
mycket vanligt att det 4r forildrarna till de unga lintagar-
na som skjuter till de egna medel som krivs.

Raippaluodon ja Pirttikylin konttorien sulkemisesta,
Vasablader kiytti uutta tekniikan suomaa mahdollisuutta
ja avasi chat-yhteyden, jossa Ulf Nylund vastasi tunnin
ajan asiallisiin ja vihemmiin asiallisiin kysymyksiin.

Koska pankissa henkilokohtaisesti asioivien asiakkai-
den midird on vihentynyt dramaattisesti, ovat monet pan-
keista lyhentineet aukioloaikojaan. Kassat eivit ole endi
auki silloin, kun pankin ovet ovat auki.

Vaasan Osuuspankki ei ole lihtenyt mukaan tihin
muutokseen.

—Kun ovet ovat auki, ovat kassat my®s. Ja vaikka dlypu-
helimet ja mobiilisovellukset ovat lyéneet itsensi taysilld
lipi, arvostamme edelleen tapaamista asiakkaan kanssa
kasvotusten.

Vuonna 2015 Vaasan Osuuspankki teki enndtykselli-
sen 11,1 miljoonan euron voiton. Ennitysvoitto kiytet-
tiin veroihin, bonuksiin, yhdistysavustuksiin, lahjoituk-
siin ja vakavaraisuuden vahvistamiseen.

Tdmad saattoi pistdd niiden asiakkaiden silmiin, jotka
menettivit oman pankkikonttorinsa. Mutta numeroita
tarkastellessa voitto, joka oli noussut edellisvuoden 6,8
miljoonasta eurosta, selittyy kertaluonteisilla erill4.

Pankki oli muun muassa myynyt osakkeita OP-Kortti-
yhti6std ja OP-Henkivakuutuksesta.

Korkokate oli pienentynyt 8 prosentilla 10,1 miljoo-
naan. Talletukset, 584 miljoonaa euroa, pysyivit suurin
piirtein muuttumattomana, kun taas vuoden 2014 aikana
antolainaus nousi 1,5 prosentilla 760 miljoonaan euroon.

—Yksi positiivinen asia, joka kertoo talouden rattaiden
alkavan py6rid nopeampaa, on pankin yritysasiakkaiden
lisadntynyt lainanotto. Se on merkki yritysten uskalluk-
sesta investoida, Ulf Nylund sanoi Vasabladetin haastatte-
lussa 4. maaliskuuta 2016.

Samalla viikolla Ostra Korsholms Andelsbank fuusioi-
tiin Vaasan Osuuspankkiin. Suomen pienimmisti pan-
kista oli tullut liian pieni selvitikseen yksin ja sen konttori
Voitilassa suljettiin.

Ensimmiinen piivd heinikuuta 2016 astui voimaan
uusi laki asuntolainojen lainakatosta. Eduskunta oli
hyviksynyt lainakaton jo vuonna 2014, mutta silld oli
lakisadteinen kahden vuoden ylimenokausi. Lainakatto,
joka yksinkertaistettuna tarkoitti sitd, ettd 200 000 euron
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I juli 2016 var det en och annan kund som lyfte pd
ogonbrynen nir de liste rubriken "OP vill 6ppna likar-
station i Vasa”. Banken som blev forsikringsbolag skulle
nu ocksa bli likarstation.

OP Gruppens lingsiktiga strategi dr att bli ett fler-
branschféretag. Pohjola Hilsa som 4gs av OP Gruppen
dppnade sitt forsta sjukhus i Helsingfors 2013. Ar 2016
oppnades sjukhus i Tammerfors och 2017-2018 stod
Uleiborg, Abo och Kuopio i tur.

—OP Gruppen skapar nya ben att std pi. Hilso- och
sjukvird 4r en ny nisch som passar vil ihop med forsik-
ringsbranschen. Vi arbetar for att Pohjola Hilsa ska pp-
na en likarstation i Vasa men nu invintas avgorande om
social- och hilsovardsreformen innan nista beslut tas.

Och om kunder lyfte pa 6gonbrynen da banken skulle
bli likarstation och sjukhus s dr det ocksd manga kunder
som reagerat med bade forvining och ilska pd den nog-
grannhet och de miénga frigor som kunderna numera
méste besvara om de till exempel 6ppnar ett konto i ban-
ken.

Det hér problemet borjade under 2010-talet med jim-
na mellanrum dyka upp i massmedierna. Arga bankkun-
der tog kontakt med journalister som tog upp fenomenet
pa nyhetsplats. Ulf Nylund, som blivit kontaktad av irri-
terade kunder som undrat om banken vill ha deras sko-
nummer ocksd, har full forstielse for att kunderna kan
uppleva frigorna som nirgangna.

—Banken maste veta mera om kunden i dag 4n tidigare.
Enligt Finansinspektionens regler har banken en skyldig-
het att kiinna till kundens personliga forhallanden i den
omfattning de paverkar anvindningen av banktjinster.
Myndigheterna kriver att vi har identifieringsuppgifter
som finns lagrade i bankerna. Uppgifterna sinds ingen-
stans men om ndgon misstinks for nigot méste uppgif-
terna ges ut. Bankerna kan internt besluta om hur man
staller frigorna men uppgifterna méste samlas in och de
giller alla kunder, ocksa barn.

P4 det hir sittet kan bankerna ocksa hjilpa myndighe-
terna i kampen mot den ekonomiska brottsligheten. Men
det finns ocksd andra orsaker till att en placeringsradgivare
i banken numera stiller fler frigor 4n tidigare.
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asunnon ostajan oli tdytynyt sadstdd itse 20 000 euroa,
heritti keskustelua puolesta ja vastaan. Kansainvilinen
valuuttarahasto ja Euroopan keskuspankki olivat kehot-
taneet jisenmaita ottamaan kidyttoon erilaisia ohjausva-
lineitd rahoitusmarkkinoilla. Lainakatto oli yksi niisti.
Taustana tille olivat talousromahdukset, jotka tapah-
tuivat 1990-luvulla ja tapahtuivat sittemmin uudestaan
Irlannissa ja Espanjassa.

—Taustana sille, ettd lainakatosta tehtiin lakisddteinen,
oli estdd kansalaisia ylivelkaantumasta. Kdytinndssi tima
tarkoitti sitd, ettd asunnonostajalla oli oltava suurehko
summa omia varoja. Ensiasuntoon saa lainaa enintdin 95
prosenttia asunnon arvosta.

—Osmo Soininvaara, kirjailija, entinen peruspalvelu-
ministeri ja Vihreiden puheenjohtaja suhtautui hyvin
kriittisesti lainakattoon. Hin niki vaarana syrjaytymisen,
jolloin heikoimmin menestyneet eivit voisi ostaa ensim-
midistd asuntoaan.

Nyt kun laki on ollut voimassa vajaan kaksi vuotta,
Ulf Nylund toteaa, ettd pankki sanoo ei lainanhakijoille
useammin kuin ennen, mutta suuri enemmisto saa lainan.
Pohjanmaalla on hyvin tavallista, ettd nuorten lainanotta-
jien vanhemmat ottavat avuksi omat varansa tarvittaessa.

Heindkuussa 2016 yksi jos toinenkin asiakas nosti
kulmakarvojaan lukiessaan otsikon OP avaa ladkirikes-
kuksen Vaasaan”. Pankista, josta tuli vakuutusyhtio, tulisi
nyt myos ladkirikeskus.

OP Ryhmin pitkin tihtdimen strategiana on tulla
monialayritykseksi. OP Ryhmin omistama Pohjola Ter-
veys avasi ensimmiisen sairaalansa Helsinkiin vuonna
2013. Vuonna 2016 avattiin sairaala Tampereelle ja vuo-
sina 2017-2018 oli Oulun, Turun ja Kuopion vuoro.

—OP Ryhmi rakentaa uusia tukijalkoja, joilla seista.
Terveys- ja sairaanhoito on uusi alue, joka sopii hyvin
yhteen vakuutusalan kanssa. Me teemme t5it4, jotta Poh-
jola Terveys voisi avata lidkirikeskuksen Vaasaan, mut-
ta odotamme ratkaisua sosiaali- ja terveysuudistuksesta
ennen seuraavaa paatosta.

Ja jos asiakkaat nostelivat kulmakarvojaan, kun pan-
kista tulisi lddkdrikeskus ja sairaala, ovat myds monet asi-
akkaat ihmetelleet ja suuttuneet siitd tarkkuudesta ja niis-
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Den 7 maj 2018 &ppnades nya Pohjola Halsa sjukhuset i
Abo. Ovan arkitektens skiss av det slutliga bygget. OP Grup-
pens langsiktiga strategi &r att bli ett flerbranschféretag. |
juli 2016 gav Vasa Andelsbank offentlighet &t planerna att
dppna en lakarstation i Vasa. lllustration: Pohjola Hélsa.

—Da en kund vill képa en fond méste man klargora att
kunden ir insatt i alla detaljer. Det hir bérjade efter att
kunder stimde finansinstitut och hivdade att de inte fatt
tillrickligt med information om riskerna. For att undvika
det hir skirptes reglerna och det har i sin tur lett dill att
kunder som ar mycket insatta i handeln med virdepapper
upplever situationen irriterande.

Ulf Nylund sammanfattar slutligen Vasa Andelsbanks
utveckling under de tio ar som gitt sedan banken fyllde 70
ar som stabil utan snabba kast.

—Banken ir dubbelt s stor som 2008 men vi fortjanar
mindre pengar per dag. Det 4r min uppgift att se till att
Vasa Andelsbank lever i 80 ar till. Tack vare de atgirder vi
vidtagit 4r vi stabila, sager Ulf Nylund.

Uusi Pohjola Terveys -sairaala avattiin Turkuun 7. toukokuuta
2018. Tassé on arkkitehdin nékemys rakennuksesta. OP Ryh-
mén pitkén téhtdimen strategiana on tulla monialayritykseksi.
Heindkuussa 2016 Vaasan Osuuspankki julkisti suunnitelmat
avata laékérikeskus Vaasaan. Kuva: Pohjola Terveys.

td kysymyksistd, joihin heiddn on vastattava esimerkiksi
avatessaan tilid pankissa. Tdmi ongelma alkoi esiintyi
2010-luvulla tasaisin viliajoin joukkotiedotusvilineissi.
Vihaiset pankin asiakkaat ottivat yhteyttd toimittajiin,
jotka ottivat ilmion esille uutispaikoilla. Ulf Nylund on
saanut yhteydenottoja drsyyntyneiltd asiakkailta, jotka
ovat ihmetelleet, haluaisiko pankki tietdd heiddn kengin-
numeronsakin. Hin ymmairtdd tdysin asiakkaita, jotka
saattavat kokea kysymykset liian henkilokohtaisina.
—Pankin tulee tietdd asiakkaastaan enemmin kuin
ennen. Finanssivalvonnan siintjen mukaan pankilla on
velvollisuus tuntea asiakkaan henkilokohtaiset olosuhteet
siind laajuudessa kuin ne vaikuttavat pankkipalveluiden
kdyttdmiseen. Viranomaiset vaativat, ettd meilld on oltava
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Vasa Andelsbank har sttt Team Rynkeby Vasa, som var ett
av sammanlagt sju lag frén Finland som cyklade till Paris som-
maren 2018 fér att samla in pengar till svért sjuka barn. Verk-
stillande direktér UIf Nylund var en av de 33 cyklister som
startade frén Vasa torg den 26.6 och gick i mél i Paris den
7.7. Sammanlagt blev det en stréicka pé 1620 km.

Vaasan Osuuspankki on tukenut Team Rynkeby Vaasaa, joka
oli yksi seitsemdstd suomalaisesta joukkueesta, jotka ajoivat
pyorélla Pariisiin kesdlla 2018 tarkoituksenaan kerété rahaa
sairaille lapsille. Toimitusjohtaja UIf Nylund oli yksi 26.6.
Vaasan torilta startanneesta 33 pyérailijéstd, ja jotka saapui-
vat madliin Pariisiissa 7.7. Matkan pituudeksi tuli 1620 km.
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tunnistetiedot, joita sdilytetddn pankissa. Tietoja ei lihete-
td minnekdin, mutta jos ihmistd epiillddn jostakin, hinen
tietonsa annetaan. Pankit voivat sisdisesti pddttdd, miten
kysymykset asetellaan, mutta tiedot on kerittivi ja timi
koskee kaikkia asiakkaita, myos lapsia.

Tilld tavoin pankit voivat myds auttaa viranomaisia
taistelussa talousrikollisuutta vastaan. Mutta on myds
muita syitd, miksi sijoitusneuvoja tekee useampia kysy-
myksid kuin ennen.

—Kun asiakas haluaa ostaa rahasto-osuuksia, on var-
mistuttava siitd, ettd asiakas tietdd kaikki yksityiskoh-
dat. Tdmai alkoi asiakkaiden haastettua rahoituslaitoksia
oikeuteen viittden, etteivit he olleet saaneet riittivisti
tietoa riskeistd. Tamin vilctdmiseksi sadntojd kiristettiin,
minki seurauksena arvopaperikauppaan hyvin perehty-
neet asiakkaat kokevat tilanteen drsyttdviksi.

Ulf Nylund divistdd lopuksi Vaasan Osuuspankin
70-vuotissyntymipdivin jilkeisen kymmenen vuoden
kehityksen olleen vakaa ilman dkkiliikkeita.

—Pankki on kooltaan kaksinkertainen vuoteen 2008
verrattuna, mutta me teemme tulosta piivikohtaisesti
vihemmin. Minun tehtivini on huolehtia siitd, ettd Vaa-
san Osuuspankki elid toiset 80 vuotta. Tekemiemme toi-
menpiteiden ansiosta me olemme vakaalla pohjalla, Ulf
Nylund sanoo.



Google ar framtidens
storsta utmaning

en stora utmaningen heter Google. Den dagen
da Google skapat ett globalt nit for hur man be-
talar sina rikningar behéver inte vara allefor langt
borta.
Det hir siger landskapsradet Olav Jern nir han dels
blickar tillbaka pé sina 15 &r som ordférande for forvalt-
ningsradet i Vasa Andelsbank, dels blickar framat mot en
framtid ddr han sjilv iklir sig den nya rollen som pen-
siondr.

Att Olav Jern blev andelsbankskund beskriver han
skimtsamt som ett sliktfel. Karl-Johan Ahlbick som
lade grunden till Vasa Andelsbank var hans farmors bror.
Hans farfar Levi Jern var forsta ordférande i forvaltnings-
radet och hans egen far Sven satt i férvaltningsradet till
1991.

Olav Jern kom in i forvaltningsradet 1998 och efter-
tridde Malaxbon riksdagsmannen och jordbrukaren
Hakan Malm som ordf6rande tva ar senare.

Di Jern avgick som ordférande eftertriddes han i sin
tur av Malaxbon Stefan Saaristo, direktor vid Atria och
verkstillande direkeor for Osterbottens Kott.

Att vara fortroendeman i en bank som ir en andelsré-
relse avviker mycket i jimforelse med ett uppdrag i sam-
hillet ddr man tjanar skattebetalare. I en andelsrorelse har
varje dgare lika stort inflytande. Jimstilldheten ar stark.

Google on tulevaisuuden
suurin haaste

uuri haaste on nimeltiin Google. Piivin, jolloin
Google on luonut maailmanlaajuisen verkon las-
kujen maksamiseen, ei tarvitse olla kovinkaan
kaukana.

Niin sanoo maakuntaneuvos Olav Jern muistellessaan
15 vuottaan puheenjohtajana Vaasan Osuuspankin hallin-
toneuvostossa ja toisaalta katsoessaan eteenpiin tulevai-
suutta, jossa hin itse astuu uuteen rooliin elikeldiseni.

Osuuspankin asiakkaaksi tulemistaan Olav Jern kut-
suu leikillisesti sukuviaksi. Karl-Johan Ahlbick, joka loi
perustan Vaasan Osuuspankille, oli hinen isinditinsi veli.
Hinen isinisinsi Levi Jern oli ensimmiinen hallintoneu-
voston puheenjohtaja ja oma isinsd Sven istui hallinto-
neuvostossa vuoteen 1991.

Olav Jern tuli hallintoneuvostoon vuonna 1998 ja
jatkoi maalahtelaisen kansanedustajan ja maanviljelijin
Hakan Malmin ty6td puheenjohtajana kahta vuotta
mydhemmin.

Jernin jddtyd pois puheenjohtajan paikalta hintd seura-
si vuorostaan maalahtelainen Stefan Saaristo, joka oli joh-
tajana Atriassa ja toimitusjohtajana Pohjanmaan Lihalla.

Valtuutetun tehtivi pankissa, joka on osuusliike, poik-
keaa paljon niistd muista yhteiskunnan tehtivistd, jois-
sa palvellaan veronmaksajia. Osuusliikkeessi jokaisella
omistajalla on yhtid suuri vaikutusvalta. Tasa-arvolla on
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Hér klipper Olav Jern bandet vid nyinvigningen av Vasa
Andelsbanks kontor i Malax. Bakom honom UIf Nylund och
framfér honom dévarande styrelseordférande Lars-Johan
Lindqvist. Foto: VAB arkiv.

Agarkundernas intressen ir de centrala men de intressena
blir inte tillgodosedda om inte verksamheten gir bra.
Finlands ekonomi gick relativt bra di Olav Jern kom
med som fortroendevald i banken. Nu géllde det att kon-
solidera banken genom att betala tillbaka de pengar ban-
ken ldnat for att betala krisen och se till att saren liktes efter
den stora nedgingen i ekonomin i borjan av 1990-talet.
Krisen gav alla banker den viktiga insikten att balansen
maste vara i skick. Det ricker inte med att banken gor ett
gott resultat. Vasa Andelsbank var djupt nere under de
svéra aren men klarade sig tack vare Kaj Skatars envishet.
Nir Olav Jern kom med vixte banken, andelen icke
-skotta krediter minskade hela tiden och konkurserna har
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Olav Jern leikkaa navhan Vaasan Osuuspankin Maalahden
konttorin avajaisissa. Hénen takanaan Ulf Nylund ja edes-
s&dn silloinen hallituksen puheenjohtaja Lars-Johan Lindqvist.
Kuva: VOP arkisto.

vahva rooli. Omistaja-asiakkaiden tarpeet ovat keskeises-
sd asemassa, mutta nimi tarpeet eivit tule tdytetyiksi ellei
toiminta suju hyvin.

Suomessa taloustilanne oli suhteellisen hyvi silloin,
kun Olav Jern alkoi tydskennelld pankissa valtuutettu-
na. Nyt pankin toimintaa oli vahvistettava maksamalla
takaisin kriisid varten lainatut rahat ja oli huolehdittava
haavojen parantumisesta 1990-luvun alun suuren talous-
taantuman jilkeen.

Kriisi sai pankit nikemiin, kuinka tirkedd on, etti tase
on kunnossa. Ei riitd, ettd pankki tekee hyvii tulosta. Vaa-
san Osuuspankki sukelsi syville noina vaikeina vuosina,
mutta selviytyi Kaj Skétarin itsepdisyyden ansiosta.



ddrefter varit fa. Men det ar inte ldtt att driva en bank pa
2010-talet. Overvakningen av bankerna har skirpts kon-
tinuerligt och okade ytterligare efter investmentbanken
Lehman Brothers konkurs 2008. Nu ska det mitt med
alla mojliga och omojliga mate f6ljas med hur banken
maér. Den 6kande kontrollen kan beskrivas som det verk-
liga paradigmskiftet under 2000-talet.

Kundbeteendet har forindrats anmirkningsvirt. Alle
firre kunder besoker personligen banken och bankernas
kostnader for att uppritthélla och utveckla system kriver
stora investeringar.

Den snabba digitaliseringen kriver enorma insatser i
utbildning av personal, de sa kallade IKT-kostnaderna
okar hela tiden.

—Fortroendemin har stillt sig frigande till hur linge
detta ska fortsitta.

D3 nitbanken var en realitet bérjade det hinda saker
med kontorsnitet. Alla hade nog en uppfattning om att
digitaliseringen skulle komma att paverka kontorsnitet
men att det skulle ga sd snabbt vagade fortroendeminnen
inte ens tinka pa.

Under 2010-talets férsta del gick banken i princip
ner till ett kontor per kommun. Det var en svar sits for
fortroendevalda. Det var upproriska kinslor i byarna som
miste kontor och minga talade for de dldre som inte har
kunskap och majlighet att skdta sina bankdrenden hem-
ma pé dator. Men banken férlorade trots detta inte kun-
der. Tvirtom, den liga rintenivin 6kade efterfrigan pa
bostadskrediter.

En svarare period infoll ocksd nir forsikringsbolaget
Pohjola blev bankens samarbetspartner. Pohjola var inte
fran borjan ett naturligt val for andelsbankens kunder och
dirmed en utmaning for banken.

En konkurrensfordel for Vasa Andelsbank har varit att
banken kontinuerligt stirke sin stillning som lokalbank
och som en finldndsk bank.

—Men jag har aldrig legat somnlés pd grund av mitt
engagemang i Vasa Andelsbank, siger Olav Jern.

Olav Jernin tultua mukaan pankki kasvoi, hoitamatto-
mien luottojen osuus viheni vihenemistidn ja konkurs-
seja on tapahtunut sen jilkeen vain harvoin. Mutta pank-
kitoiminnan harjoittaminen 2010-luvulla ei ole helppoa.
Pankkien valvonta on tiukentunut jatkuvasti ja tiukentui
edelleen investointipankki Lehman Brothersin konkurs-
sin myotd vuonna 2008. Nyt pankin tilaa mitataan kai-
killa mahdollisilla ja mahdottomilla mittareilla. Lisdin-
tynytti valvontaa voidaan pitdd todellisena ajattelutavan
muutoksena 2000-luvulla.

Asiakaskiyttdytyminen on muuttunut merkittivisti.
Yhi vihemmin asiakkaita kiy pankissa henkilokohtaises-
ti ja pankin jirjestelmien ylldpito ja kehittiminen vaativat
suuria investointeja.

Nopeasti etenevi digitalisaatio vaatii valtavia panostuk-
sia henkilston kouluttamiseen. Niin sanotut ICT-kus-
tannukset kasvavat jatkuvasti.

—Valtuutetut kysyvit kuinka kauan timi jatkuu.

Verkkopankkijirjestelmdn toteutuessa konttoriver-
kostossa alkoi tapahtua. Kaikkien kisitys oli kylld se, ettd
digitalisaatio vaikuttaisi konttoriverkostoon, mutta etti se
tapahtuisi ndin nopeasti, ei kukaan valtuutetuista uskalta-
nut edes ajatella.

2010-luvun ensimmisell& puoliskolla pankki vihensi
konttorimidrainsi periaatteessa yhdeksi konttoriksi kun-
taa kohden. Tiami oli vaikea paikka valtuutetuille. Pank-
kinsa menettineissd kylissd asiaan suhtauduttiin kapi-
noivin tuntein ja monet puhuivat vanhempien ihmisten
puolesta, silld heilld ei olisi taitoja tai mahdollisuutta
hoitaa pankkiasioitaan kotona tietokoneella. Mutta tisti
huolimatta pankki ei menettinyt asiakkaita. Pdinvastoin,
alhainen korkotaso lissi asuntoluottojen kysyntii.

Yksi pankille vaikeista ajoista oli myds silloin, kun
vakuutusyhtié Pohjolasta tuli pankin yhteistyokumppa-
ni. Pohjola ei ollut alunperin luonnollinen valinta osuus-
pankin asiakkaille ja siksi asiasta tuli pankille haaste.

Vaasan Osuuspankin kilpailuetuna on ollut pankin
jatkuvasti vahvistuva asema paikallispankkina ja suoma-
laisena pankkina.

—Mutta en ole koskaan valvonut 6itini Vaasan Osuus-
pankissa tyoskentelyni vuoksi, Olav Jern sanoo.
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Bankens styrka ér
den lokala prageln

ust nu kdnner jag att jag arbetar i ritt bransch och har

de ritta erfarenheterna for att vara ordférande i Vasa

Andelsbank. Forst nir jag blev styrelsemedlem dis-

kuterade vi ofta specifika kunder och deras situation
i andelsbankens styrelse men i dag handlar det om vad vi
ska gora i en tid av mycket snabb forindring for att vara
kvar i manga, manga dr framit.

Det hir siger Michael Séder, ordférande i Vasa
Andelsbanks styrelse och ocksi ordférande for Osterbot-
tens Andelsbanksférbund.

Michael Soder, f6dd 1968, ir uppvuxen i Smedsby,
Korsholm. Han kom till Vasa Andelsbank som nyutbil-
dad merkonom 1990. Det var goda tider och tanken pa
fortsatta studier lades pa hyllan da han fick chansen att
jobba i foretagsbanken.

Digitaliseringen var i sin linda och Michael Sder reste
bland annat runt till Vasa Andelsbanks alla kontor och
lirde kunder anvinda Guldlinken, som var ett enkelt,
smidigt program for skotseln av foretagens betalnings-
rorelser.

Genom detta lirde han kidnna hela Vasa Andelsbanks
kontorsfilt frin Nirpes till Nykarleby. Det 4r ocksd en
erfarenhet som han har haft stor nytta av som styrelseord-
forande i Vasa Andelsbank.

Nir tjdnsten som Smedsbykontorets kontorschef blev
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Pankin vahvuutena
paikallisuus

uuri nyt tunnen, ettd tyoskentelen oikealla alalla ja

minulla on kokemusta oikeista asioista, jotta voin

toimia hallituksen puheenjohtajana Vaasan Osuus-

pankissa. Alkuaikoina, tultuani hallituksen jisenek-
si keskustelimme usein hallituksessa tietyistd asiakkaista
ja heidin tilanteistaan, mutta nykydin mietimme, mitd
tehdd nopean  muutoksen aikoina voidaksemme toi-
mia vield vuosikausienkin kuluttua.

Niin sanoo Michael Séder, Vaasan Osuuspankin hal-
lituksen puheenjohtaja seki Osterbottens Andelsbanks-
forbundin puheenjohtaja.

Michael Soder, syntynyt 1968, kasvoi Sepinkylissd,
Mustasaaressa. Hin tuli Vaasan Osuuspankkiin vasta
valmistuneena merkonomina 1990. Ajat olivat hyvit ja
ajatukset opiskelujen jatkamisesta laitettiin jiihin hinen
saatuaan mahdollisuuden tydskennelld yrityspankissa.

Digitalisaatio oli kidynnistymissi ja Michael Soder
matkusteli muun muassa Vaasan Osuuspankin kaikissa
konttoreissa ja opetti asiakkaita kiyttimdin Kultalinkkid,
joka oli yksinkertainen ja vaivaton ohjelma hoitaa yritys-
ten maksuliikennettd

Niin hin oppi tuntemaan koko Vaasan Osuuspankin
konttorikentin Narpiostd Uusikaarlepyyhyn. Tastd koke-
muksesta on ollut hinelle paljon hydtyd myos ollessaan
hallicuksen puheenjohtajana Vaasan Osuuspankissa.



Michael Séder har lett Vasa Andelsbanks styrelse sedan
2011. Foto: Patrik Forth.

ledig flyttade han dit och var for en kort tid som hemma
pd sin mammas gata.

Men f6retagsvirlden lockade och Michael Séder bytte
bransch och blev vice vd f6r Wasa Graphics, ett tryckeri
med omfattande grafiska tjinster.

Wasa Graphics kdpte upp andra féretag i tryckeri- och
reklambranschen. Ar 2003 silde Michael Soder sin andel
i tryckerif6retaget och ar 2005 dvergick han till datapro-
grammeringsforetaget DL Software som har sitt huvud-
kontor i Sunnanvik i Vasa.

Han anstilldes som vd for foretaget som i det skedet
hade 18 anstillda. Malet var tillvixt och genom orga-
nisk tillvixt och foretagskop av bland annat inkassobo-
laget Cash-In Consulting, har foretagsgruppen i dag 120

Michael Séder on johtanut Vaasan Osuuspankin hallitusta
vuodesta 2011. Kuva: Patrik Forth.

Kun Sepinkylin konttorin konttoripiillikon paikka
vapautui, hin muutti paikkakunnalle ja oli lyhyen ajan
sielld kuin kotonaan.

Mutta yritysmaailma houkutti. Michael Séder vaihtoi
alaa ja hinesti tuli monipuolisia graafisia palveluja tarjo-
avan Wasa Graphicsin varatoimitusjohtaja.

Wasa Graphics osti muita paino- ja mainosalan yrityk-
sid. Vuonna 2003 Michael Séder myi osansa painoyri-
tyksestd, ja vuonna 2005 hin siirtyi ohjelmistoyhtié DL
Softwareen, jonka paikonttori on Suvilahdessa Vaasassa.

Hinet palkattiin toimitusjohtajaksi ja yritykselld, jon-
ka tavoitteena oli kasvaa, oli tuossa vaiheessa 18 tyonteki-
jdd. Orgaanisen kasvun sekd yritysostojen — kuten perin-
tayhtié Cash-In Consultingin ostolla —yritykselld on tini
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anstéllda och verksamhet i Finland, Sverige, Norge, Est-
land och Danmark. Michael Sder dger numera foretaget
tillsammans med Niclas Lundell.

Ar 2002, da han dnnu var kvar i tryckeribranschen,
knackade Vasa Andelsbank pd hans dérr och ville ha
honom tillbaka, men denna ging som fortroendevald.
Det blev en plats ledig i styrelsen och bankledningen tog
kontakt.

-Jag é&r en andelsbanksménska och jag hade inte
brint nagra broar di jag limnade banken si jag beslot
att ta emot uppdraget. Det var ekonomiske svéra tider
och som ny medlem ska jag i drlighetens namn bekinna
att det inte var ldtt att sidtea sig in i alle. Men 2008 da
banksektorn i hela virlden var i gungning kiindes andels-
banken trygg.

Michael Séder blev viceordforande och for sex ar sedan
dd professor Lars-Johan Lindqvist stod i tur att avga efter
ménga ar som bankens styrelseordforande stilldes Séder
infor en ny utmaning.

Han 6vervigde om han skulle stilla sig till forfogande
for uppdraget dver en natt, sedan svarade han att han ir
med till ecthundra procent.

Visst funderade han pa hur tiden ska ricka dll. Han
har de vixande féretagen som ska skotas och han har sin
familj.

—Samtidigt upplever jag uppdraget som styrelseord-
forande som intressant och givande. Jag lir mig nya saker
hela tiden och nir jag gar ut frin virt eget foretag och gar
till ett styrelsemdte i banken gar jag in i en annan virld.

Efter att Soder tilltridde som ordférande har uppdra-
get forindrats i och med att han ocksa 4r ordférande for
Osterbottens Andelsbanksforbund.

Som ordf6rande har han uppgifter pa helt olika nivéer.
Han ska f6lja med vad som hinder pa centralbanken i
Helsingfors, vad som hinder i Europa och vart hela virl-
den ir pa vig,.

Men han har ocksa fitt vinja sig vid att bankens kunder
tar personlig kontakt med honom.

Hosten 2017 ir det rdntorna som 4r det stora samtals-
dmnet i bankerna.

Dé Michael Soder anstilldes pd Vasa Andelsbank pé
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pdivinid 120 tyontekijdi ja toimintaa Suomessa, Ruotsis-
sa, Norjassa, Virossa ja Tanskassa. Michael S6der omistaa
nykyiin yhtion yhdessi Niclas Lundellin kanssa.

Vield hidnen ollessaan painoalalla vuonna 2002 Vaasan
Osuuspankki kolkutti ovelle ja halusi hinet takaisin, mut-
ta tdlld kertaa valtuutetuksi. Hallituksesta vapautui paikka
ja pankin johto otti yhteytta.

-Olen osuuspankki-ihminen, enki ollut polttanut
siltoja takanani pankista lihtiessini, joten pditin ottaa
tehtdvin vastaan. Elettiin taloudellisesti vaikeita aikoja ja
rehellisyyden nimissi on tunnustettava, ettei ollut help-
poa asettua taloksi uutena hallituksen jisenend. Mutta
vuonna 2008 tuulten riepotellessa koko pankkisektoria
ympiri maailman, osuuspankki tuntui turvalliselta.

Michael Séderistd tuli hallituksen varapuheenjohtaja
ja kuusi vuotta myshemmin, kun professori Lars-Johan
Lindqvist oli erovuorossa useiden vuosien puheenjohta-
juuden jilkeen, Soder sai eteensi uuden haasteen.

Hiin harkitsi yon yli ollako kiytettivissi tehtiviin. Sit-
ten hin vastasi olevansa mukana — 100-prosenttisesti.

Hin mietti toki, kuinka saada aika riictimain. Oli hoi-
dettava kasvavaa yritystd ja perhekin hinelld on.

—Samalla koen, ettd tehtdvi hallituksen puheenjohta-
jana on kiinnostava. Opin uusia asioita koko ajan ja kun
lihden ulos omasta yrityksestini mennikseni pankin hal-
lituksen kokoukseen, menen aivan toiseen maailmaan.

Soderin tultua puheenjohtajaksi tydtehtivit ovat
muuttuneet, silld hin on myos puheenjohtajana Pohjan-
maa-Osterbotten OP liitossa.

Puheenjohtajana hinelld on tiysin eritasoisia tehtivii.
Hin seuraa Helsingin keskuspankin tapahtumia, mitd
tapahtuu Euroopassa ja mihin koko maailma on menos-
sa. Mutta hin on saanut tottua my®s siihen, ettd pankin
asiakkaat ottavat hineen yhteyttd henkilokohtaisesti.

Syksylld 2017 korot olivat suuri puheenaihe pankeissa.

Kun Michael Séder rekrytoitiin Vaasan Osuuspank-
kiin 1990-luvulla, oli internet uutta. Tdndin se on joka-
michen arkipdivai.

—Ihmiset ovat tietoisia asioista ja kaikki tietdvit kaiken.
Mutta tietdvitkd timdn pidivin nuoret, mitd tapahtuu,
jos korot nousevat? Olemmeko valmistautuneet siihen?



1990-talet var internet nytt. I dag 4r det en del av gemene
mans vardag.

—Folk ir pélista och alla vet allt. Men vet dagens ung-
domar vad som sker om rintorna stiger? Ar vi forberedda
pd det? Rintorna ir sa billiga att det gor mig orolig, siger
han.

Men i stort sett ir styrelseordférande Michael Soder
indé ndjd med situationen. Bankens ldnsamhet rullar pa
och bankens eget kapital 4r i skick.

Ungdomarna har digitaliserat sig men nu giller det
att fa alla med. Samtidigt kommer bankens roll att for-
dndras. Nar nya aktorer som Google och Apple kommer
in i bilden med stora resurser, maste bankerna hitta nya
roller. Di en person gir in och surfar for att kopa en bil
far han i framtiden kanske erbjudande om lan frin Apple
eller Google.

Med tanke pd den snabba utveckling som sker i bank-
virlden dr Michael Soder glad att han privat jobbar i den
bransch han gér.

—Vijobbar med precis samma tankar i friga om digita-
liseringen som banken gor. Digitaliseringen ar inget hot.
Vi maste vara med i den snabba utvecklingen men vi ska
ha kvar den lokala prigeln, for vi har kinnedom om vara
kunder och det ir en stor férdel. Men en 4nnu starkare
regionbank borde vi fa.

Korot ovat niin alhaalla, ettd se huolestuttaa minua, hin
$anoo.

Mutta pidasiassa hallituksen puheenjohtaja Michael
Soder on kuitenkin tyytyviinen tilanteeseen. Pankin kan-
nattavuus ja oma pidoma ovat kunnossa.

Nuoret ovat jo ”digitalisoituneet”, mutta nyt on
saatava kaikki muutkin mukaan. Samalla pankin roo-
li muuttuu. Kun uudet toimijat, kuten Google ja App-
le, tulevat kuvaan mukaan suurine resursseineen, tiytyy
pankin etsid uusia rooleja. Kun ihminen surffaa netissi
ostaakseen auton, saa hin ehki tulevaisuudessa lainatarjo-
uksen Applelta tai Googlelta.

Miti pankkimaailmassa tapahtuvaan nopeaan kehi-
tykseen tulee, on Michael Séder iloinen siitd, ettd hin
tydskentelee yksityiselld puolella valitsemallaan alalla.

— Me mietimme aivan samoja asioita digitalisaatiosta
kuin pankkikin. Digitalisaatio ei ole uhka. Meidin on
oltava mukana nopeassa kehityksessd. Mutta meidin on
sdilytettdavd paikallinen leimamme, silli me tunnemme
asiakkaamme ja se on meille suuri etu. Mutta vahvemman
aluepankin me tarvitsisimme.



Forvaliningsradets
ordférande

foddes in i banken

tefan Saaristo eftertridde Olav Jern som ord-
forande for forvaltningsradet i Vasa Andelsbank
2015 men andelsbanken kom in i hans liv lingt
tidigare. Hans mor Birgit Saaristo, nume-
ra pensiondr, har arbetat i Vasa Andelsbank under hela
hans uppvixt. Ligg till att han ir gift med Therese Ny-
strom-Saaristo, barnbarn till Gunnar Nystrém som var
direktor nir Vasanejdens andelskassa officiellt blev Vasa
Andelsbank ar 1970, sa blir bilden komplett.

Detr en strilande vacker hostdag nir jag triffar Stefan
Saaristo pa hans gird i Overmalax. Jakthunden Zorro,
som numera ir det enda djuret pa girden, hilsar vilkom-
men.

Spannmalen och sockerbetorna dr skordade och Stefan
Saaristo har just dtervint frin en informationsturné i de
nordiska linderna under vilken han informerat pélsfar-
mare om utsikterna infor den kommande marknadssa-
songen.

Stefan Saaristo dr uppvuxen i Vasa men som 12-dring
flyttade han med forildrarna till Overmalax dir morfar
och mormor bodde. Jordbruket han driver i dag har han
tagit Over efter morforildrarna och sin morbror.

Stefan Saaristo fick sin agrologexamen 1997 och hans
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Hallintoneuvoston
puheenLohTo]o
sai pankin jo didinmaidosso

tefan Saaristo jatkoi Olav Jernin ty6ti Vaasan

Osuuspankin hallintoneuvoston puheenjohtajana

vuonna 2015, mutta osuuspankki tuli osaksi hi-

nen elimidinsi jo paljon aiemmin. Hénen itinsd
Birgit Saaristo, nykyiin elikeldinen, tydskenteli Vaasan
Osuuspankissa jo Stefanin syntyessd. Kuva tdydentyy, kun
sithen lisitddn vield vaimo Therese Nystrom-Saaristo,
Gunnar Nystréomin lapsenlapsi. Gunnar Nystrom oli joh-
tajana Vaasan Seudun Osuuskassassa sen tultua virallisesti
Vaasan Osuuspankiksi vuonna 1970.

Tapaan Stefan Saariston kauniina syyspiivini hinen
maatilallaan Overmalaxissa. Metsistyskoira Zorro, joka
on nykyiin tilan ainut eldin, toivottaa minut tervetulleek-
si.

Vilja- ja sokerijuurikassato on korjattu ja Stefan Saaristo
on palannut juuri tiedotuskierrokselta Pohjoismaista ker-
tomasta turkistarhaajille niakymistd tulevan markkinase-
songin kynnykselld.

Stefan Saaristo vietti lapsuutensa Vaasassa, mutta
12-vuotiaana hin muutti vanhempiensa kanssa Overma-
laxiin, missd isovanhemmat didin puolelta asuivat. Ohjat
nykyisin hoitamastaan maanviljelystd hin on saanut niilcd
isovanhemmilta ja enoltaan.
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Stefan Saaristo, ordférande i Vasa Andelsbanks férvaltnings-
rad, &@r ocksé viceordférande i Finlands Svenska Andels-
férbund och fullm&ktigeledamot i Pellervo, vars uppgift &r
att frémja kooperativ verksamhet. Han &r lantbruksféretaga-
re och driver en véxtodlingsgard i Overmalax. Foto: Linus
Lindholm.

forsta arbetsplats blev Alfa Laval Agri i Helsingfors.

Efter ett kortare inhopp pa Narings-, trafik- och miljo-
centralen kom han till Osterbottens Kotr ar 2002. Han
anstilldes som producentchef men utnimndes till vd
samma dr, en post som han innehade till 2014.

Ar 2011 bérjade han ocksi jobba parallellt inom
Atria-koncernen med olika utvecklingsuppdrag och
delade sin arbetstid mellan Vasa och Seindjoki. Han var
operativ direktor f6r A-foder tills han bytte fodret till pils
och blev affirsomradesdirektdr f6r farmartjénster i skinn-
auktionshuset Saga Furs. Dir har han haft de nordiska
linderna som sitt arbetsfilt. Det hir jobbet limnade han
vid utgingen av 2017 for att pa heltid utveckla det egna

Stefan Saaristo, Vaasan Osuuspankin hallintoneuvoston pu-
heenjohtaja, on my&s Finlands Svenska Andelsférbundin hal-
lituksen varapuheenjohtaja ja valtuuston jésen Pellervossa,
jonka tehtévé on edistéd osuustoimintaa. Hén on maatalous-
yrittdjd ja pyorittaa kasvinviljelytilaa Overmaalahdessa.
Kuva: Linus Lindholm.

Stefan Saaristo valmistui agrologiksi 1997 ja hinen
ensimmiinen tydpaikkansa oli Alfa Laval Agri Helsingissi.

Lyhyen ELY-keskukseen tehdyn kiynnin jilkeen hin
tuli Pohjanmaan Lihalle vuonna 2002. Hin aloitti tuot-
tajapdillikkond. Sittemmin samana vuonna hinestd tuli
toimitusjohtaja ja oli siind asemassa vuoteen 2014 asti.

Vuonna 2011 hin alkoi samanaikaisesti tyoskennelld
Atria-konsernin palveluksessa erilaisissa kehitystehtivis-
sd ja jakoi tydaikansa Vaasan ja Seindjoen vililli. Hin oli
A-rehun operatiivinen johtaja, kunnes rehu vaihtui tur-
kiksiin ja hinestd tuli tarhaajapalveluiden liiketoiminta-
johtaja Saga Furs turkishuutokauppayhtiéssi. Sielld hinen
tyokenttdndin oli Pohjoismaat. Taman tyon hin jitti vuo-
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jordbruksforetaget. Ar 2010 blev Stefan Saaristo invald i
Vasa Andelsbanks forvaltningsrad.

—Jag fick ett samtal fran banken och frigan om huruvi-
da jag var villig att stdlla upp som medlem i férvaltnings-
ridet. Det var enkelt att tacka ja till uppdraget eftersom
jag redan var dgarkund och alltid fitt en bra och kund-
nira betjaning i banken. Dessutom var jag intresserad av
finansbranschen och av att fa jobba med drenden relatera-
de till dgarstyrning,.

Bankens jubileumsar 2018 blir hans fjirde dr som ord-
forande i forvaltningsradet.

Forvaltningsradet har 27 medlemmar. Till ordforan-
des uppgifter hor att halla kontake pd bred front, bland
andra med styrelsen och dess ordférande, verkstillande
direktoren och férvaltningsridets medlemmar. Men for-
valtningsradets ordforande deltar inte i operativa beslut.

Som fortroendevald i forvaltningsradet jobbar och
fattar man beslut enligt god forvaltningssed. Arbetet i
forvaltningsradet regleras strikt av OP Gruppens interna
styrningsprinciper och Finansinspektionens regelverk.
Inga personliga kinslor eller politiska asikter far styra
beslutsfattandet.

Stadgedndringar, bokslut, revisionsutskottets rappor-
ter, utlitande 6ver bokslut och verksamhetsberittelser
till fullméktige dr exempel pa sidana drenden som hér till
forvaltningsradet.

Forvaltningsradets ordférande triffar alla styrelse-
medlemmar i banken nir de 4r i tur att avgd och haller
ett utvecklingssamtal med dem. Dessutom ska dven en
Fit&Proper-limplighetsprovning arligen goras av alla sty-
relsemedlemmar.

Tidigare sammantridde forvaltningsradet tva ganger
per ar men nu da virlden snurrar allt snabbare har man
overgatt till tre méten per ar.

D3 det giller andelsbanksgruppens framtid siger Ste-
fan Saaristo att strategin ar enkel: Vi ska fortsitta trygga
den langsiktiga utvecklingen och vilfirden i samhillet
som vi gjort under hela Finlands 100-4riga historia. Ban-
ken har haft relativt goda bokslut, banken vixer och vi har
en jimn strém av nya dgarkunder.

—Banken har en kundnira betjaning och en stark still-
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den 2017 lopussa, siirtyessdan kehittimdin omaa maati-
layritystddn. Vuonna 2010 Stefan Saaristo valittiin Vaasan
Osuuspankin hallintoneuvostoon.

—Sain puhelun pankista ja minulta kysyttiin, josko
haluaisin asettua chdolle hallintoneuvoston jiseneksi.
Oli helppoa sanoa tehtaviin kylld, koska olin jo omistaja-
asiakas ja olin saanut pankissa aina hyvii ja asiakaslahtois-
td palvelua. Sitd paitsi olin kiinnostunut rahoitusalasta
ja tyoskentelystd omistajaohjaukseen liittyvien asioiden
parissa.

Pankin juhlavuodesta 2018 on tulossa hinen neljis
vuotensa hallintoneuvoston puheenjohtajana.

Hallintoneuvostossa on 27 jasenti. Puheenjohtajan teh-
taviin kuuluu hoitaa yhteydenpitoa laajasti, muun muassa
hallitukseen ja sen puheenjohtajaan, toimitusjohtajaan
ja hallintoneuvoston jiseniin. Mutta hallintoneuvoston
puheenjohtaja ei ota osaa operatiiviseen paitksentekoon.

Hallintoneuvoston jisen tyoskentelee ja tekee paatok-
sensi tdysin Corporate Governancen perustein. Hallinto-
neuvostotydtd ohjaa tiukasti OP Ryhmin sisiiset ohjaus-
periaatteet ja Finanssivalvonnan miiriykset. Mitkdan
henkilokohtaiset tunteet tai poliittiset mielipiteet eivit saa
ohjata piitoksentekoa.

Sadantomuutokset, tilinpddtos, tarkastusvaliokunnan
raportit, tilinpditoslausunto ja toimintakertomukset
edustajistolle ovat muun muassa asioita jotka kuuluvat
hallintoneuvostolle.

Hallintoneuvoston puheenjohtaja tapaa kaikki pan-
kin erovuoroiset hallituksen jisenet ja pitdd heiddn kanssa-
an kehityskeskustelut. Taman lisiksi myos Fit&Proper-ar-
viointi tehdddn hallituksen jisenille vuosittain.

Aikaisemmin hallintoneuvosto kokoontui kaksi kertaa
vuodessa, mutta nyt maailman asioiden kehittyessi kiihty-
villd vauhdilla on siirrytty kolmeen tapaamiseen vuodessa.

Tulevaisuutta ajatellen Stefan Saaristo sanoo OP ryh-
min strategian olevan yksinkertainen: Aiomme jatkaa
pitkin tihtdimen kehityksen ja yhteiskunnan hyvinvoin-
nin turvaamista, mitd olemme tehneet koko Suomen
100-vuotisen historian aikana. Pankin tilinpadtokset ovat
olleet suhteellisen hyvid, pankki kasvaa ja meilld on tasai-
nen virta uusia omistajajdsenii.



ning pé landsbygden. Likasd har vi en kundnira betjaning
pa huvudkontoret pd Nedre torget i Vasa.

Saaristo uttalar framtidsprognoserna vil medveten om
att utvecklingen inom bankbranschen kommer att fort-
sitta med en revolutionerande fart.

For 100 ar sedan tog det 34 dygn att fa ett brev fran
Malax till Eureka i Kalifornien. I dag dr budskapet fram-
me samtidigt som vi skrivit ner det.

Den snabba tekniska utvecklingen 4r en stor utmaning
for banksektorn, men OP-gruppen satsar mycket pé digi-
talisering. Och banken star inte och héller andan utan ir
med i utvecklingen.

Men utvecklingen betyder ocksd att bankkontor fort-
sitter att forsvinna och att banker slas ihop.

Det finns cirka 170 sjilvstindiga banker i OP Grup-
pen nu och Stefan Saaristos gissning dr att de ar hilften sa
ménga inom fem ar.

An sé lénge &r bankkunderna i Finland ganska trog-
na sina banker. De kan vara missnéjda men fa byter ltt-
vindigt bank.

Men situationen forindras ocksa pa den hir punkten.
Framtidens kunder forvintar sig att f en kundupplevel-
se i varldsklass, nir som helst, var som helst 24 timmar i
dygnet.

Den snabba digitala utvecklingen inom finans-
branschen har ocksé sina utmaningar och nackdelar och
ddrfor dr det viktigt att vi dven i fortsittningen kan trygga
en tillginglig service i alla dldersklasser.

— Vibérjar ocksd mirka av problem med snabblin och
ett 6kande spelberoende pa nitet.

Personligen tycker Saaristo att det skulle vara viktigt att
Finland skulle ta i bruk ett positivt kreditregister. Han vet
att manga ir emot det men upplever det samtidigt som ett
instrument som skulle gora det mojligt for kreditgivarna
att hélla kontroll pd kreditgivningssituationen.

Piling sikt forutspar han att rintorna kommer att stiga
fran sin nuvarande extremt laga niva.

—En matdig rintestegring dr att forvinta sig i nagot
skede men skulle rintorna diremot stiga till 10 procent
blir det ekonomisk katastrof i Europa.

—Pankin palvelu on asiakaslaht6isti ja silli on vahva ase-
ma maaseudulla. Ja niin on palvelu asiakaslihtoistd myos
paikonttorissa Vaasan Alatorilla.

Saaristo kertoo tulevaisuudenennusteista tidysin tietoi-
sena pankkialan kehityksesti, joka jatkuu edelleen vallan-
kumouksellisella vauhdilla.

Sata vuotta sitten kirjeen lihettiminen Maalahdesta
Eurekaan, Kaliforniaan kesti 34 vuorokautta. Téni paiva-
ni tieto on perilld heti, kun olemme sen kirjoittaneet.

Nopea tekninen kehitys on suuri haaste pankkisektoril-
le. Mutta OP Ryhmi satsaa voimakkaasti digitalisaatioon,
eikd seiso paikallaan henkeddn piditellen, vaan on mukana
kehityksessa.

Mutta kehitys tuo mukanaan myds pankkikonttorien
vihenemisen ja niiden yhteenliittdmisen.

OP Ryhmiissd on noin 170 itsengistd pankkia ja Stefan
Saariston arvaus on, ettd miird puolittuu viidessd vuodessa.

Toistaiseksi Suomessa ollaan melko pankkiuskollisia.
Asiakkaat voivat olla tyytymittomid, mutta pankkia ei
vaihdeta kevyin perustein.

Tilanne on kuitenkin muuttumassa timinkin asian
suhteen. Tulevaisuudessa asiakkaat odottavat maailman-
luokan asiakaskokemusta milloin tahansa, missd tahansa
— ympiri vuorokauden.

Rahoitusalan nopealla digitaalisella kehitykselld on
myds haasteensa ja varjopuolensa ja sen takia on erittdin
tirkedd ettd pystymme myos jatkossa tarjoamaan palvelua
kaikille ikiryhmille.

—Olemme myos alkaneet huomata pikavippien ja
lisaantyvin peliriippuvuuden netissd aiheuttavan ongel-
mia.

Saariston henkilokohtainen mielipide on, ettd Suomes-
sa olisi tirkedd ottaa kdyttoon positiivinen luottorekisteri.
Hin tietdd monen olevan sitd vastaan, mutta hin kokee
samalla, ettd rekisteri olisi ty6kalu, jolla luotonantajilla oli-
si mahdollisuus valvoa luotonantotilannetta.

Hin ennakoi korkojen nousevan pitkilld tihtdimelld
nykyisestd erittdin alhaisesta tasostaan.

— Jossain vaiheessa on odotettavissa maltillinen korko-
jennousu, mutta jos korot sitd vastoin nousisivat 10:een
prosenttiin, olisi se taloudellinen katastrofi Euroopassa.
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Henrik Strandberg for
jordbrukarnas talan

4 Bonisvigen, mellan Munsala och Nykarleby, ater-

Dﬁnns i vardagslag mjolkbonden Henrik Strand-
berg och hans familj.

Henrik Strandberg invaldes i Vasa Andelsbanks

styrelse &r 2007 och han ser sig forutom som en lokal

representant for sin region ocksd som jordbrukarnas tales-

man.

Hans samhillsengagemang startade i bondernas egen
producentorganisation, Osterbottens Svenska Produ-
centforbund. Direfter invaldes han i olika organisationer
och foretag som ligger lantbruket nira, bland annat i Mil-
kas beslutande organ.

—Att komma in i bankens styrelse och lira sig bank-
och finansvirlden avvek mycket frin de uppdrag jag hade
haft tidigare. Men Vasa Andelsbanks styrelse bestér av oli-
ka sorters manniskor med olika kunskaper och det ger en
balanserad kunskapsgrund, sdger Henrik Strandberg.

Vasa Andelsbank dr en mycket viktig samarbetspartner
for primarndringarna inom verksamhetsomradet och dir-
for dr det viktigt att styrelsen dr vil insatt i vad som hinder
i branschen.

—Ar2014 vindes allt upp och ner i och med det embar-
go som stoppade all export till Ryssland. Samma &r avskaf-
fades mjolkkvoterna inom EU, vilket ledde till att mark-
naden 6verhettades.
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Henrik Strandberg vie

maanvilielijdiden viestic

aitotilallinen Henrik Strandberg perhei-
neen 16ytyy arkisin Bonisintieltd, Munsalan
ja Uudenkaarlepyyn vilistd.
Henrik Strandberg valittiin  Vaasan
Osuuspankin hallitukseen vuonna 2007. Hin nikee
itsensd paikallisena edustajana, mutta myds maanviljeli-
joiden puhemicheni.

Hinen yhteiskunnallinen kiinnostuksensa alkoi maan-
viljelijdiden omasta tuottajaorganisaatiosta, Osterbottens
Svenska Producentférbundista. Tamin jilkeen hinet
valittiin muihin maanviljelyd ldhelld toimiviin organi-
saatioihin ja yrityksiin, muun muassa Milkan pidttdviin
elimeen.

—Pankin hallitukseen padseminen ja pankki- ja rahoi-
tusmaailman oppiminen poikkesivat paljon niistd teh-
tdvistd, joita minulla oli ollut aiemmin. Mutta Vaasan
Osuuspankin hallitus koostuu erilaisista ja eri osaamisalo-
jen ihmisistd, milli muodostuu tasapainoinen tieto- ja
taitopohja, Henrik Strandberg sanoo.

Vaasan Osuuspankki on alueellaan todella tirked peru-
selinkeinojen yhteistyokumppani. Siksi on tirked, ettd
hallitus on hyvin perilld siit4, mitd toimialalla tapahtuu.

—Vuonna 2014 kaikki kdintyi ylosalaisin, koko vienti
Venijille pysiytettiin. Samana vuonna EU:n sisdiset mai-
tokiintiot poistettiin, jolloin markkinat ylikuumenivat.



Henrik Strandberg frén Nykarleby é&r jordbrukare och mj&lk-
producent och han ser sig sjélv som en representant fér pri-
marndringarna i Vasa Andelsbanks styrelse. Foto: Bildbola-
get Du&Vi.

Att hitta nya exportmarknader som skulle ersitta Ryss-
lands bortfall ar en ling och svir process.

—Exportérer finns redan overallt och det tar lang tid
att gora produkterna kinda. Valio hade funnits pa den
ryska marknaden i 6ver 100 ar. Den hir svéra situationen
uppstod pa grund av politiska beslut pd hog nivé och jord-
brukarna tvingades betala for storpolitiken, siger Henrik
Strandberg.

Mjolkproducenterna i Finland hér dock till den
ndringsgren inom jordbruket, som i ritt stor utstrickning
besparats riktigt stora djupdykningar.

—Viligger ganska nira en niva dir det ar balans i mjolk-

Uusikaarlepyyldinen Henrik Strandberg on maanviljelijé ja
maidontuottaja. Hén nékee itsensé peruselinkeinojen edus-
tajana Vaasan Osuuspankin hallituksessa. Kuva: Bildbolaget
Du&Vi.

Venidjin poisjadnnin korvaavien uusien vientimarkki-
noiden lytiminen on pitk ja vaikea prosessi.

—Viejid on jo joka puolella ja vie kauan aikaa tehdi
tuotteet tunnetuiksi. Valio oli ollut Venijin markkinoil-
la jo yli 100 vuotta. Tdmi vaikea tilanne syntyi korkean
tason poliittisten padtosten vuoksi ja maanviljelijit pako-
tettiin maksamaan tistd politiikasta, Henrik Strandberg
$anoo.

Suomen maidontuottajat kuuluvat kuitenkin siihen
maanviljelyn elinkeinonhaaraan, joka on sadstynyt suu-
relta osin todella syviltd sukelluksilta.

—Olemme melko lihelld tasoa, jossa maidontuotanto
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produktionen men problemet 4r att importen vuxit och i
dag importeras till exempel 50 procent av osten som siljs i
Finland. Det betyder att lika stor mangd av var mjélkpro-
duktion ska exporteras for att vi ska uppna balans.

Mjolkbénderna har en produktionskostnad pa 42 cent
per liter och och till den nivan borde ersittningen, enligt
Henrik Strandberg, dtminstone uppga.

P4 hans egen gard finns 38 mjolkkor och det motsvarar
i ganska stor utstrickning genomsnittet i Finland.

P4 senare tid har mjolkproducenterna ocksé hittat nya
forsiljningskanaler. Mj6lk levereras hem till konsumenter
och mjolkproduketer siljs via s kallade rekoringar.

—Det i4r intressant med nya nischer men de har inte
forutsittningar att bli sa stora att de omfattar nagon stérre
andel av de 2,3 miljarder liter mj6lk som érligen produ-
ceras i Finland. Handelns framfart i Finland ar grym och
upphandlingarna avspeglar sig i producentpriserna, siger
Henrik Strandberg,

Ett orosmoment for jordbruksforetagarna ir att det sys-
tem med avtridelsestod som funnits i Finland kommer att
upphora under 2018. Ett ersittande system méste skapas
for att generationsvixlingarna ska 16pa smidigt.

D3 det giller Vasa Andelsbanks verksamhet i det omra-
de som Henrik Strandberg representerar gir verksam-
heten dock 6ver alla forvintningar.

Vasa Andelsbank ir numera den enda banken med
kontor i Nykarleby och det hir syns i en kraftig tillstrom-
ning av nya kunder.

—Att Vasa Andelsbank skulle bli den enda banken i
Nykarleby har aldrig funnits i min vision men sidan ir
verkligheten nu under vart jubileumsar.
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on tasapainossa, mutta ongelmaksi on muodostunut se,
ettd tuonti on kasvanut ja tdnd pdivind esimerkiksi Suo-
messa myytdvin juuston miiristd tuodaan 50 prosenttia.
Tami tarkoittaa sitd, ettd yhtd suuri mdird maidontuo-
tannostamme on vietivi maasta saavuttaaksemme tasa-
painon.

Maidontuottajien tuotantokustannus on 42 senttid
litralta ja Henrik Strandbergin mielestd korvauksen olisi
noustava ainakin tille tasolle.

Onmalla tilallaan hinelld on 38 lypsylehmii, joka vastaa
aika lailla karjan keskimirad Suomessa.

Viime aikoina maidontuottajat ovat dytineet myds
uusia myyntikanavia. Maito toimitetaan kuluttajille
kotiin ja maitotuotteita myydiin ns. REKO-ldhiruoka-
rinkien kautta.

—Uudet markkinaraot ovat kiinnostavia, mutta niilld ei
ole edellytyksid kasvaa siten, ettd niilld olisi sen suurempaa
osuutta Suomen 2,3 miljardin litran vuosittaisesta mai-
dontuotannosta. Kaupan merkitys Suomessa on valtava
ja sisidnostot heijastuvat hintoihin, Henrik Strandberg
$anoo.

Yksi maanviljelysyrittdjien huolenaiheista on se,
ettd Suomessa ollut luopumistukijirjestelma paittyy vuo-
den 2018 aikana. On luotava korvaava jirjestelmi, jotta
sukupolvenvaihdokset voisivat toteutua sujuvasti.

Henrik Strandbergin edustamalla toimialueella Vaasan
Osuuspankin toiminta sujuu kuitenkin yli kaikkien odo-
tusten.

Vaasan Osuuspankki on tind pdivini ainoa pankki,
jolla on konttori Uudessakaarlepyyssi, ja timi nakyy vah-
vana uusien asiakkaiden virtana.

— Visioni ei ole koskaan ollut se, ettd Vaasan Osuus-
pankki olisi ainoa pankki Uudessakaarlepyyssi, mutta nyt
juhlavuotenamme siitd on tullut faktaa.



Uppdraget var att véxo
och ta marknadsandelar

" rdn att ha varit en liten aktor blev vi marknadsle-
. dande. Nigonting méste vi ha gjort ritt. Vi har varit
forskonade frin storre skandaler, gynnats av tiden
och fict draghjilp av andras misstag. Banken har
gattsom ett tig, ibland i ldgre hastighet men alltid framit.
Sé beskriver Gunder Higgstrom Vasa Andelsbanks
utveckling frin att vara en av regionens mindre aktorer till
att bli marknadsledare.

Gunder Higgstrom ar bankdirektér, vice vd i banken
och sekreterare i bankens styrelse. Hans dagliga arbete gar
ut pa att bevaka bankens riskhantering, rapportera till
overvakande myndigheter samt fora interna diskussioner
med férmin och anstillda.

Egentligen skulle Voribon Gunder Higgstrom, fodd
och uppvuxen i Kalapii, girna ha studerat inom skogs-
sektorn men firgblindheten satte hinder i vigen si det
blev ekonomi och pengar i stillet. Karridren pa banken
bérjade nir han eftertridde Martin Nygard som kontors-
direktor pa Vasa Andelsbank i Vora 1983.

Det som frapperar honom ir att andelsbanken var en
av de minsta bankerna pa orten da, kanske Postbanken
var mindre. Men bade HAB, FBF och Véré Sparbank var
storre. Nu ar det bara sparbanken, som sildes till Aktia,
som finns kvar av konkurrenterna.

Han beskriver det lokala bankkontorets uppdrag

Tehtévana kasvaa jo
saada markkinaosuuksia

ienestd toimijasta kasvoimme markkinajohtajaksi.
D]otain meidin on tdytynyt tehdi oikein. Olemme

sddstyneet suuremmilta skandaaleilta, aika on suosi-

nut meitd ja olemme saaneet vetoapua muiden vir-
heistd. Pankki on kulkenut kuin juna —joskus hitaammin,
mutta aina eteenpdin.

Niin kuvailee Gunder Higgstrom Vaasan Osuus-
pankin kehitystd yhdesti alueen pienimmisti toimijoista
markkinajohtajaksi.

Gunder Higgstrom on pankinjohtaja, pankin vara-
toimitusjohtaja ja pankin hallituksen sihteeri. Hinen
pdivittdistd tyotddn on valvoa pankin riskienhallintaa,
raportoida valvoville viranomaisille sekd kiydi sisdisid
keskusteluja esimiesten ja alaisten kanssa.

Véyrildinen Gunder Higgstrom, syntynyt ja kasvanut
Kalapdissd, olisi opiskellut oikeastaan mieluiten met-
sdalaa, mutta virisokeus asetti esteitd tille tielle. Met-
sdn sijaan tulikin talous ja raha. Hinen uransa pankissa
alkoi kun hin seurasi tyossian Martin Nygardia Vaasan
Osuuspankin konttorinjohtajana Voyrilld vuonna 1983.
Hintd himmistytedd se, ettd osuuspankki oli yksi alueen
pienimmistd pankeista. Postipankki oli ehki pienin. Mut-
ta HOP, SYP ja Voyrin Sddstopankki olivat suurempia.
Nyt vain Aktialle myyty sddstdpankki on jiljelld aiemmis-
ta kilpailijoista.
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Bankdirekiér Gunder Héggstréms ansvarsomréde pé& Vasa
Andelsbank var riskhantering. Han gick i pension 30.6 2018.
Men han har ocksé jobbat som kontorschef i Vérékontoret,
som adb-redovisningschef, som intern revisor och féretags-
finansieringschef. Foto: Marita Bagge.

mycket enkelt. Uppdraget var att "vixa och ta marknads-
andelar”, punkt och slut! I samhillet var det positiva tider,
men penningkranarna var inte ppna, eftersom banken
bara kunde lana ut s mycket som kunderna deponerade.
Utmaningen blev att hitta utomstdende finansiirer.

— Vi var aggressiva och satte inte ljuset under skdppan.

Déd FSS-misterskapen pa skidor skulle arrangeras i
Vord ombads bankerna dela pa sponsoravtalet. Men lilla
andelsbanken tog det ensam.

Det finns sd méinga eldsjilar i Vorinejden som gjort si
mycket for Vasa Andelsbank. Gunder Higgstrom nimner
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Pankinjohtaja  Gunder Héggstrémin  vastuualue Vaasan
Osuuspankissa oli riskienhallinta. Hén jai elékkeelle 30.6
2018. Mutta hén on ty8skennellyt myss konttoripddllikkéna
V8yrin konttorissa, tietohallinnon ja laskentatoimen péallik-
kéné, sisdisend tilintarkastajana ja yritysrahoituspéallikkéna.
Kuva: Marita Bagge.

Higgstrom kuvaa paikallispankin tehtdavdd hyvin
yksinkertaiseksi. Se oli "kasvaa ja ottaa markkinaosuuk-
sia”, ja piste! Yhteiskunnassa koettiin positiivisia aikoja,
mutta rahahanat eivit olleet auki, silli pankki saattoi
my6ntid lainoja vain sen verran kuin asiakkaat tekivit
talletuksia. Haasteena oli 16ytdd ulkopuolisia rahoittajia.

—Olimme aggressiivisia, emmeki jittineet kynttildd
vakan alle.

Kun Finlands Svenska Skidférbundin mestaruushiih-
toja jdrjestettiin Voyrille, pankkeja pyydettiin mukaan
jakamaan sponsorisopimuksen. Mutta pieni osuuspankki



speciellt bankdirektor Tor-Erik Higg som ledde omradet
fran Kimo samt fortroendeman Nils Pahls som satt linge
i bankens forvaltningsrad.

Ar 1988 flyttade Gunder Higgstrom till bankens
huvudkontor och sedan dess har han haft olika jobb inom
banken.

Han var bankens interna revisor di marknaden rasade i
borjan av 1990-talet. Det innebar att han granskade kon-
torens rikenskaper, deras kundval och foljde upp kunder
som rékat i kris.

Under hans anstillning har banken haft 26 kontor.
De har funnits i Nirpes, Norrnis, Portom, Petalax, Ytter-
malax, Overmalax, Sundom, Nedre torget, Handels-
esplanaden, Smedsbyvigen, Smedsby, Replot, Bjorkéby,
Vassor, Vora, Rokid, Kimo, Oravais, Keskis, Sirkimo,
Pensala, Jeppo, Munsala, Vexala, Hirvlax och Nykarleby.
2018 4r antalet kontor sju.

Ar 1995 bytte Gunder Higgstrém ansvarsomrade och
bérjade jobba med foretagsfinansiering. Tiderna bérjade
normalisera sig efter den svéra lagkonjunkturen men Vasa
Andelsbank var ingen stor aktor inom foretagsfinansie-
ringen. Det svira 1990-talet skapade en forsiktighet inom
banken som himmade tillvixten dnda in pa 2010-talet.

Under 2010-talet har banken blivit en betydande aktor
da det giller finansiering av till exempel bostadsproduk-
tion i Vasa.

Den férindrade rintenivan har varit pa allas lippar en
lingre tid.

—Marknadsrintorna ligger p4 minus och det betyder
att banken till och med har linade pengar som den far

betalt for!

Infér bankens 80-irsjubleum kommer det att ske en
stor generationsvixling pd banken. Minga som anstall-
des under det glada 1980-talet, da nyanstillningarna var
mdnga, gir nu i pension.

Eftersom lagkonjunkturen bromsade anstillningar pa
1990-talet och tekniken och kundbeteendet bromsat pa
2000-talet saknas nu en hel mellangeneration i banken.

—Digitaliseringen medf6r att vi ska ha firre anstillda
men banken méste ha en kunnig personal. Expertkunskap
ir vad kunden forvintar sig av sin bank i framtiden. Mar-

otti sen yksin hoitaakseen. Véyrin seudulla on niin monia
tulisieluja, jotka ovat tehneet paljon Vaasan Osuuspankin
hyviksi. Gunder Higgstrom nimedi erityisesti pankin-
johtaja Tor-Erik Héggin, joka johti aluetta Kimosta sekd
luottamusmies Nils Pahlsin, joka istui pitkdin pankin
hallintoneuvostossa.

Vuonna 1988 Gunder Higgstrdom muutti pankin
paakonttoriin, mistd lihtien hin on ollut eri tehtdvissi.
Markkinoiden romahtaessa 1990-luvun alussa hin toimi
pankin sisdisen tilintarkastajana. Hin tarkasti konttorin
tilit, asiakasvalinnat ja seurasi kriisiin joutuneiden asiak-
kaiden kehitysta.

Hinen ty6suhteensa aikana pankilla on ollut 26 kont-
toria. Ne ovat sijainneet Narpiossd, Norrndsissi, Pirt-
tikyldssd, Petolahdessa, Yttermalaxissa, Overmalaxissa,
Sundomissa, Alatorilla, Kauppapuistikolla, Sepankylidn-
tielld, Sepankylissd, Raippaluodossa, Bjorkobyssd, Vasso-
rissa, Voyrilld, Rokiossi, Kimossa, Oravaisissa, Keskisissi,
Sirkimossa, Pensalassa, Jepualla, Munsalassa, Vexalassa,
Hirvlaxissa ja Uudessakaarlepyyssi. Vuonna 2018 niitd
on seitseman.

Vuonna 1995 Gunder Higgstrdm vaihtoi tyonsa vas-
tuualuetta ja alkoi tydskennelld yritysrahoituksen parissa.
Ajatalkoivat palautua normaaliksi vaikean matalasuhdan-
teen jilkeen, mutta Vaasan Osuuspankki ei ollut mikdin
suuri toimija yritysrahoituksen saralla. Vaikea 1990-luku
juurrutt pankkiin varovaisuutta, mika hillitsi kasvua aina
2010-luvulle saakka.

Pankista on tullut 2010-luvulla huomattava rahoittaja
esimerkiksi Vaasan asuntotuotannossa. Muuttunut kor-
kotaso on ollut kaikkien huulilla jo pidemmin aikaa.

—Markkinakorot ovat miinuksella ja timi tarkoittaa
sitd, ettd pankilla on jopa lainarahaa, josta sille maksetaan!

Pankin 80-vuotisjuhlan kynnykselli tapahtuu suuri
sukupolvenvaihdos. Monet iloisella 1980-luvulla palka-
tuista — jolloin uusia palkattiinkin runsaasti — Iihtevit nyt
elikkeelle.

Koska matalasuhdanne jarrutti uusien tyontekijéiden
palkkaamista 1990-luvulla ja tekniikka sekd asiakaskiyt-
tdytyminen puolestaan 2000-luvulla, puuttuu pankista
kokonainen sukupolvi vilista.



ginaler, villkor, regler kommer i stort sett att vara samma i
alla banker. Vi maste klara av att ge kunden ett mervirde.

Didetgiller den kraftigt skdrpta kontrollen av bankverk-
samheten citerar Gunder Higgstrom OP:s chefdirekedr
Reijo Karhinen for att beskriva vad det handlar om.

—Finland ir pé vig in i det mellaneuropeiska tinke-
sattet. Det som inte 4r dokumenterat finns inte. Allt ska
dokumenteras pa ett helt annat sitt 4n vad vi i Finland
dr vana vid och det hir giller inte bara bankbranschen,
det giller hela samhillet. En granskare frin Europeiska
centralbanken (ECB) ska hirefter veta hur vi pa banken
tinkte nir vi tog ett beslut. Kreditbeslut pa en servett i
matsalen gar inte lingre.

Ocksa konsumentorganisationerna arbetar pa ett nytt
sdtt.

Nér kunden beviljas krediter handlar det inte enbart
om att skriva under linehandlingarna, innehallet i dem
ska noggrant klargéras for kunden. Krediter beviljas inte
lingre mot sikerhet utan pé basis av kundens betalnings-
formaga. Nya krav, som ska trygga att rite produke siljs
till rite kund, i friga om placeringar, 4r hgakeuella. Milet
ar att kunden ska veta, bittre 4n tidigare, hurudan place-
ring hen satsar pa.

Gunder Higgstrom upplever inte de nya bestimmel-
serna som nagot stort problem for Vasa Andelsbank som
alltid jobbat nira kunden.

Han siger med gott samvete att banken inte dgnat sig dt
oetisk verksamhet. Det sitter i viggarna.

Diremot upplever Gunder Higgstrom det som ett
storre problem att bankerna nagelfars pa ett helt annat
sdtt an nya aktorer som till exempel bjuder ut sa kallade
snabbvipplan. De hir aktorerna behéver inte agera enligt
finansinspektionens direktiv och dirmed tar de 6ver ban-
kernas konsumtionskrediter. Det hir problemet har dis-
kuterats pé riksdagsnivd men ingen forindring har skett.

En grundregel som alla minniskor, enligt bankdirektor
Gunder Higgstrom, bra kan tillimpa i alla sammanhang
dr att om ndgot ser for bra ut for att vara sant sd dr det inte
sant.

Vasa Andelsbank ir sedan 2012 en av 19 regionbanker
i landet.
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—Digitalisaation vuoksi pankissa on vihemmin tyon-
tekijoitd, mutta osaava henkilostd. Asiakas odottaa asian-
tuntijuutta pankiltaan tulevaisuudessa. Marginaalit,
ehdot ja sd@nnot ovat jatkossa pddosin samat kaikilla pan-
keilla, mutta meiddn on pystyttivd luomaan asiakkaalle
lisdarvoa.

Voimakkaasti tiukennetusta pankkitoiminnan valvon-
nasta ja mistd siind on kyse Gunder Higgstrom siteeraa
OP:n pidjohtajaa Reijo Karhista:

—Suomi on matkalla keskieurooppalaiseen ajattelu-
tapaan. Sitd, mitd ei ole dokumentoitu, ei ole olemas-
sa. Kaikki on dokumentoitava aivan toisella tapaa kuin
mihin me suomalaiset olemme tottuneet, eiki timi koske
vain pankkitoimialaa, vaan koko yhteiskuntaa. Euroopan
keskuspankin tarkastajan on tisti lihtien tiedettivi, mitd
me pankissa ajattelimme tehtyimme tietyn paitoksen.
Luottopaitos ruokalan servetilli ei enid kelpaa.

Myés kuluttajaorganisaatiot tyoskentelevit uudella
tavalla.

Kun asiakkaalle mydnnetédn luottoja, ci ole kyse
vain lainapapereiden allekirjoittamisesta. Niiden sisilto
on selvitettdvd tarkkaan asiakkaalle. Luottoja ei endd
myo6nnetd vakuuksien, vaan asiakkaan maksukyvyn
perusteella. Uudet vaatimukset, jotka turvaavat oikean
sijoitustuotteen myymisti oikealle asiakkaalle, ovat huip-
puajankohtaiset. Pidmidrind on saada asiakas entistd
paremmin tietoiseksi siitd, millaiseen sijoitukseen hin on
satsaamassa.

Gunder Higgstrom ei koe uusia sadnndksid suureksi
ongelmaksi, silld Vaasan Osuuspankki on toiminut aina
lihelld asiakasta. Hin sanoo hyvilld omallatunnolla, ettei
pankki ole ollut mukana epieettisessd toiminnassa. Niin
on aina ollut ja pysyy.

Gunder Higgstrom kokee sitd vastoin suuremmaksi
ongelmaksi sen, ettd pankkien toimintaa tutkitaan tark-
kaan aivan toisella tapaa kuin uusien toimijoiden, kuten
pikavippien myontijien. Niiden toimijoiden ei tarvit-
se toimia rahoitustarkastuksen ohjeiden mukaisesti ja
siten ne ottavat haltuunsa pankkien kulutusluotot. Téstd
ongelmasta on keskusteltu aina eduskuntatasoa myoden,
mutta muutosta ei ole tapahtunut. Pankinjohtaja Gunder



Det hir ser Gunder Higgstrom som en enorm fordel.

—Genom att Vasa Andelsbank blev en av regionban-
kerna lyssnar man pé oss da vi stéller krav pa till exempel
tvasprakigt kundmaterial.

Vasa Andelsbank har bara genomgitt en fusion, med
Ostra Korsholms Andelsbank, de senaste tio dren. Nir
Overmark Andelsbank fusionerades med Korsniis Andels-
bank var Vasa inte alls med i diskussionen.

Gunder Higgstrom sdger att samma diskussion giller
bade banker och kommuner. Ar man for liten har man
inget att sdga till om men samtidigt 4r det viktigt att vara
s lokala att det finns en igenkdnningsfaktor.

—Det 4r viktigt att ha en verkstillande direktdr som dr
vartansikte utat och syns och det giller dven andra anstll-
da. Vasa Andelsbank har alltid virnat om det lokala.

Han har funderat mycket pa vad som ir lokalt och
kommit till att det lokala for honom i det hir samman-
hanget kunde vara en bank som skulle omfatta hela svens-
ka Osterbotten.

[ svenska Osterbotten verkar i dag Kronoby Andels-
bank, Pedersorenejdens Andelsbank, Purmo Andelsbank
och Korsnis Andelsbank.

Higgstromin mukaan hyvi perussiinto, jota kaikki voi-
vat soveltaa eri tilanteissa on, ettd jos jokin ndyttdd liian
hyvilti ollakseen totta, ei se ole totta.

Vaasan Osuuspankki on ollut vuodesta 2012 yksi
19:std maan aluepankista. Timin Gunder Higgstrom
nikee suurena etuna.

— Vaasan Osuuspankin tultua yhdeksi aluepankeista
meitd kuunnellaan, kun asetamme vaatimuksia esimer-
kiksi kaksikielisestd asiakasmateriaalista.

Vaasan Osuuspankki on kiynyt lipi vain yhden fuu-
sion, Ostra Korsholms Andelsbankin kanssa, kymme-
neen vuoteen. Kun Overmark Andelsbank fuusioitiin
Korsnis Andelsbankiin, ei Vaasa ollut lainkaan keskuste-
luissa mukana.

Gunder Higgstrom sanoo, ettd sama keskustelu kiy-
dddn niin pankeissa kuin kunnissakin. Liian pienelld ei ole
mitdin sanomista, mutta samalla on tirkeii olla paikalli-
nen, jolla on jotain, misti se tunnetaan.

— On tirkedd, ettd meilld on toimitusjohtaja, joka on
kasvomme ulospiin ja nikyy, ja timi koskee myds muita
tyontekijoitd. Vaasan Osuuspankki on aina huolehtinut
paikallisuudesta.

Hin on miettinyt paljon sitd, miki on paikallista. Pai-
kallisuus tarkoittaa hinelle tissd yhteydessd pankkia, jon-
ka toimialue voisi kisittdd koko Rannikko-Pohjanmaan.

Talld alueella toimivat tind paivinid Kronoby Andels-
bank, Pedersorenejdens Andelsbank, Purmo Andelsbank
ja Korsnis Andelsbank.
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Bankjuristen ska
inte befatta sig med
kundernas konflikter

ankjuristen Anders Jern har haft en enda arbets-
givare i sitt yrkesliv. Nir han hade auskulterat vid
Korsholms domsaga och var firdig med sin ju-
ristutbildning gick han till Vasa Andelsbank och
frigade om de inte behover en bankjurist.

Han hade varit i kontakt med Jarl Sved, som var
bankjurist pid Vasa Sparbank och han visste att Vasa
Andelsbank inte hade nagon jurist.

Det diir hiinde i oktober 1984 och Anders Jern kom till
en bank som han férst och frimst beskriver som tekniske
vildigt annorlunda jimfor med i dag. Men verksamheten
gick bra.

Ragnar Rosenlund hade skott notariatirenden sa det
var hans arbetsuppgifter Jern tog 6ver di han anstilldes.

Han var linge ensam jurist pd banken. I dag arbetar
han tillsammans med kollegan Maria Nyby och 2018
borjar ocksi juristen Angelica Henriksson arbeta heltid
pa banken.

Under krisaren pa 1990-talet var de flera jurister. Nir
krisen slog till anstilldes fyra si gott som firdiga jurister
som under nagra ar skotte enbart indrivningsirenden.

Tidigare har férestandarna i sidokontoren skétt nota-
riatuppdrag som till exempel kdpebrev och bouppteck-
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Pankkilakimiehen ei tule
uuttua asiakkaidensa
Eonﬂildeihin

ankkilakimies Anders Jernilld on ollut vain yksi
D tydnantaja tydurallaan. Auskultoituaan silloisessa

Korsholman tuomiokunnassa ja valmistuttuaan la-

kimieheksi han kiveli sisian Vaasan Osuuspankkiin
ja kysyi, tarvitsevatko he pankkilakimiesta.

Hin oli ollut yhteydessd Vaasan Sadstopankin pankki-
lakimieheen Jarl Svediin. Timi tiesi kertoa, ettei Vaasan
Osuuspankilla ollut omaa lakimiesti.

Olilokakuu 1984 ja Anders Jern tuli pankkiin, jota hin
kuvailee timin pdivin pankkiin verrattuna ennen kaikkea
teknisesti todella erilaiseksi. Mutta toiminta sujui.

Ragnar Rosenlund oli hoitanut notariaattipalvelut, ja
hinen ty6tehtivinsi siirtyivit Jernille.

Jernoli pitkdinainoanalakimiehend pankissa. Nykyain
hin tydskentelee yhdessi kollegansa Maria Nybyn kanssa
ja lisaksi lakimies Angelica Henriksson aloittaa kokopii-
vityon pankissa vuonna 2018.

1990-luvun kriisivuosina pankissa toimi useita pank-
kilakimiehid. Kriisin alkaessa pankkiin palkattiin neljd
koulutukseltaan miltei valmista lakimiestd, jotka muuta-
man vuoden ajan hoitivat vain perintii.

Aiemmin sivukonttorien paillikét hoitivat notariaat-
tipalveluita kuten esimerkiksi kauppakirjoja ja perunkir-




Anders Jern var Yasa Andelsbanks
férsta bankjurist. Han gick i
pension varen 2018.

Foto: Marita Bagge.

Anders Jern oli Vaasan Osuuspan-

kin ensimmédinen pankkilakimies.

Hén jai elakkeelle kevadlla 2018.
Kuva: Marita Bagge.
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ningar men i dag tar Maria Nyby hand om &rendena i
kontoren i landsortskommunerna medan Anders Jern
skoter  Vasa-Korsholm. Indrivningsirendena skickas
numera till indrivningsavdelningen som skéter hela den
verksamheten.

Anders Jern upplever att han gatt varvet runt och nu
dtergare till atc huvudsakligen bistd kunderna i de drenden
dir de behéver juridisk radgivning.

Men det betyder inte att bankjuristen ska 16sa kunder-
nas tvister. Det star klart och tydligt i banklagen att ban-
kernas jurister ar forbjudna att dgna sig 4t advokatverk-
samhet. De ska dgna sig dt frivillig ritesvard.

Bankjuristen kan uppgora arvskiften si linge parter-
na ir dverens, skriva testamenten, gora bouppteckningar,
skriva kopebrev och gévobrev.

Som bankjurist har han ocksa fitt se folks simre sidor
men for det mesta har det gict alldeles bra.

Nir Anders Jern har betjanat minniskor som velat ha
nigot gjort har han f6rst forsokt komma pd samma vég-
lingd som kunden. Han har lyssnat och tolkat budskapet.

Det sista ir svérare 4n det later.

Han har ofta upplevt att kunden siger ndgot helt annat
dn vad han eller hon avser. Kunden klarar helt enkelt inte
av att formulera problemet och har en felaktig uppfatct-
ning om vad som 4r mojligt att gora juridiskt. Fortfarande
ar felaktiga uppfattningar, om vem som irver och pa vilket
vis, enligt Jern, vanliga.

—Det dr arv och dktenskapsskillnader som tar fram de
simsta sidorna hos folk. Men de virsta fallen dir folk inte
kan vistas i samma rum férskonas vi bankjurister ifrdn. Vi
far hinvisa till banklagstiftningen och siga tyvirr.

Men Anders Jern framhaller att de stridiga fallen andd
utgdr undantagen. I majoriteten av fallen gar det alldeles
bra. Det handlar om att hitta en rittvis [6sning.

Procedurerna i bankjuristens arbete har effektiverats
enormt under de drygt 30 ar som Anders Jern jobbat i
Vasa Andelsbank.

P4 1980-talet méste man borja en fastighetsaffir med
att kontrollera lagfarter och inteckningar med tingsrit-
ten. Man bestillde lagfartsutdrag och gravationsbevis
som anlinde per post en eller tvi dagar senare och f6rst di
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joituksia. Tandin Maria Nyby hoitaa maaseutukuntien
konttorien asiat, kun taas Anders Jern hoitaa Vaasa—Mus-
tasaari-alueen. Perintdasiat lihetetddn perintiosastolle,
joka hoitaa kaiken perintiin liittyvin.

Anders Jern kokee tehneensi tiyskierroksen ja palan-
neensa takaisin padasiassa avustamaan asiakkaitaan niissd
asioissa, joissa he tarvitsevat lainopillista neuvontaa.

Mutta timi ei tarkoita sitd, ettd pankkilakimiehen tuli-
si ratkaista asiakkaidensa kiistoja. Pankkilakiin on kirjattu
selkeisti, etteivdt pankkilakimiehet saa harjoittaa asian-
ajotoimintaa. Heidin tulee antaa vapaachtoista oikeus-
neuvontaa.

Kunhan osapuolet ovat yhtd mieltd asioista, pankki-
lakimies voi tehdd perinnénjakoja ja perunkirjoituksia
sekd kirjoittaa testamentteja, kauppa- ja lahjakirjoja.

Tyossddn hidn on joutunut nikemiin myos ihmisten
huonompia puolia, mutta pidasiassa kaikki on sujunut
hyvin.

Ihmisid palvellessaan Anders Jern on yrittdnyt ensin
pddstd heidin kanssaan samalle aaltopituudelle. Hin on
kuunnellut heiti ja tulkinnut heidin sanomaansa.

Niistd jalkimmiinen on vaikeampaa kuin miltd se
kuulostaa.

Hé&n on kokenut usein, ettd asiakas sanoo aivan jotain
muuta kuin mitd hin tarkoittaa. Asiakas ei vain pysty
muotoilemaan ongelmaansa ja hinelld on viird kisitys
siitd, mitd juridisesti on mahdollista tehdi. Edelleen on
vallalla vairid kisityksid siitd, kuka perii ja milld tavoin.

—Perinnét ja avioerot tuovat esiin ihmisistd pahimmat
puolet. Mutta me pankkilakimichet sidstymme pahim-
milta tapauksilta, joissa osapuolet eivit voi olla edes
samassa huoneessa. Voimme vedota pankkilainsaddin-
to0n ja kieltdytyd.

Anders Jern korostaa kuitenkin, ettd kiistatapaukset
ovat poikkeuksia. Useimmiten kaikki menee hyvin. On
vain [oydettivi oikeudenmukainen ratkaisu.

Pankkilakimiehen ty6n toimintamallit ovat tehostune-
et valtaisasti Anders Jernin runsaan 30 Vaasan Osuuspan-
kin tyovuoden aikana.

80-luvulla kiinteistokauppa piti aloittaa tarkistamalla
kirdjioikeudesta lainhuudatukset ja kiinnitykset. Tilatut



kunde handldggningen av drendet fortsitta. I dag loggar
han in sig pé sin dator och s har han alla uppgifter han
behéver pa ett 6gonblick.

For Anders Jern var fastighetsfrigorna vilbekanta efter-
som han ocksd har en lantmiteriingenjérsexamen. Han
visste vad styckning och klyvning innebar.

Varforbérjade duintejobbainom lantmiteribranschen
nir du hade utbildat dig?

—Fordetforstasd drjag inte sd himla prakeisktlagd och
for det andra sé fanns det inte en enda ledig tjinst som
lantmiteriingenjor i landet nir jag fick min ingenjors-
examen 1980. Oljekrisen hade lamslagit virlden. Min
fru som blev ldrare samtidigt kom ner och jobbade i Hel-
singfors medan jag laste vidare till jurist.

I det gamla bondesamhéllet var hemmanspappren
det viktigaste som fanns pé en gird. De forvarades ofta i
en last kista.

Nir blev pappren oviktiga?

Anders Jern siger att det egentligen hinde redan ar
1932 nir det kom en ny lagfartslag som ledde till att tings-
ritterna upprittade kartotek dver lagfarterna.

Fore det hade det gatt till sd att en fastighet uppropades
tre ganger, som det hette, och direfter fanns den anteck-
nad i domstolens inbundna dombdcker, men nigot regis-
ter fanns inte.

Fran 1932 har hemmanspappren som dokument inte
haft samma betydelse som tidigare men deras hoga status
som mycket viktiga handlingar har levt kvar linge i folks
medvetande. Det ir forst nu som den unga generationen
borjat lita pé att alla fastighetshandlingar finns pd inter-
net.

Arbetet med bouppteckningarna har ocksd forenklats
med den nya tekniken.

Forut for Anders Jern hem till folk, holl en forrittning
och antecknade fakta pa rutigt papper. Nir han var klar
dkte han till kontoret dir sekreteraren renskrev anteck-
ningarna pa skrivmaskin. Kunden hade fatt ett medde-
lande om ett datum nir dokumentet skulle vara klart att
undertecknas.

Ar 2018 har utvecklingen natt s langt att en boupp-
teckning genomférs i sin helhet vid ett enda tillfille.

lainhuudatuskopiot ja rasitustodistukset saapuivat postil-
la parin pdivin kuluttua ja vasta tuolloin asian Kisittely
saattoi edetd. Nykyain Jern kirjautuu tietokoneelleen ja
kaikki tarvittava tieto on hinelld hetkessi.

Kiinteistdasiat olivat Anders Jernille hyvin tuttuja,
koska hinelld on myds maanmittausinsinoorin tutkinto.
Hin tiesi, mitd halkominen ja lohkominen tarkoittavat.

Miksi et alkanut tydskennelld maanmittausalalla opis-
kelun jalkeen?

—Ensiksikin en ole kovin kiytinnén ihminen ja toisek-
si vuonna 1980 saatuani insindéritutkinnon ei Suomessa
ollut auki ainuttakaan maanmittausinsinoorin paikkaa.
Oljykriisi lamautti maailman. Vaimoni valmistui opetta-
jaksi ja hin alkoi tydskennelld Helsingiss4, ja mind jatkoin

opiskelua lakimicheksi.

Vanhassa talonpoikaisyhteiskunnassa "hemmans-
pappren” eli tilan omistusdokumentit olivat usein tirkein
asia maatilalla. Niitd sdilytetiin tavallisesti lukitussa kir-
stussa.

Milloin ne lakkasivat olemasta tirkeitd?

Anders Jern kertoo, ettd timi tapahtui oikeastaan jo
1932, jolloin tuli uusi laki lainhuudatuksesta, jolloin kiri-
jaoikeudet alkoivat ylldpitdd rekisterid lainhuudatuksista.

Ennen kiinteisto lainhuudatettiin kolme kertaa, kuten
sanonta kuuluu, ja timin jilkeen siitd oli merkinti tuo-
mioistuimen kirjoissa, mutta varsinaista rekisterid ei ollut.

Vuodesta 1932 lihtien tilojen hemmanspappren-do-
kumenteilla ei ollut asiakirjoina endd samaa merkitystd
kuten aiemmin, mutta niiden merkittdvi arvo on elinyt
pitkdin ihmisten mielissi. Vasta nyt nuorempi sukupolvi
on alkanut luottaa verkossa oleviin kiinteistdasiakirjoihin.

Perunkirjoituksiin tehtivi ty6 on myds yksinkertaistu-
nut uuden tekniikan avulla. Aiemmin Anders Jern ajoi
asiakkaidensa luokse, suoritti kiinteistotoimituksen ja
kirjoitti faktat ruutupaperille. Tamin jilkeen hin ajoi
konttorille, jossa sihteeri kirjoitti muistiinpanot puhtaak-
si kirjoituskoneella. Asiakkaalle annettiin paivimairi, jol-
loin asiakirja olisi valmis allekirjoitettavaksi.

Vuonna 2018 kehitys on edennyt jo niin pitkille, ettd
koko perunkirjoitus saadaan valmiiksi yhden tilaisuuden
aikana. Pankkilakimies voi tehdd kolmekin perunkirjoi-
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Bankjuristen kan gora tre bouppteckningar pé en arbets-
dag och dokument kan undertecknas digitalt.

Men till vissa delar 4r Anders Jern nog beredd att hilla
med om att det var bra pi den gamla goda tiden ocksa.
Det var trevligt att besoka folk hemma. Det var fina till-
stallningar.

Véarderingen av egendom i en bouppteckning har
svingts upp och ner. Pd 1980-talet var det vanligt att egen-
domen skulle virderas lagt for att arvskatten ocksa skulle
bli lig. Man kunde f6rfara pa det hir sittet i och med att
vinstskatt vid forsiljning var ovanligt.

Vid forsiljning i dag ska det tas fram ett anskaffnings-
virde och dd anvinds bouppteckningsvirdet som anskaff-
ningsvirde. Ar egendomen for lagt virderad drabbas sil-
jaren i gengild av en hogre vinstskatt. De skattetekniska
foljderna av en bouppteckning har blivit mirkbart storre.

Overlag ir kunderna i dag mera palista i juridiska fra-
gor. Men det finns fortfarande missforstand som Anders
Jern kallar klassiska.

Ett sidant som han trodde skulle forsvinna ir delning-
en av ett arv dir en av makarna i en familj gir bort och
boet ska delas mellan den efterlevande och barnen. Minga
tror att makan med stod av giftoritten har rite dill tre fjdr-
dedelar av egendomen men den delas hilften och hilften.
Den missuppfattningen far juristen ofta ritta till.

Jurister &@r ocksé@ ménniskor som tinker olika. Men
Anders Jern har i alla fall den uppfattningen att laga arvs-
ordningen fungerar bra. Han tycker inte att frildrar ska
arrangera for mycket for sina barn. Det kan till och med
hinda att forildrarna av ridsla for att deras barn ska bli
osams om arvet, tvingar in dem i en situation som inte alls
ar bekvim f6r barnen.

Vill folk genom testamente bestimma vad som ska ske
med deras egendom ska de gora det men han upplever
inte att det 4r ett maste.

Men han pépekar att det finns vissa situationer dé det
ar mycket viktigt att uppritta testamente. Om kusiner ir
nirmaste arvingar tillfaller arvet staten. I sidana fall ska
man tinka efter hur man vill ha det.

I nyfamiljerna med mina barn, dina barn och vira barn
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tusta samana péivind ja asiakirjat voidaan allekirjoittaa
sihkoisesti.

Muttajoiltain osin Anders Jern on valmis myontimain,
ettd ennenkin olivat asiat hyvin. Oli mukavaa tavata ihmi-
sid heiddn kodeissaan. Ne olivat hienoja tilaisuuksia.

Omaisuuden arvostusta perunkirjoituksen yhtey-
dessd on vadnnetty ylos ja alas. 1980-luvulla oli yleisti,
ettd omaisuus arvostettaisiin pieneksi, jotta perintoverot-
kin pysyisivit pienend. Niin pystyttiin toimimaan siksi,
ettd myynneistd maksettava voittovero oli harvinaista.

Nykyisin myynnin yhteydessi kaivetaan esiin
hankinta-arvo ja tilloin perunkirjaan merkittyd arvoa
kiytetddn hankinta-arvona. Jos omaisuus on arvostet-
tu lilan alhaiseksi, joutuu myyji maksamaan vastaavasti
enemmin luovutusvoittoveroa. Perunkirjoitusten vero-
tekniset seuraamukset ovat tulleet huomattavasti aiempaa
merkittdvimmiksi.

Yleisesti ottaen timin piivin asiakkaat ovat aiempaa
osaavampia juridisissa asioissa. Mutta edelleen vallitsee
vadrinkisityksid, joita Anders Jern kutsuu klassisiksi.

Yksi niistd vadrinkisityksistd, jonka hin luuli poistu-
van, on periminen toisen aviopuolison kuoltua ja pesin
jakaminen jiljelld olevan puolison ja lasten kesken. Monet
luulevat, ettd puoliso perii kolme neljisosaa omaisuudesta
avio-oikeuden nojalla, vaikka jako tapahtuukin puolet ja
puolet. Tdmin vairinkisityksen lakimies saa usein korjata.

Lakimiehet ovat my®ds ihmisid, jotka ajattelevat usein
eri tavoin. Mutta Anders Jernin kisitys on kuitenkin se,
ettd lainmukainen perimisjirjestys toimii hyvin. Hinen
mielestddn vanhempien ei pitdisi jirjestelld asioita liiak-
si lapsillensa. Voi jopa kiiydd niin, ettd vanhemmat siind
pelossa, ettd lapset riitaantuvat perinnén vuoksi, pakotta-
vat lapset tilanteeseen, joka ei ole niille lainkaan mukava.

Jos haluaa miiriti testamentilla, miti omaisuudelleen
tapahtuu, voi niin tehdd. Mutta Anders Jernin mielestd se
ei ole lainkaan pakollista.

Hin huomauttaa kuitenkin, ettd on tiettyji tilanteita,
jolloin on todella tirkedi tehdi testamentti. Jos serkut ovat
lzhimmit perijit, perintd jai valtiolle. Téllaisissa tapauk-
sissa tulee mietti, kenelle haluaisi perinnén jddvin.



kommer det sannolikt i framtiden att uppstd situationer
dir testamenten behdvs. Forvinande fa kunder verkar
anamma helhetstanken att alla barn i familjen 4r likvirdi-
gaidet hir hinseendet. Det hir kan féranleda svira avgo-
randen och Anders Jern siger att han har kiint sig som en
elefant i en porslinsaffir nir han stillt frigan om barns
likvirdighet.

—Man mirker att folk inte klarat av att ens tdnka tan-
ken. Naturligtvis ar det kunden som avgdr vad som star i
testamentet, men frigan bér dtminstone stillas.

Nir Anders Jern tittar tillbaka pa sina 33 ar i Vasa
Andelsbanks tjanst konstaterar han att den linga tid han
stannat vittnar om hur bra han trives med huset och kol-
legerna.

En ridtt stor del av hans arbete har varit ridgivning till
den egna personalen och han har forsokt ge den pa ett
pedagogiske sitt och inte bara forklarat hur de ska l6sa ett
drende utan ocksa forklarat varfor.

For Jern har det varit viktigt att bankens hela egna verk-
samhet ocksa priglats av humanitet.

Uusperheissd, joissa on minun lapsiani, sinun lapsiasi
ja meidin lapsiamme, ilmenee todennikoisesti tulevai-
suudessa tilanteita, joissa testamenttia tarvitaan. Yllit-
tdvin harva asiakas tuntuu sisdistineen kisityksen, ettd
kaikki perheen lapset ovat tissd suhteessa tasa-arvoisia.
Tami voi johtaa vaikeisiin ratkaisuihin. Anders Jern ker-
too tunteneensa itsensd norsuksi porsliinikaupassa esitet-
tyddn kysymyksen lasten tasa-arvoisuudesta.

—Huomaa, etteivit asiakkaat ole edes pystyneet miet-
timdin asiaa. Asiakas luonnollisesti pddccad, mitd testa-
menttiin laitetaan, mutta kysymys on ainakin esitettiva.

Katsoessaan taaksepdin 33 tydvuottaan Vaasan Osuus-
pankissa Anders Jern toteaa, ettd pitkd aika on todistus
hyvin viihtymisestd tyopaikalla ja kollegojen kanssa.

Melko suuri osa hinen tyostdan on ollut antaa neuvon-
taa omalle henkilokunnalle. T4td hin on yrittdnyt tehdd
pedagogisella tavalla, eikd vain selittad, kuinka tapaus olisi
ratkaistava, vaan my®s kertoa miksi.

Jernistd on ollut tirkedd, ettd pankin kaikesta toimin-
nasta kuvastuu inhimillisyys.
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Sommarjobbet blev 45 &r
i andelsbankens fjanst

"~ n duktig syster banade vig fér Gerd Kuoppamaas
e anstillning pa Vasa Andelsbank. Hon bérjade som

stafettiaugusti 1972 och den férsta juni 2018, efter
e mier 40 45 ars arbete, gick hon i pension fran jobbet
som placeringsradgivare.

—Jag har gett mitt arbetsliv 4t andelsbanken och arbe-
tet har jag gjort med hjirtat och frin hjirtat, siger Gerd
Kuoppamaa som ir inne pd fjirde generationens bank-
kunder.

I négra familjer har hon betjinat flera generationer i
rakt nedstigande led.

Vasaflickan Gerd Kuoppamaa foddes med efternam-
net Staffans. Pappan i tiobarnsfamiljen dog i slutet av
1960-talet. Det behévdes pengar i familjen och di Gerd
Kuoppamaa hade fitt sin mellanskolexamen i Vasa svens-
ka flicklyceum 1972 behévde hon ett sommarjobb. Hen-
nes mamma fick syn pd en annons i tidningen om att Vasa
Andelsbank s6kte en stafett.

Till saken hor att en av Gerds ldre systrar, Inger, hade
jobbat pé banken. Inger hade varit uppskattad och tack
vare sina erfarenheter och arbetsgivarens hjilp fick hon
arbete pd en bank i Sverige och emigrerade, som s manga
andra unga pi 1960-talet, till Sverige.

Nir Gerd satt i anstillningsintervju med notarie
Ragnar Rosenlund, som 4ven hade anstillt systern, kon-
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Kesatyostd 45-vuotinen
pesti osuuspankissa

eipas sisko raivasi tietdi Gerd Kuoppamaan palk-

kaamiseksi Vaasan Osuuspankkiin. Hin aloitti

lahettind elokuussa 1972 ja ensimmiinen piivd

kesikuuta 2018, 45 tyévuoden jilkeen, hin jii
elikkeelle tydstdin sijoitusneuvojana.

—Olen antanut tydelimini osuuspankille ja tyoni olen
tehnyt syddmelld ja sydimestd, sanoo Gerd Kuoppamaa,
joka palvelee jo neljittd pankin asiakassukupolvea.

Joitakin perheitd hin on palvellut sukupolvittain suo-
raan alenevassa polvessa.

Vaasalaistyttd Gerd Kuoppamaa syntyi sukunimelld
Staffans. Kymmenlapsisen perheen isd kuoli 1960-luvun
lopussa. Perheeseen tarvittiin rahaa ja Gerd Kuoppamaa
tarvitsi kesityopaikan saatuaan keskikoulupaperit Vaasan
ruotsinkielistd tyttolyseosta 1972. Hinen iitinsd 16ysi
lehdestid ilmoituksen, ettd Vaasan Osuuspankki hakee
lihettid.

Tarinaan kuuluu, ettd Gerdin vanhempi sisko Inger
oli ollut toissd pankissa. Inger oli arvostettu tydntekiji,
ja kokemuksensa seki tydnantajansa avulla hin sai t6itd
pankista Ruotsista, jonne hin muutti useiden muiden
nuorten tapaan 1960-luvulla.

Gerdin istuessa myos siskonsa palkanneen notaarin,
Ragnar Rosenlundin luona tyShaastattelussa, totesi
timi, ettd "jos olet Ingerin kaltainen, menee kaikki hyvin”.



Placeringsradgivare Gerd Kuoppamaa betjégnar kunderna
Matti Olavi och Sirkka-Liisa Salonen. Foto: VAB arkiv.

staterade han att >om du 4r likadan som Inger blir det nog
bra”.

—Dirmed hade jag hoga forvintningar pa mig. Kanske
trodde de att det satt i generna. Mina betyg tog notarien
inte sa stor notis om. Han konstaterade att jag d&tminstone
ir bra pa att sjunga, siger Gerd Kuopamaa och skrattar
gott vid minnet.

Hennes plan var att fortsitta sin utbildning efter som-
marjobbet men sa blev det alltsa inte.

—Banken har gett mig utbildning och jag har ocksa
studerat pd egen hand.

Ar 2005 tog hon den placeringsexamen som krivs for
att erbjuda kunderna utékade placeringstjinster vilket var

Sijoitusneuvoja Gerd Kuoppamaa palvelee pankin asiakkai-
ta Matti Olavia ja Sirkka-Liisa Salosta. Kuva: VOP arkisto.

—Siten asetin kovasti paineita itsedni kohtaan. He luu-
livat kai, ettd ndmaikin asiat kulkevat geeneissd. Notaari ei
huomioinut niinkd4n arvosanojani. Hin totesi, etti olin
ainakin hyvi laulamaan, Gerd Kuoppamaa nauraa iloises-
ti muistolle.

Hinen suunnitelmansa oli jatkaa opiskelua kesitoiden
jilkeen, mutta niin ei kdynyt.

—Pankki on kouluttanut minut ja olen opiskellut myos
omin pdin.

Vuonna 2015 hin suoritti sijoitustutkinnon, joka vaa-
ditaan tarjottaessa asiakkaille laajempia sijoituspalvelui-
ta, mikd oli hdnen péity6tiin viimeisimpien tydvuosien
aikana.



hennes huvuduppgift under de sista arbetsaren.

Gerd Kuoppamaa har under mer in fyra decennier
skott ménga olika slag av uppgifter pd banken.

Tillsammans gér vi igenom en lida med gamla fotogra-
fier frin hennes arbetsar.

Det viicker manga minnen.

—Nir kunderna bestillde bankkort pa 1970-talet foto-
graferade vi anstillda dem. Bankkortet skulle forses med
foto och vi hade en egen kamera som vi anvinde for inda-
malet.

Hon hittar en bild pa expeditionsdisken som fanns i
kontoret pa Ovre torget.

—Dir fanns skilda luckor for sparrikning, bruksrik-
ning och checkrikning och tvé kassor, varav en huvud-
kassa.

Hon beskriver rutiner nir kunden kom in for att lyfta
pengar eller betala rikningar. Funktioniren fyllde i bank-
boken och kunden fick med sig behovliga verifikat och
gick vidare till kassan. I den hir proceduren med bank-
bockerna anvindes ett speciellt kontrolltalssystem som
ménga yngre aldrig hort talas om.

Gerd Kuoppamaa har inte glomt.

—Skulle ndgon komma hit med en bankbok i dag skulle
jag nog klara av att rakna ut kontrolltalet.

Gerd Kuoppamaa blev sminingom kamrer Leena
Waxlax hogra hand och av henne fick hon ldra sig mycket.

—For Leena Waxlax var kunden det viktigaste och hen-
ne har jag mycket att tacka for. Hennes sitt att arbeta har
satt sin pragel pd mig.

Hon hoppas att samma st att tinka 4ven i framtiden
ska prigla verksamheten i Vasa Andelsbank.

—Det kommer fortsittningsvis att behdvas mansklig-
het i bankvirlden.

Under sina 45 ar pa banken har Gerd Kuoppamaa
varit borta under tvd forildraledigheter 19770ch 1980.
I slutet av 1990 -talet var hon alterneringsledig under tva
somrar. D4 var hon hemma och tog hand om sig sjilv och
dgnade sig atsite stora fritidsintresse: tridgarden vid egna-
hemshuset i Vasa.

Om Gerd Kuoppamaa inte blivit bankanstilld hade
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Gerd Kuoppamaa on yli neljin vuosikymmenen ajan
hoitanut monia erilaisia tehtdvid pankissa.

Kiymme yhdess lipi laatikollista vanhoja kuvia hinen
tyovuosiltaan.

Ne herittivit paljon muistoja.

—Asiakkaiden tilatessa pankkikorttia 1970-luvulla me
pankin tyontekijit kuvasimme heidit. Pankkikortissa oli
oltava valokuva ja kdytimme tdhin omaa kameraamme.

Hin 16ytad kuvan asiakaspalvelutiskistd Vaasan Ylito-
rin konttorista.

—Saastotilejd, kiyteotilej ja shekkitilejd varten oli eri
palveluluukut ja kassoja oli kaksi, joista toinen oli pia-
kassa.

Hén kuvailee rutiineja asiakkaan tultua nostamaan
rahaa tai maksamaan laskuja. Toimitsija kirjasi tiedot
pankkikirjaan ja asiakas meni edelleen kassalle saatuaan
ensin tarvittavat tositteet mukaansa. Niin pankkikirjoilla
meneteltdessi kiytettiin erityistd tarkistuslukujirjestel-
mi, joista monet nuoret eivit ole koskaan kuulleetkaan.

Gerd Kuoppamaa ei ole unohtanut.

— Jos joku toisi minulle tindin pankkikirjan, osaisin
kylla laskea timdn luvun.

Gerd Kuoppamaasta tuli pikku hiljaa kamreeri Leena
Waxlaxin oikea kiisi, ja jolta Gerd sai oppia paljon.

—Leena Waxlaxille asiakas oli tirkein ja saan kiittdd
hintd paljosta. Hinen tapansa tehdi tydtd jicti leimansa
minuun.

Hin toivoo, ettd sama ajattelutapa antaa leimansa Vaa-
san Osuuspankin toimintaan tulevaisuudessakin.

—Pankkimaailma tarvitsee inhimillisyytti jatkossakin.

Gerd Kuoppamaa on ollut poissa t8isté 45 pank-
kivuotensa aikana kahden vanhempainloman ajan vuosi-
na 1977 ja 1980. 1990-luvun lopussa hin oli vuorottelu-
vapaalla kahtena kesin. Silloin hin oli kotona pitimassi
huolta itsestddn ja omistautui suurelle vapaa-ajan har-
rastukselleen: Vaasassa sijaitsevan omakotitalonsa puutar-
halle.

Jos Gerd Kuoppamaasta ei olisi tullut pankkitydnteki-
j4, olisi hin ehki valinnut ammattinsa hoitoalalta.

Nyt hin on sen sijaan hoitanut pankkiasiakkaitaan.



hon kanske valt ett yrke inom vérden.

Nu har hon i stéllet vardat kunderna.

—Jag har trivts bra pa jobbet och det har kints tryggt
att vara bankanstilld. Jag kommer att sakna mina kun-
der och mina arbetskamrater. Kunderna har delat med sig
av bade glddje och sorg samtidigt som vi diskuterat deras
bankirende.

Men nu uppskattar hon ocksd att fa gd i pension. Hon
dr nybliven farmor och livet gir in i ett nytt skede. Bankar-
betet gir ocksd in i nya skeden.

—Alla direktiv blir stramare, dokumentationen alltmer
viktig och att halla sig uppdaterad kriver allt mera av de
anstillda.

Ar 2013 tilldelades Gerd Kuoppamaa Finlands Vita
Ros for sitt arbete i banken. Det kindes gott for henne att
fd den uppskattningen.

—Jag tror ocksd att kunderna uppskattat det dmsesidiga
fortroendet som byggts upp under arens lopp. De har inte
behovt forklara bakgrunden och sin situation varje ging
de kommit till banken.

—Olen viihtynyt tydssini ja on tuntunut turvalliselta
olla toissd pankissa. Tulen kaipaamaan asiakkaitani ja tyd-
tovereitani. Asiakkaat ovat jakaneet kanssani seki ilonsa
ettd surunsa pankkiasioitansa hoitaessamme.

Mutta kylld hin arvostaa nyt myos elikkeelle padsyd.
Hin on tuore isoditi ja elimi siirtyy uuteen vaiheeseen.
Niin on pankkitydskentelyn laita.

—Kaikista sadannéistd tulee tiukempia, dokumentaa-
tiosta tirkeimpai ja tyontekijoiltd vaaditaan yhd enem-
min pysyikseen ajan tasalla.

Vuonna 2013 Gerd Kuoppamaa sai Suomen Valkoisen
Ruusun kunniamerkin tydstddn pankissa. Hinestd tuntui
hyvilti saada tillainen arvostuksenosoitus.

—Luulen, ettd my®os asiakkaat ovat arvostaneet molem-
minpuolista luottamusta, joka on rakentunut vuosien
saatossa. Heidin ei ole tarvinnut joka kerran pankkiin
tullessaan selittdd taustoja ja tilannettaan.
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Revisorns uppgift ar aft
halla 6gonen pa riskerna

dnga minniskor upplever att revisorn ir en
person som kommer for att soka fel i bola-
gets verksamhet.

—Visst finns det revisorer som ger domen
forst och bérjar griva fram siffrorna efterit men jag har
haft ett konsultativt grepp i mitt arbete. Det har lett till
att manga bankdirektorer borjat ringa och friga min asike.

Det hir siger Risto Kleimola som verkat som revisor
for andelsbankerna i svenska Osterbotten i 34 ir.

Risto Kleimola har verkat utifrin sin hemort Alahirmi,
som numera tillhor Kauhava. Men han féddes i Kuoppala
by pé Vorasidan av kommungrinsen.

Risto Kleimola ar tvasprikig. Han var intresserad av
det svenska spriket redan i gymnasiet. Intresset resulte-
rade i vitsordet laudatur i svenska i studentskrivningarna.
Under sommarjobb pa Keppos stora minkfarm i Kimo i
Oravais fick han méjlighet att praktisera svenska.

Han studerade till ekonomie magister och kom 1979,
nistan direkt efter studierna, till Alahdrmin Osuuspankki
dir han skotte kreditgivning, utrikesirenden och forvalt-
ning.

Den forstaaugusti 1983 borjade han jobba som inspek-
tor, som det hette pd den tiden.

Inspektorerna var anstillda av andelsbanksinspektio-
nen som var ett halvofhiciellt organ understillt bankin-
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Tilintarkastajan tyo
on pitad katse riskeissd

onet ihmiset kokevat tilintarkastajan hen-
kiloksi, joka etsii virheitd yrityksen toimin-
nasta.

—On toki tilintarkastajia, jotka antavat
tuomionsa ensin ja alkavat vasta sitten kaivaa numeroita
esiin. Mutta mini olen pitidnyt konsultoivan otteen tyds-
sini. Tdmin seurauksena monet pankinjohtajat ovat alka-
neet soittaa kysyikseen mielipidettini.

Niin sanoo Risto Kleimola, joka on toiminut osuus-
pankkien tilintarkastajana Rannikko-Pohjanmaalla 34
vuoden ajan.

Risto Kleimola on toiminut kotiseudultaan, nykyisin
Kauhavaan kuuluvasta Alahirmistd kisin. Mutta hin
syntyi Kuoppalan kyldssi Voyrin puolella kuntarajaa.

Risto Kleimola on kaksikielinen. Hin oli kiinnostunut
ruotsista jo lukiossa ja timi johti laudatur-arvosanaan yli-
oppilaskirjoituksissa. Kesitdissié Keppon suurella mink-
kitarhalla Kimossa, Oravaisissa, hin sai mahdollisuuden
harjoittaa ruotsiaan.

Hin opiskeli kauppatieteiden maisteriksi ja melkein
heti opiskelujen pidtyttyd, vuonna 1979, hin tuli Alahir-
min Osuuspankkiin hoitamaan luotonantoa, ulkomaan
asioita ja hallintoa.

Elokuun 1. pdivind 1983 hin alkoi tyéskennelld tar-
kastajana, joksi toimea tuolloin kutsuttiin.
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Risto Kleimola lémnar 8ver ansvaret som revisor i nya hénder
och fér sjélv dgna sig &t att skdta sin skog, tillbringa tid pa
fritidsstdllet invid Karperdfijérden i Korsholm och inte minst
umgds med de sju barnbarnen. Foto: Privat.

spektionen men tillsatt av Andelsbankernas centralfor-
bund.

Landetvar indelati 15 inspektionsdistrikt. Men allt det
hir dandrades 1997 da Andelsbankernas centralférbund
omvandlades till Centralinstitutet for OP-andelslaget och
inspektorerna blev revisorer.

—Nir jag bérjade arbetade jag med elva andelsbanker.
De var: Purmo, Kronoby, Pedersérenejden, Esse, Vasa,
Ostra Korsholm, Korsnis, Portom-Petalax, Sideby, Syd-
bottens och Overmark andelsbanker.

Under Risto Kleimolas 35 arbetsir har manga av ban-
kerna fusionerats. Esse har slagits samman med Pederso-

Risto Kleimola j&tté&a vastuunsa tilintarkastajana vusiin ké-
siin ja saa itse omistautua metsénsd hoidolle, viettéd aikaa
vapaa-ajanpaikassaan Karperéfijérdenilld Mustasaaressa ja
erityisesti seitsemdn lastenlapsensa kanssa. Kuva: Yksityinen.

Tarkastajat toimivat Osuuspankkitarkastuksessa, joka
oli puolivirallinen elin pankkitarkastusviraston alla, mut-
ta jonka Osuuspankkien Keskusliitto oli asettanut.

Maa oli jaettu 15 tarkastusalueeseen. Mutta kaikki
timd muuttui vuonna 1997, jolloin Osuuspankkien Kes-
kusliitto muutettiin Keskusyhteisé OP Osuuskunnaksi ja
tarkastajista tuli tilintarkastajia.

—Aluksi tein t6itd 11 osuuspankin kanssa. Ne olivat
Purmo, Kruunupyy, Pedersorenejdens, Esse, Vaasa, Ostra
Korsholm, Korsnds, Pértom-Petalax, Sideby, Sydbottens
ja Overmark.

Risto Kleimolan 35 tyévuoden aikana monet pankeista
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renejdens Andelsbank. Sydbottens Andelsbank har gatt
samman med Kauhajoki, Jurva och Teuva. Sideby och
Overmark har fusionerats med Korsnis Andelsbank med-
an Pértom-Petalax och Ostra Korsholm har fusionerats
med Vasa Andelsbank.

Men oberoende av om Risto Kleimolas titel varit
inspektor eller revisor sd har arbetsuppgifterna hela tiden
varit samma.

—Var uppgift ar att se till att bankerna f6ljer alla lagar
och stadgar och att de risker bankerna tar dr under kon-
troll. Vi har granskat problemkunder, problemfordringar
och vi har granskat stora exponeringar, det vill siga stora
kredittagare.

-Enligt kreditinstitutslagen fir en bank ge hogst 25
procentav sin kapitalbas i kredit till en enskild kund. Men
internt inom sammanslutningen har vi kommit verens
om att tillimpa en stringare grins pd 20 procent.

Fore 1994 fanns inga exakta begrinsningar.

—Visserligen styrdes verksamheten av paragraferna
40-43 i andelsbankslagen men hur stora krediter ban-
kerna kunde ge blev inda en virderingsfraga. Det ledde
till att flera banker inom omridet gav for stora krediter
i forhallande till riskbarkraften vilket ledde till problem
och fusioner.

Risto Kleimola siger att grundandet av Centralinstitu-
tet for OP-andelslaget 1997 4r det storsta som hiant under
de 35 ar han arbetat som revisor.

—Det forde med sig skirpt kontroll. Nu tillimpar vi
kontrollgrinser som betyder att banken, om den 6verskri-
der dessa, genast maste presentera dtgirdsplaner for hur
situationen ska hanteras.

Hur har bankerna skott sig?

—Det har varierat beroende pa hur de ekonomiska
konjunkturerna sett ut. I dag ir laget ritt stabilt men de
negativa rintorna paverkar verksamheten och provisions-
intdkternas roll har forindrats.

—Jag har arbetat enligt ett konsultative grepp och
ménga verkstillande direktérer har dirfor borjat kontakta
mig pa forhand och friga vad jag anser och jag har gett rad
om jag kunnat. P4 Vasa Andelsbank har jag blivit vildigt
bra mottagen. Det ir en utbredd missuppfattning att en
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on fuusioitu. Esse on yhdistetty Pedersérenejdens Andels-
bankin kanssa. Sydbottens Andelsbank on yhdistetty
Kauhajoen, Jurvan ja Teuvan Osuuspankkien kanssa.
Sideby ja Overmark on fuusioitu Korsnis Andelsbankin
kanssa seki Portom-Petalax ja Ostra Korsholm on fuusioi-
tu Vaasan Osuuspankkiin.

Mutta huolimatta siiti, oliko Risto Kleimolan titteli
tarkastaja tai tilintarkastaja, ovat tydtehtivit olleet samat
koko ajan.

—Meidin tehtivimme on huolehtia siitd, ettd pankit
noudattavat kaikkia lakeja ja asetuksia, ja ettd pankkien
ottamat riskit ovat hallinnassa. Olemme tutkineet ongel-
ma-asiakkaita, ongelmasaamisia ja olemme kiyneet lipi
suuria saamisia, ts. suuria lainanottajia.

- Laki luottolaitostoiminnasta miirittelee, ettd pank-
ki voi antaa korkeintaan 25 prosenttia pidomastaan luot-
tona yksittidiselle asiakkaalle. Mutta sisdisesti olemme
sopineet, ettd sovellamme tiukempaa 20 prosentin rajaa.

Ennen vuotta 1994 ei ollut mitdan tdsmallisid rajoituk-
sia.

—Toimintaa tosin ohjasi osuuspankkilain pykalic
4043, mutta kuinka suuria lainoja pankit saattoivat
antaa, jii oman arvioinnin varaan. Tdmi johti sithen, ettd
useat alueen pankit antoivat liian suuria luottoja suhteessa
riskinkantokykyyn. Tdmid puolestaan johti ongelmiin ja
fuusioihin.

Risto Kleimolan mielestd Keskusyhteiso OP Osuus-
kunnan perustaminen vuonna 1997 on suurinta, miti on
tapahtunut hinen 35 vuoden tilintarkastajana tyoskente-
lynsi aikana.

—Se tiukensi valvontaa. Nyt kiytossimme on valvon-
tarajat, jotka ylittdessdin pankin on vilittomisti esitettivi
toimenpidesuunnitelma selvittimain, miten tilanteessa
toimitaan.

Kuinka pankit ovat hoitaneet toimintaansa?

— Vaihtelevasti riippuen siitd, miltd taloussuhdanteet
ovat niyttineet. Nykyiin tilanne on melko vakaa, mutta
negatiiviset korot vaikuttavat toimintaan ja provisiotulo-
jen rooli on muuttunut.

—Olen tydskennellyt konsultoivalla otteella ja useat
toimitusjohtajat ovat alkaneet ottaa minuun siksi yhteyttd



revisor finns till for att soka fel men pa de allra flesta stillen
har vi blivit bra mottagna.

De problem som fanns pa 1980-talet existerar inte
lingre.

—Banklagarna slipade efter och var otillrickliga
nir avregleringen av penningmarknaden bérjade pa
1980-talet. Samhillet var handfallet da lagarna inte hade
stiftats med framf6rhallning. Men i OP-gruppen har det
funnits sa mycket sunt férnuft att vi finns kvar, siger Risto
Kleimola.

jo etukiteen kysyikseen mielipidettini. Ja olen neuvonut
heiti, jos olen osannut. Minut on otettu vastaan todel-
la hienosti Vaasan Osuuspankissa. On laajasti levinnyt
vadrinkisitys, ettd tilintarkastaja on olemassa etsiikseen
virheitd, mutta useimmissa paikoissa meidit on otettu
hienosti vastaan.

1980-luvulla olleita ongelmia ei ole end.

— Pankkilait laahasivat jilkijunassa ja olivat riittimit-
tomid 1980-luvulla, kun rahoitusmarkkinoiden vapaut-
taminen alkoi. Yhteiskunta oli neuvoton, koska lakeja
ei ollut sdddetty tulevaisuutta silmalld pitden. Mutta OP
Ryhmissi on ollut niin paljon tervettd jirked, ettd olem-
me edelleen olemassa, Risto Kleimola sanoo.
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Deltagarna é&r startklara och Hannu Halmesméki séger fill
nér de fér ge sig ivéig. Nummer 2 &r Saaga Nordkvist, num-
mer 3 lina Holopainen, nummer 7 Bianca Strém och nummer
12 Anni Kallioméki. Foto: VAB arkiv.

Hippo lockar ut
unga i skidspdaret

ippo-skidtivlingen pa Skogsberget i Vasa ir en
vintertradition som redan hunnit f& mer 4n tio
ar pa nacken.
Skidtivlingen genomférs som ett samarbete
mellan Vasa Andelsbank och foreningen Vaasan Hiihtdjic.
Hannu Halmesmiiki var ordforande i Vaasan Hiihtdjic
nir samarbetet inleddes och han ir fortfarande med nir
tivlingarna arrangeras.
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Osanottajat ovat l&htévalmiina ja Hannu Halmesméki kertoo,
milloin 18hté voi tapahtua. Numero 2 on Saaga Nordkvist,
numero 3 lina Holopainen, numero 7 Bianca Strém ja nume-
ro 12 Anni Kalliom&ki. Kuva: VOP arkisto.

Hippo houkuttelee
nuoria hiihtoladulle

aasan Metsikalliossa jirjestettdvit Hippo-hiihto-
kisat ovat talviperinne, jota on jirjestetty jo kym-
menen vuoden ajan.
Hiihtokilpailu jirjestetdin Vaasan Osuuspan-
kin ja Vaasan Hiihtéjdt -seuran yhteistyona.
Yhteistyon alkaessa Hannu Halmesmiki toimi Vaa-
san Hiihtijien puheenjohtajana ja hin on edelleen muka-
na jirjestamissi kilpailuja.



Orientering &r en annan
aktivitet som arrangeras
for bankens smé kunder.
Orienteringen arrangeras
i samarbete med Vaasan
suunnistajat. Foto: VAB
arkiv.

Suunnistus on toinen aktivi-
teeteista, jota jdrjestetddn
pankin pienille asiakkaille.
Suunnistusta jdrjestetddn
yhteisty8ssé Vaasan Suun-
nistajien kanssa.

Kuva: VOP arkisto

Han siger att den viktigaste mélsittningen med Hip-
po-tivlingarna ir att fi barn att komma och prova pa skid-
dkning, kanske bli riktigt intresserade och ligga grunden
till ett rérligt liv ddr motionen blir en naturlig del av var-
dagen.

Genom Hippo-skidtivlingen har Vaasan Hiihtdjic
ocksa fatt nya deltagare till sina egna Nalletdvlingar och
till féreningens skidskolor.

Ekonomiskt har Hippo-samarbetet betydelse for for-
eningen som anvinder det ekonomiska bidraget till resor
och ldger for sina aktiva idrottare.

I Hippo-tivlingarna finns klasser for barn frin 6 ars
dlder och uppat, men dven yngre barn brukar delta.

Tavlingsstrickorna ir frin 500 meter till 2,7 kilometer

Hinen mukaansa Hippo-kisojen tirkeimpini tavoit-
teena on saada lapset kokeilemaan hiihtdmistd, ehki kiin-
nostumaan siitd todella ja luoda perusta liikunnalliselle
elimille, jossa liikunta on luonnollinen osa arkipiivii.

Hippo-hiihtokisojen avulla Vaasan Hiihtijit on saanut
myds uusia osallistujia omiin Nalle-kisoihinsa ja seuran
hiihtokouluihin.

Hippo-yhteistydlld on taloudellista merkitysti seuralle,
joka kiyttdd taloudellista avustusta akdiivisten urheilijoi-
densa matkoihin ja leireihin.

Lapsille on sarjoja kuudesta vuodesta ylospiin, mutta
myds nuorempia lapsia on osallistunut. Kilpamatkat ovat
500:sta metristd 2,7:34n kilometriin ja kaikki osallistujat
saavat Hippo-mitalin.
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och alla deltagare far en Hippo-medalj.

Att ordna tivlingarna, som fina vintrar samlar upp till
200 barn, kriver en stor insats av foreningens frivilliga
funktionirer och ocksd av bankpersonalen som tillsam-
mans ser till att resultatservice och servering fungerar.

Hannu Halmesmiki fungerar oftast som starter under
tavlingarna. Tiina Ketild som linge lett Vaasan Hiihtdjits
skidskola fungerar som mycket uppskattad speaker.

—Detr braatt vi far barn att bli intresserade av skidak-
ning, siger Hannu Halmesmiki.

en Vaasan Hiihtdj&t i éver tio &r. Foto: VAB arkiv.
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Hipposkidningen har arrangerats i samarbete med férening-

Hienoina talvina jopa 200 lasta kokoavien kilpailujen
jirjestiminen vaatii suuren panoksen seuran vapaachtoi-
silta toimitsijoilta ja pankkihenkilokunnalta, jotka huo-
lehtivat yhdessd siitd, ettd tulospalvelu ja tarjoilut pelaavat.

Hannu Halmesmiki toimii useimmiten kisojen lihet-
tdjand. Vaasan Hiihtdjien hiihtokoulua jo pitkdidn vetinyt
Tiina Ketild on hyvin suosittu kuuluttaja.

—On hienoa, ettd saamme lapset kiinnostumaan hiih-
timisestd, Hannu Halmesmiki sanoo.

kanssa yhteistydssé yli kymmenen vuoden ajan. Kuva: VOP
arkisto.



Nykarleby

Palstarmningen har gett
ﬁengar som utvecklat
ela regionen

e dagar pa aret da pilslikviderna anlinde till ban-
ken ldg ansvariga pa Vasa Andelsbanks kontor i
Vasa pa telefonluren for att genast fa siffrorna pa
hur stora summor farmarna fick in. Det hér var
pd den tiden di bankerna finansierade sin utlining med
inlaning och pilslikviderna frin Munsala var av stor bety-
delse for kreditgivningen i hela regionen.

Kundchef Guy Hedvall har aldrig bytt arbetsgivare
men den penninginrittning han arbetat for har haft olika
namn och han har varit stationerad pa olika platser.

Han ir fodd i Kantlax och bérjade pA Munsala Andels-
banks kontor i Hirvlax i december 1971. Nar han gick i
pension frin Vasa Andelsbank i Nykarleby den forsta april
2017 var han den person som jobbat lingst pa banken.

Sjobyarna i Munsala var tidigt framme da andelskas-
sorna bildades. I svenska Osterbotten var Vassorborna
forst, de grundade sin andelskassa 1924, och tva ir senare
bildades Munsala Vistra Andelskassa.

Andelskassorna 6kade snabbt i antal ddrfor att de fick
ritten att formedla nya statslin som bérjade beviljas for
jordbrukets utveckling. Finansieringen av kooperativ,
som till exempel mejerier, blev ocksa viktig i dessa tider.

Uusikarlepyy

Turkistarhauksella saatu
raha on kehittanyt
koko aluetta

iind piivind vuodesta, kun turkistarhaukses-

ta saatavat tuotot tulivat pankkiin, istuivat

Vaasan Osuuspankin vastuuhenkilt luuri

korvassa saadakseen tietdd kuinka suuria sum-
mia tarhaajat saivat. Tdmi tapahtui aikana, jolloin pan-
kit rahoittivat antolainauksensa talletuksilla ja Munsalan
turkistarhausvarat olivat tirkeidssd asemassa koko alueen
lainanannossa.

Asiakkuuspiillikko Guy Hedvall ei ole koskaan vaih-
tanut tydnantajaa, vain rahalaitoksen nimi ja hinen ase-
mapaikkansa ovat vaihdelleet.

Kantlaxissa syntynyt Guy Hedvall alkoi tyoskennelld
Munsalan konttorissa Hirvlaxissa joulukuussa 1971. Jaa-
dessddn elikkeelle Vaasan Osuuspankista Uudessakaar-
lepyyssda huhtikuussa 2017 oli hin pisimpdan pankissa
tydskennellyt henkild.

Munsalan saaristokylit olivat etunendssi osuuskassoja
kdynnistettdessd. Rannikko-Pohjanmaalla vassorlaiset oli-
vat ensimmaisid. He perustivat osuuskassan 1924 ja kaksi
vuotta myShemmin perustettiin Munsala Vistra Andels-
kassa.

Osuuskassat lisadntyivit nopeasti, silld ne saivat oikeu-
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Guy Hedvall beréttar i den hér intervjun om hur arbetet pé
en bank gick fill pé nyédrsafton s& lénge automationen och
datorerna inte hade gjort sitt intég i branschen. Nyarsdagen
var ocksé arbetsdag fér dé skulle réntorna réknas. Foto:
Jonas Brunnstrém.

Sa stora insittningar var det inte friga om frin bérjan.
Forsta dret beviljade andelskassan i Munsala 15 lin men
fick inte in pengar av en enda deponent.

1941 flyttade andelskassan in i sitt forsta hus. Ida
Nelson (tidigare Nis) hade emigrerat till Amerika och silt
sin gird i Hirvlax centrum till banken.

Andelskassan vixte och oppnade filialer i Pensala,
Munsala kyrkby och Vexala.
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Guy Hedvall kertoo haastattelussa, kuinka tyét tehtiin pan-
kissa uudenvuodenaattona, jolloin automaatio ja tietokoneet
eivét olleet vielé tehneet lépimurtoa alalla. Uudenvuoden-
pdivékin oli tydpdivd, jolloin korot laskettiin. Kuva: Jonas
Brunnstrém.

den vilittdd uusia valtionlainoja, joita mydnnettiin maan-
viljelyksen kehittdmiseen. Osuustoiminnan, kuten esi-
merkiksi meijerien toiminnan rahoittaminen sai tirkein
aseman noina aikoina.

Alussa eivit talletukset olleet suuria. Ensimmaiiseni
vuotenaan Munsala Andelskassa my6nsi 15 lainaa, muttei
saanut rahaa yhdeltikiin tallettajalta.

Vuonna 1941 osuuskassa muutti ensimmdiseen taloon-



Tillvixten kan exemplifieras med siffror frin 1962 da
omsittningen 6kade med 662 miljoner och steg till 1,18
miljarder mark.

Den 16 november 1965 hade jakobstads Tidning en
stor rubrik "Munsala invigde flott expedition i ildsta
andelskassefastigheten”. ”Som en gemytlig familjefest- ja
sd kan man med skil beteckna invigningen av Munsala
Andelskassas i grund renoverade expedition i Hirvlax.
Sjilva fastigheten dr den dldsta andelskassegirden i Svens-
ka Osterbotten — i dag ocksa en av de modernaste”, rap-
porterade tidningen.

1970 blev andelskassorna banker, namnen dndrades,
och tva dr senare fusionerades Munsala Andelskassa med
Vasa Andelsbank. D4 hade Guy Hedvall arbetat ett ar pa
andelskassan.

En tid var det hans arbetsuppgift att skota jordbruks-
bokf6ringen och deklarera &t 150 bonder men det 4r inda
pélsniringen som dominerat.

Ar 1982 satsade Vasa Andelsbank stort pa ett nytt kon-
tor i Hirvlax och det dr en hindelse som Guy Hedvall ofta
dterkommer till nar han blickar tillbaka.

Det var en stor héndelse. Pi den tiden kdpte ban-
kerna inte kapital som de gor i dag. Inliningen styrde
hela verksamheten och dirfér var pilsniringen sa viktig.
Hirvlaxkontoret kunde uppvisa den storsta 6kningen pa
inliningen pa hela Vasa Andelsbanks omride och detta
tack vare farmarkunderna.

Sjilvfallet lanade pilsdjursuppfodarna ocksd pengar.
Farmarna behovde krediter for att finansiera uppfodning-
en under sisongen.

Det finns minga olika sitt att beskriva den forindring
och utveckling som Guy Hedvall varit med om som bank-
man.

Det forsta han nimner dr byrakratin kring lanean-
sokningar. Efter de svara bankkriserna ute i Europa pa
2010-talet har reglerna frin overvakande myndigheter
skirpts kraftigt.

Under hans sista arbetsir kunde en kreditframstillan
omfatta 100 sidor. Men han konstaterar att byrikratin
tyvirr inte ger ndgra pengar.

Ett annat sitt att beskriva utvecklingen i samhillet

sa. Ida Nelson (omaa sukua Nis) oli muuttanut Amerik-
kaan ja myynyt Hirvlaxissa sijaitsevan tilansa pankille.

Osuuskassa kasvoi ja se avasi sivukonttoreita Pensa-
laan, Munsalan kirkonkyldin ja Vexalaan.

Kasvua voi kuvata numeroin, silli vuonna 1962 lii-
kevaihto kasvoi 662 miljoonalla ja nousi 1,18 miljardiin
markkaan.

Jakobstads Tidning -lehdessi oli 16. marraskuuta 1965
suurikirjaiminen otsikko: "Munsala vihki upean kontto-
rin vanhimmassa osuuskassakiinteistossa”. ”Miellyttiva
perhetapahtuma — niin voi syystd luonnehtia Munsala
Andelskassan  perusteellisesti remontoidun konttorin
avajaisia Hirvlaxissa. Itse kiinteistd on vanhin osuuskas-
sarakennus Rannikko-Pohjanmaalla — tindin myos yksi
uudenaikaisimmista”, lehti raportoi.

Vuonna 1970 osuuskassoista tuli pankkeja, nimet
muutettiin ja kaksi vuotta myshemmin Munsala Andels-
kassa fuusioitiin Vaasan Osuuspankkiin. Silloin Guy
Hedvall oli tydskennellyt osuuskassassa yhden vuoden.

Yhteen aikaan hinen tehtivinsi oli hoitaa maanvilje-
lyn kirjanpitoa ja tehdd 150 talonpojan veroilmoitukset,
mutta pidpaino on ollut aina turkistarhauksessa.

Vuonna 1982 Vaasan Osuuspankki investoi voimak-
kaasti uuteen konttoriin Hirvlaxiin ja se on tapahtuma,
jonka hin usein muistaa menneitd muistellessaan.

Se oli suuri tapahtuma. Siihen aikaan pankit eivit osta-
neet pidomaa timin piivin tapaan. Talletukset ohjasivat
koko toimintaa ja siksi turkiselinkeino oli niin tirkeda.
Juuri Hirvlaxin konttorin talletukset kasvoivat eniten
koko Vaasan Osuuspankin alueella ja timi oli tarhaajien
ansiota.

Tietysti turkiskasvattajatkin lainasivat rahaa. He tar-
vitsivat luottoa rahoittaaksen kasvatustoimintaa sesongin
aikana.

On monia tapoja kuvata muutosta ja kehitystd, jotka
Guy Hedvall on saanut kokea pankkimieheni ollessaan.

Yksi ndistd on byrokratia lainahakemusten ympirilla.
Euroopan 2010-luvun vaikeiden pankkikriisien jilkeen
ovat valvovien viranomaisten siinnét tiukentuneet voi-
makkaasti.

Hinen viimeiseni tydvuotenaan saattoi lainapditok-
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2017 blev Vasa Andelsbank den enda bank som har kontor
i Nykarleby. Efter det har antalet anstéllda pé kontoret skat
till tio personer. Antalet &garkunder har &kat kraftigt och
kreditstocken har stigit till 150 miljoner euro. P& bilden fyra
av de tiotalet anstéllda, frén vénster Josefine Nyman, Jacob
Nylund, Maria Ena och Hakan Braskén. Foto: HSS Media.

under Hedvalls 45 ar i branschen ar att rikna antalet ban-
ker i Munsala.

Munsala hade postbank, Helsingfors Aktiebank, spar-
bank, andelsbank och handelslagets sparkassa. I dag finns
inget av dessa kontor kvar.

Men Guy Hedvall 4r stolt 6ver att andelsbankens kon-
tor i Nykarleby ir ett fullservicekontor som ger kunderna
mojlighetatt lyfta kontanter hela dagen och ocksa méjlig-
het att vixla valuta.

Ett tredje sdtt att beskriva forindring dr en studie av
arbetssitt och hjdlpmedel.

P4 1970-talet inleddes arbetsdagen med att rikna rin-
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Vuodesta 2017 Vaasan Osuuspankilla on ollut ainoana
pankkina konttori Uudessakarlepyyssé. Téné aikana tydnte-
kijdiden lukumé&éré on kasvanut kymmeneen. Omistaja-asiak-
kaiden mé&dard on lisééntynyt voimakkaasti ja lainakanta on
noussut 150 miljoonaan euroon. Kuvassa tydntekijdistd neljd,
vasemmalta Josefine Nyman, Jacob Nylund, Maria Ena ja
Hékan Braskén. Kuva: HSS Media.

sessa olla 100 sivua. Mutta hin toteaa, ettd byrokratia ei
valitettavasti tuo yhtdin rahaa.

Toinen tapa kuvata yhteiskunnan kehitysta Hedvallin
45 vuoden alalla olon aikana on laskea Munsalassa sijain-
neiden pankkien méira.

Munsalassa oli postipankki, Helsingin Osakepankki,
saastopankki, osuuspankki ja osuuskaupan sidstokassa.
Tani paivinid ndistd ei ole yksikain jiljelld.

Mutta Guy Hedvall on ylped Uudenkaarlepyyn osuus-
pankin tiyden palvelun konttorista, jossa asiakkailla on
mahdollisuus nostaa rahaa koko piivin ja my6skin vaih-
taa valuuttaa.



Olav Jern och Ulf Nylund
tillsammans med Nykarle-
bybarn i bankkontoret som

vuxit kraftigt i staden. Foto:
HSS Media.

Olav Jern ja UIf Nylund
yhdessé vusikaarlepyyléis-
ten lasten kanssa pankin
konttorissa, joka on kasva-

nut voimakkaasti. Kuva: HSS
Media.

torna frin foregiende dag. Trots att antalet transaktioner
inte var sé stort pa den tiden tog det flera timmar f6r en
anstilld att rikna rintorna. En dags transaktioner stan-
sades in pa remsor som lades i pasar och skickades med
samtransport till Vasa.

P nyarsafton efter att banken stingt skulle alla rullar
koras direke till Vasa.

En nyarsafton holl det pé att gd galet.

Guy Hedvall kérde sjélv rullarna till Vasa. Det var
brattom och nir han kom till Kvevlax fick han punktering
paetcdick. Han kimpade med att byta dicket i det déliga
foret och vintade sig en riktig avhyvling nir han forsenad
anlidnde till Vasa dir personalen satt och vintade. Men nir
de sag hans annu oljiga hinder sd blev han forldten.

P4 nyérsdagen var ocksé hela personalen i tjdnst. For-
sta vardagen efter drsskiftet kom nidmligen kunderna i
strid strém for att fa sina rintor som kunde vara betydan-
de summor. P den tiden var rintorna pi ett sparkonto
nidrmare sex procent. Rintorna pa bostadslan lag under
samma tid pa tio procent. Men plétsligt steg rintan och

Kolmas tapa kuvata muutosta on tutkia tydtapoja ja
apuvilineiti.

1970-luvulla tydpaiva aloitettiin laskemalla edellispii-
vin korot.

Vaikka transaktioiden méiri ei ollut suuri noina aikoi-
na, korkojen laskeminen kesti tyontekijiltd useita tunteja.
Piivin transaktiot ldvistettiin reikinauhoihin, jotka lai-
tettiin pusseihin ja lihetettiin yhteiskuljetuksella Vaasaan.

Uudenvuodenaattona pankin sulkemisajan jilkeen
kaikki reikinauharullat ajettaisiin suoraan Vaasaan.

Yhteni uudenvuodenaattona oli kiydi hullusti.

Guy Hedvall vei itse rullat autolla Vaasaan. Oli kiire
ja saavuttuaan Koivulahteen autosta puhkesi rengas. Hin
sai suurella vaivalla renkaan vaihdetuksi huonossa sddssi
ja odotti saavansa kunnon liksytyksen hintd odottavalta
henkilokunnalta saapuessaan Vaasaan myohissi. Mutta
kun he nikivit Hedvallin 6ljyiset kidet, sai timi anteeksi.

Uudenvuodenpiivini oli koko henkilokunta tdissa.
Nimittdin, ensimmadisend arkipdivini uudenvuoden jil-
keen asiakkaat virtasivat joukoittain nostamaan korko-
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rintorna pa bostadslan upp till 20 procent. Den hir peri-
oden upplever Guy Hedvall som den tuffaste under hela
sin tid pa banken.

P4 frigan om hur ménga pilskriser han upplevt svarar
han: alltfor manga.

Virst var det pd 1980-talet. Stdrsta delen av dem som
drabbades klarade av att reda upp situationen smaningom
men bostadshus och annan egendom maste siljas. Situa-
tionen forvirrades ytterligare av att manga farmare hade
skrivit pa borgensforbindelser at varandra. Under den
hir epoken tog skotseln av oreglerade krediter hela hans
arbetstid.

"Rent allvar! Var femte blérivshona maste bort”, skrev
Vasabladet den 7 januari 1983. Det var Gustav Smulter
pa Osterbottens Pilsdjursodlarforening som uttalade
sig. Av 450000 utbjudna skinn hade 300000 silts den
sdsongen.

Under 2016 som blev Guy Hedvalls sista arbetsar, hade
han hoppats pé riktigt goda tider for palsdjursuppfodarna
men hans hopp infriades inte.

Den senaste krisen blev ling. Sedan foljde tre till fyra
riktigt bra ar. Men under de dren har farmarna ocksa
tvingats investera stora summor, bland annat i burar, pa
grund av skirpta krav frin myndigheter. I slutet av 2016
saldes alla typer av skinn pé nytt med forlust.

—Men privata kinesiska kopare har borjat dyka upp pa
orten och det brukar vara ett tecken pé att priserna ir pa
vig att stiga, siger Guy Hedvall.
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jaan, jotka saattoivat olla huomattavia summia. Noina
aikoina sddstdkorko oli lihemmas kuusi prosenttia. Asun-
tolainan korot olivat samoihin aikoihin kymmenessi
prosentissa. Mutta sitten korko nousi yhtikkii ja asun-
tolainojen korot aina 20:een prosenttiin. Tami oli Guy
Hedvallin mielestd kovinta aikaa hinen pankkiurallaan.

Kysyttdessd kuinka monta turkiskriisid hin on kokenut
saamme vastauksen: aivan lilan monta.

Pahinta oli 1980-luvulla. Suurin osa kriisistd kirsineis-
td selvisi tilanteesta pikku hiljaa, mutta he saivat myyda
asuintalonsa ja muun omaisuutensa. Tilanne paheni enti-
sestddn, silld useat tarhaajat olivat menneet takuuseen tois-
tensa puolesta. Jirjestimittdmien saatavien hoito vei talld
aikakaudella suurimman osan Guy Hedvallin tyoajasta.

"Vakava tosiasia: joka viides sinikettunaaras on havi-
tettivd’ kirjoitti Vasablader 7. tammikuuta 1983. Niin
lausui Gustav Smulter Svenska Osterbottens Pilsdjurs-
odlarforening-yhdistyksesti. =~ Myyntiin  tarjotuista
450000 nahasta 300 000 myytiin tuona sesonkina.

Viimeisestd tyévuodestaan, vuodesta 2016, Guy Hed-
vall oli toivonut turkistarhaajille oikein hyvid aikoja, mut-
ta hinen toiveensa ei toteutunut.

Viimeisimmastd kriisistd tuli pitkd. Tétd seurasi kolme—
nelji oikein hyvid vuotta. Mutta niini vuosina tarhaajat
joutuivat investoimaan suuria summia, muun muassa
hakkeihin, viranomaisten tiukennettujen vaatimusten
vuoksi. Vuonna 2016 kaikentyyppisid nahkoja myytiin
jalleen tappiolla.

—Mutta alueella on alkanut nikyi yksityisi kiinalaisia
ostajia, ja sen on ollut tapana olla merkki hintojen nousu-
johteisuudesta, Guy Hedvall kertoo.



Vora-Maxmo-Oravais

Tvé& invigningar
och tv& stangningar
de senaste tio &ren

asa Andelsbank i Oravais har flyttat till en ny
banklokal, V6ra har renoverat och invigt ett nytt
kontor men invinarna i Maxmo skirgird och
i Kimo har forlorat sina lokala kontor. Nordea
stangde i VOrd och Vord Sparbank saldes till Aktia.

Det hir ir i ett ndtskal de storsta synliga forindringar-
na som skett i bankbranschen i Vora, Oravais och Maxmo
de senaste tio ren.

Det hir siger kundchef Tarja Finne pd Vasa Andels-
bank i V6ra. Hon har jobbat 40 ér i bankens tjinst.

1975 nir hon hade gift sig och flyttat till Sirkimo sok-
te hon sommarjobb pé andelsbankskontoret i byn. Bara
att klara anstillningsintervjun, som gjordes av ddvarande
bankdirektoren Gunnar Nystrém i huvudkontoret pa
Ovre torget, var spinnande for Tarja Finne, som hade fin-
ska som modersmal.

Hon var helt finsksprakig och berittar skimtsamt att
hon inte ens visste att potatis och “padrona” var samma
sak.

Men arbetsintervjun gick vil och Tarja Finne, som ir
merkonom till utbildningen, fick sommarjobbet i Sirki-
mo. Sedan dess har hon visat pa en anpassningsforma-

Voyri-Maksamaa-Oravainen

Kaksi avajaisjuhlaa

Lo kaksi sulkemista
ymmenessd vuodesso

aasan Osuuspankin Oravaisten konttori on

muuttanut uusiin tiloihin, Véyri on remontoinut

ja avannut uuden konttorin, mutta Maksamaan

saariston ja Kimon asukkaat ovat menettineet
omat konttorinsa. Nordea lopetti toiminnan Voyrilld ja
Vora Sparbank myytiin Aktialle.

—Tissd pahkininkuoressa suurimmat nikyvit muu-
tokset, jotka ovat tapahtuneet pankkialalla Véyrilld, Ora-
vaisissa ja Maksamaalla viimeisen kymmenen vuoden
aikana.

Niin sanoo asiakaspaillikko Tarja Finne Vaasan
Osuuspankin Voyrin konttorista. Hin on tydskennellyt
pankin palveluksessa 40 vuoden ajan.

Vuonna 1975 avioiduttuaan ja muutettuaan Sirki-
moon hin haki kesit6itd kylin Osuuspankin konttoris-
ta. Tyohaastattelun piti silloinen pankinjohtaja Gunnar
Nystrom pidkonttorissa Yltorilla. Pelkdstddn haastatte-
lusta selvidiminen oli Tarja Finnelle jannittiva, silli hinen
didinkielensi oli suomi.

Hin oli tdysin suomenkielinen ja kertoo leikkisisti,
ettei edes tiennyt, ettd “potatis” eli peruna ja “pddrona’
tarkoittivat samaa asiaa.
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Jenny Ahlnés, Arja Holm, Caroline Heinull och Tarja Finne
i det nyrenoverade kontoret i Véra. Kunden &r Kjell Ehrs.
Foto: Marita Bagge.

ga och flexibilitet som, sett med en utomstiendes 6gon,
overglinser kameleontens.

Hon har flyttat dit dir banken behovt henne. Hon har
varit fast anstilld i Sirkimo, hon har jobbat i Oravais, i
Smedsby, pd kontoret pa Handelsesplanaden i Vasa och
i Vora. I slutet av 1990-talet limnade hon kundbetji-
ningen och overgick till en bokforingstjdnst pa bankens
huvudkontor. 2013 valdes Tarja Finne till kundchef i
Vérikontoret dir hon eftertridde Peter Westerlund.

Bankens kontorsndt i Vora har sett likadant ut enda
sedan Rokidkontoret stingdes pa 1980-talet men bank-
lokalen har bytts. 1992 flyttade banken frin Sven Knecks
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Jenny Ahlnés, Arja Holm, Caroline Heinull ja Tarja Finne vas-
taremontoidussa V8yrin konttorissa. Asiakas on Kijell Ehrs.
Kuva: Marita Bagge.

Mutta tyShaastattelu meni hyvin ja koulutukseltaan
merkonomi Tarja Finne sai kesityopaikan Sirkimosta.
Siitd lihtien hin on osoittanut ulkopuolisen silmin kat-
sottuna sellaista sopeutumiskykyi ja joustavuutta, joka
paihittdd kameleontinkin.

Hin on muuttanut sinne, missd pankki on hinti
tarvinnut. Hin on ollut vakituisessa tyosuhteessa Sir-
kimossa, hin on tydskennellyt Oravaisissa ja Sepanky-
lassd, Vaasassa Kauppapuistikon konttorissa ja Voyrilld.
1990-luvun lopulla hin jitti asiakaspalvelun ja siirtyi hoi-
tamaan kirjanpitoa pankin paakonttoriin. Vuonna 2013
Tarja Finne valittiin asiakkuuspillikoksi Voyrin kontto-



Mari-Ann Ek blev den
sista som jobbade pé Vasa
Andelsbanks kontor i Kimo.

Foto: Jannike Back.

Mari-Ann Ek oli Vaasan
Osuuspankin Kimon kont-
torin viimeinen tydntekijé.

Kuva: Jannike Back.

affirshus till det nybyggda Karlsborg. 2015 genomgick
banklokalen i Karlsborg en omfattande ombyggnad for
att motsvara tidens krav pa avskildhet f6r kunden. Varvin-
tern 2015 holls nyinvigning,.

De senaste tio @ren har kundbeteendet férindrats dras-
tiskt. Bankkunderna betalar sina rikningar via internet,
de lyfter sina kontanter i bankautomat och betalar sina
ink6ép med kort.

Det hir har gjort att behovet av kassatjanster minskat
och minskar. I Vora var Nordea forst med att begrinsa
kassatjinsterna. Att kunden inte kunde lyfta kontanter
under hela bankens oppettider vickte forst mycket dis-
kussion och irritation. 2015 stingde Nordea sitt kontor
i Vora och det hir piverkade kundtillstrémningen till
Andelsbanken positivt.

Men det ir inte bara kundbeteendet och konkurrens-
situationen som har forindrats, ocksa bankpersonalens
arbetssitt har genomgitt genomgripande forindringar
under 2010-talet. Férut var det kunden som tog kontake
med banken. Nu dr personalen mera aktiv och siljer tjins-

riin Peter Vesterlundin ty6té jatkamaan.

Pankin Véyrin konttoriverkosto on niyttinyt samalta
aina Rokion konttorin sulkemisen ajoista asti 1980-luvul-
la, mutta pankin toimitilat ovat vaihtuneet. Vuonna 1992
pankki muutti Sven Knecksin kauppatalosta uudisra-
kennus Karlsborgiin. Vuonna 2015 Karlsborgin pankkiti-
lat kdvivit ldpi laajan peruskorjauksen, jotta ne vastaisivat
ajan vaatimuksia asiakkaan yksityisyyden varmistamisek-
si. Kevittalvella 2015 pidettiin avajaiset.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana asiakaskiyt-
tdytyminen on muuttunut radikaalisti. Pankkiasiakkaat
maksavat laskunsa internetin kautta, he nostavat kitei-
sensi pankkiautomaatista ja maksavat ostoksensa kortilla.

Timi on vihentinyt kassapalveluiden tarvetta ja tar-
ve vihenee edelleen. Nordea rajoitti kassapalveluitaan
ensimmiisend Voyrilld. Se, ettd asiakkaat eivit voineet
nostaa kiteistd kaikkina pankin aukioloaikoina, heritti
paljon keskustelua ja nirkistystd. Vuonna 2015 Nordea
sulki Voyrin konttorinsa ja tdmi vaikutti positiivisesti
Osuuspankin asiakasvirtaan.
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ter. Rollbytet har inte varit alldeles ldtt att gora for dldre
anstillda.

I Oravais inleddes en stor férindring under bankens
jubileumsar 2008. Tor-Erik Higg, mangarig bankdirek-
tor i Kimo, gick i deltidspension i maj 2008. Han efter-
triddes dd av Rune Norrgird som omrideschef i Kimo-
distrikeet.

Den 17 januari 2013 rapporterar Vasabladet att Vasa
Andelsbank ska stinga fyra bankkontor. Det positiva i
den negativa nyhetsrubriken ir att inga ordinarie bank-
tjanstemin ska sdgas upp.

Det ir kontoren i Kimo, Sirkimo, Petalax och pé
Handelsesplanaden 24 som nu ska stingas. Sirkimo sam-
manslogs med Véra och Kimo med kontoret pa Jeppovi-
gen i Oravais. Ann-Mari Ek som var den sista som jobba-
de i Kimo stod i berad att gd i pension.

Stiangningen av kontoret i skirgarden 2013 upplever
Tarja Finne som den allra tyngsta tiden under alla dren.

Nedliggningen av kontoret kunde ha lett ill kund-
flykt men det gjorde den inte.

I denna férdndring férsvann ocksi den gamla
distriktsindelningen. Rune Norrgard blev ny kunddirek-
tor med ansvar for foretags- och jordbrukskunderna som
dr den storsta kundgruppen i Oravais.

Nir Kimokontoret hade stingts borjade Vasa Andels-
bank diskutera en flyttning av kontoret i Oravais fran
Jeppovigen till centrumomradet dit ocksa kunderna frin
Kimo och Komossa hade kortare vig.

Flera olika 16sningar diskuterades inledningsvis. Ett
alternativ var ett nybygge pa den gamla brandstations-
tomten i Oravais centrum men det bedémdes bli alltfor
dyrt.

Losningen blev slutligen att banken hyrde tre affirslo-
kaler i Bostads Ab Oravais Karlborgaren. Bankvalv bygg-
des och affirslokalerna genomgick en omfattande reno-
vering.

Bankerna i Nykarleby, Oravais och Vora bildar numera
norra omradet i Vasa Andelsbanks organisation. En stor
forindring 4r att allt fler av bankens anstillda som ar spe-
cialiserade inom sina egna omraden arbetar pa alla de oli-
ka kontoren. Bankjuristen Maria Nyby ambulerar mellan
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Mutta asiakaskdyttdytyminen ja kilpailutilanne eivit
ole ainoita asioita, jotka ovat muuttuneet: myds pankki-
henkilokunnan tyoskentelytapa on kdynyt lipi perinpoh-
jaisia muutoksia 2010-luvulla. Ennen asiakas otti yhteyttd
pankkiin. Nyt henkilokunta on aktiivisempi ja myy pal-
veluita. Roolivaihdos ei ole ollut aivan helppo vanhem-
mille tydntekijoille.

Oravaisissa aloitettiin suuri muutos pankin juhlavuo-
tena 2008. Tor-Erik Higg, monivuotinen pankinjohta-
ja Kimossa, jii osa-aikaelikkeelle 1. toukokuuta 2008.
Hinen ty6tddn jatkoi Rune Norrgard, joka oli aluepiil-
likké Kimon alueella.

Vasabladet kirjoitti 17. tammikuuta 2013, ettd Vaasan
Osuuspankki sulkee neljid pankkikonttoria. Negatiivisen
uutisotsikon positiivinen puoli oli se, ettei yhtikiddn vaki-
naista pankkitoimihenkil$ irtisanota.

Konttorit Kimossa, Sirkimossa, Petolahdessa ja Kaup-
papuistikko 24:ssi suljettaisiin nyt. Sirkimo yhdistet-
tiin Voyriin ja Kimo Oravaisten Jepuantien konttoriin.
Ann-Mari Ek, joka oli viimeinen Kimon konttorissa
tydskennellyt, oli valmis siirtymiin elikkeelle.

Saaristokonttorin sulkemisen vuonna 2013 Tarja Fin-
ne kokee kaikkien vuosien vaikeimmaksi ajaksi.

Konttorin alasajo olisi voinut johtaa asiakaspakoon,
mutta niin ei tapahtunut.

Téss& muutoksessa katosi myos vanha aluejako. Rune
Norrgardista tuli uusi asiakkuusjohtaja vastuunaan yrity-
sasiakkaat ja maanviljelysasiakkaat, joka on suurin asia-
kasryhmi Oravaisissa.

Kimon konttorin sulkeuduttua Vaasan Osuuspankki
alkoi keskustella Oravaisten Jepuantien konttorin muut-
tamisesta keskustaan, jonne myos Kimon ja Komossan
asiakkailla olisi lyhempi matka.

Aluksi keskusteltiin useista eri vaihtoehdoista. Yhteni
vaihtoehtona esitettiin uudisrakennusta Oravaisten kes-
kustaan vanhalle paloaseman tontille, mutta sen arvioitiin
tulevan aivan liian kalliiksi. Lopulta pankki paityi vuok-
raamaan kolme liiketilaa Bostads Ab Oravais Karlbor-
garen-asunto-osakeyhtiostd. Pankkiholvi rakennettiin ja
liiketilat kivivit lipi laajan remontin.

Uudenkaarlepyyn, Oravaisten ja Voyrin pankit muo-



| Oravais flyttade Vasa Andelsbank kontoret frén Oravais
fabrik till en offérslokal i Bostads Ab Karlborgaren. Fréan
vénster Stefan Saaristo, Rune Norrgérd, UIf Nylund och
Michael Séder fotograferade vid invigningen. Foto: Anna
Gammelgérd.

Nirpes i soder och Nykarleby i norr medan Anna-Lena
Holm skoter jordbrukskunder och deras kreditirenden
i hela omradet. Férutom fem bankanstillda i bide Vori
och Oravais har kontoren tvd anstillda som skoter forsik-
ringsirenden for OP-Férsikring.

Vaasan Osuuspankin Oravaisten konttori muutti Oravais-
ten tehtaalta Asunto-osakeyhtid Karlborgaren-iiketiloihin.
Vasemmalta Stefan Saaristo, Rune Norrgérd, UIf Nylund ja
Michael Séder avajaisissa. Kuva: Anna Gammelgérd

dostavat nykydin pohjoisen alueen Vaasan Osuuspan-
kin organisaatiossa. Suurena muutoksena on se, ettd yhi
useammat, omiin aloihinsa erikoistuneet pankin tyonte-
kijit tyoskentelevit niissi kaikissa konttoreissa. Pankki-
lakimies Maria Nyby liikkuu etelin Nirpi6n ja pohjoi-
sen Uudenkarlepyyn vililld ja Anna-Lena Holm hoitaa
maatalousasiakkaat ja heiddn luottoasiansa koko alueella.
Viiden Voyrin ja Oravaisten pankkityontekijan lisiksi
konttoreilla on kaksi tydntekijid, jotka hoitavat OP-
Vakuutuksen asiat.



Malax
Tvé invigningar
o0& bara tre ar

asa Andelsbanks kontor i Yttermalax har utvid-
gats tvi ganger de senaste tio aren och betjdnar i
dag en kundkrets pa cirka 4 500 personer.
21juni 2011 4r en dag som kunddirektor Ralf
Holms vid Vasa Andelsbank i Malax minns med glidje
och stolthet. Den dagen var det officiell 6ppning av den
nya forstorade och renoverade banklokalen i Yttermalax.
Banken bjod pa kaffe och tirta och hade 6ppet hus till
klockan dtta pé kvillen.

Kvevlaxbon Ralf Holms har arbetat pd Vasa Andels-
bank sedan den férsta juni 1979. Han f6rsta tjanst var
som utliningsfunktionir pi kontoret pi Ovre torget i
Vasa. Men sedan mitten av 1980-talet bdde bor och ver-
kar han i Malax.

1985 blev han ansvarig for kontoren i Overmalax,
Yttermalax och Sundom. De tre kontoren hade d sam-
manlagt atta anstillda. Bergokontoret som ocksa hade
hore till omrédet hade redan tidigare overforts till Korsnis
Andelsbank.

Nir Finland och banken gick in i 1990-talet prigla-
des vardagen av kampen mot devalvering. Med hinder
och tinder kimpade man mot devalveringen. Men i extra
nyhetssindningar kom det slutliga beskedet om markens
devalvering den 14 november 1991.
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Maalahti

Kahdet avajaiset
kolmessa vuodessa

aasan Osuuspankin Yttermalaxin konttoria on
laajennettu kahdesti viimeisen kymmenen vuo-
den aikana ja se palvelee tindin noin 4500 hen-
kilon asiakasverkostoa.

Vaasan Osuuspankin Maalahden konttorin asiakkuus-
johtaja Ralf Holms muistaa pdivin 21. kesikuuta 2011
iloisena ja ylpednd. Tuolloin vietettiin virallisia laajenne-
tun ja remontoidun konttorin avajaisia Yttermalaxissa.
Pankki tarjosi kahvia ja kakkua ja avoimet ovet kestivit
aina iltakahdeksaan.

Koivulahtelainen Ralf Holms on tydskennellyt Vaasan
Osuuspankissa 1.6.1979 lihtien. Hinen ensimmiinen
tyonsi oli toimia rahoitusneuvojana Ylitorin konttorissa
Vaasassa. Mutta 1980-luvun puolesta vilistd hin on sekd
asunut ettd tydskennellyt Maalahdessa.

Vuonna 1985 hin sai vastuulleen konttorit Overma-
laxissa, Yttermalaxissa ja Sundomissa. Niissi kolmessa
konttorissa oli yhteensd kahdeksan tydntekijad. Bergon
konttori, joka oli myds kuulunut alueen pankkikontto-
reihin, oli yhdistetty Korsnis Andelsbankiin.

Suomen ja pankin siirtyessi 1990-luvulle arkipiivdd
leimasi taistelu kynsin ja hampain devalvaatiota vastaan.
Mutta 14. marraskuuta 1991 ylimaariisissd uutislahetyk-
sissd kerrottiin lopullisesta padtoksestd devalvoida markka.



Hannele Nyfors, Johanna Ahlfors, Leif Ena, Linda Svahn
och Malin Séderman jobbar vid Vasa Andelsbanks kon-
tor i Malax. P& bilden saknas Anna Dalkarl. Foto: Marita
Bagge.

Den ekonomiska experten Bengt Holmstrém, ar2016
utsedd till nobelpristagare i ekonomi, ansig att Finlands
bank borde ha devalverat mycket tidigare dd de dtgirder
som vidtagits for att sinka kostnadsnivéin inte hade gett
onskad effekt. Nu uppstod en situation dir den som hade
haft 100000 mark i skuld plotslige var skyldig 150000
mark, berittar Ralf Holms.

Under de hir turbulenta aren arbetade Holms tre dagar
i veckan som kreditforhandlare pa bankens huvudkontor
i Vasa. Kreditstocken i Malax var friskare, banken hade
nistan inga kreditforluster dir och klarade sig betydligt
bittre in kontoren i norra svenska Osterbotten.

-

Hannele Nyfors, Johanna Ahlfors, Leif Ena, Linda Svahn ja
Malin Séderman tydskentelevédt Vaasan Osuuspankin Maa-
lahden konttorissa. Kuvasta puuttuu Anna Dalkarl. Foto:
Marita Bagge.

Bengt Holmstromin, vuonna 2016 talouden
Nobel-palkinnon saaneen talousasiantuntijan mielesti
Suomen olisi pitinyt devalvoida jo paljon aikaisemmin,
silld kustannustason laskemiseksi tehdyilld toimenpiteil-
1 ei ollut toivottua vaikutusta. Nyt syntyi tilanne, jossa
100000 markkaa velkaa olleella olikin yllittien 150 000
markan laina, Ralf Holms kertoo.

Niini tuulisina vuosina Holms teki t6itd kolme pii-
vid viikossa lainaneuvottelijana pankin padkonttorissa
Vaasassa. Maalahden lainakanta oli terveemmiilld poh-
jalla, pankilla ei ollut lihes ollenkaan luottotappioita
ja se selviytyi Rannikko-Pohjanmaan pohjoisen alueen
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I sparen efter 1990-talets svira bankkris minskade forst
kontorens 6ppettider. Banken héll ppet tva dagar i veck-
an i Sundom och tre i Overmalax och personalen ambule-
rade mellan kontoren.

2010 hade digitaliseringen och kundbeteendet dndrat
till den grad att Vasa Andelsbank bérjade diskutera moj-
ligheten att gora tre bankkontor i Malaxomrédet till ett.
Problemet var att kontoret i Yttermalax, som skulle bli
den mottagande parten, hade for liten lokal.

Men stingningen av kontoren i Sundom och Overma-
lax verkstilldes slutligen den 4 oktober 2010.

Vasa Andelsbank képte affirslokalen av ett optikerfore-
tag som ldg vigg i vigg med banken i Yttermalax och slog
ihop den med banklokalen f6r att kunna ta emot personal
och kunder frin de kontor som stingdes. Renovering-
en, som resulterade i en 240 kvadratmeter stor fin och
modern banklokal, blev klar i juni 2011.

Speciellt i Sundom var bankkunderna upprérda Gver
att forlora det egna kontoret. Kundgruppen i Sundom
var tudelad. De som arbetade i Vasa var vana att utritta
sina drenden i staden men den ildre ortsbefolkningen var
besviken och hotade byrta till Aktia. Kundbortfallet blev
slutligen marginellt och kort direfter stingde ocksd Aktia
sitt kontor och dirmed f6rsvann det sista bankkontoret i
Sundom.

Foljande steg i centraliseringen i Malaxomradet var
stangningen av Petalaxkontoret som verkstilldes i maj
2013. Eftersom banken inte sade upp personal utan flyt-
tade den till Malaxkontoret var tringboddheten éter ett
faktum. Men situationen l8stes i samf6rstind med den
pizzeriaforetagare som verkade i bankens andra affirslokal
vigg i vigg med banken. Pizzerian flyttade till andra sidan
vigen och banken bérjade renovera for andra gngen pa
kort tid. 2014 var det dags f6r annu en invigning och ban-
ken forfogade nu 6ver 300 kvadratmeter.

Samma sommar verkstélldes det sista steget i centrali-
seringen av andelsbankens verksamhet i Malaxomradet.
Den 6juni 2014 stingdes Vasa Andelsbanks kontor i Port-
om. Portomkontoret som geografiskt ligger mittemellan
Malax och Nirpes fordes siffermissigt dver till Nirpes. Av
kunderna valde tvé tredjedelar att borja anvinda tjanster-
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pankkeja huomattavasti paremmin.

1990-luvun vaikean pankkikriisin jilkimainingeissa
konttorien aukioloajat lyhenivit. Sundomissa pankki oli
auki kaksi piivii viikossa ja Overmalaxissa kolme. Hen-
kilokunta vuorotteli kahdessa konttorissa.

Vuonna 2010 digitalisaatio ja asiakaskiyttdytyminen
olivat muuttuneet siind mairin, ettd Vaasan Osuuspank-
ki alkoi keskustella mahdollisuudesta yhdistia kolme
Maalahden alueen pankkia yhdeksi. Ongelmana oli, ettd
Yttermalaxin konttorilla, johon kolme pankkia yhdistyisi,
oli liian pienet tilat.

Mutta Sundomin ja Overmalaxin konttorit suljettiin
lopullisesti 4. lokakuuta 2010.

Vaasan Osuuspankki osti Yttermalaxin pankin seini-
naapurina olleen optikkofirman liiketilat ja ne yhdistettiin
pankin tiloihin, jotta suljettavien konttorien henkilokun-
ta ja asiakkaat voitaisiin ottaa vastaan. Tilojen remon-
tointi valmistui kesikuussa 2011 ja tuloksena syntyi 240
nelidmetrin hienot ja nykyaikaiset pankkitoimitilat.

Erityisesti Sundomin pankkiasiakkaat olivat jarkytty-
neitd oman konttorinsa menettimisestd. Asiakasryhmi
jakautui kahtia. Vaasassa tydskentelevit olivat tottuneet
hoitamaan asiansa kaupungissa, mutta alueen vanhempi
viestd oli pettynyt ja uhkasi siirtyd Aktiaan. Asiakaskato
oli lopulta marginaalisen pieni ja hiukan timin jilkeen
myds Aktia sulki konttorinsa, minkd mukana Sundomis-
ta katosi viimeinenkin pankkikonttori.

Seuraavana askeleena Maalahden alueen palvelujen
keskittimisessd oli Petolahden konttorin sulkeminen tou-
kokuussa 2013. Koska pankki ei irtisanonut henkilostod,
vaan siirsi sen Maalahden konttoriin, oli ahtaus jilleen
tapetilla. Mutta tilanne ratkaistiin yhteisymmarrykses-
si toisena seindnaapurina olleen pitseriayrittdjin kans-
sa, joka toimi pankin omistamissa liiketiloissa. Pitseria
muutti tien toiselle puolelle ja pankki alkoi remontoida
toista kertaa lyhyen ajan sisdin. Vuonna 2014 oli jilleen
aika jdrjestdd avajaiset ja pankilla oli omistuksessaan nyt
yli 300 neliometrin tila.

Samana kesind otettiin vield viimeinen askel osuus-
pankin toiminnan keskittdmisessi Maalahden alueella.
Vaasan Osuuspankin konttori Pirttikylissd suljettiin 6.



na vid Nirpeskontoret medan en tredjedel valde Malax.

Av personalen, som bestod av tre personer, borjade en
jobba i Nirpes medan tva valde att sluta. Den hir proces-
sen blev svérare f6r kunderna in till exempel stingningen
av Petalaxkontoret. Pértomkunderna hade ingen f6r dem
bekant funktionir att vinda sig till nir de kom till sitt nya
bankkontor i Yttermalax forsta gangen.

Konkurrenssituationen har féréndrats mycket
under de &r Holms jobbat i Malax. D4 han kom till kom-
munen var Malax Sparbank en sjilvstindig sparbank.
Sparbanken hade egen jurist och under sitt forsta arbetsar
skrev han ett enda kdpebrev. De senaste aren har han skri-
vit mellan 70 och 80.

Andelsbanken och sparbanken har varit de centrala
aktorerna i Malax med tvd kontor vardera. Helsingfors
Aktiebank etablerade sig i omradet i borjan av 1980-talet
men kontoret som senare blev Foreningsbanken blev inte
langvarigt. Under en kort tid verkade Jurvan Osuuspank-
ki i Lingdminne.

Ralf Holms kom till Vasa
Andelsbank den f&rsta juni
1979 och gjorde sin

sista arbetsdag den 27
december 2018. Foto: VAB

arkiv.

Ralf Holms tuli Vaasan
Osuuspankkiin 1. kesékuuta
1979 ja hénen viimeinen
tydpdivénsé oli 27. joulu-
kuuta 2018. Kuva: VOP
arkisto.

kesikuuta 2014. Pirttikylin konttori, joka sijaitsee maan-
tieteellisesti Maalahden ja Nirpion vilissd, siirrettiin
numeroina Nirpioon. Asiakkaista kaksi kolmasosaa valit-
si kiyttavinsd Nirpion konttorin palveluja ja yksi kolmas-
osa Maalahden.

Kolmen hengen henkilokunnasta yksi alkoi tydsken-
nelld Narpiossd, kun taas kaksi paitti lopettaa. Téstd pro-
sessista tuli asiakkaille vaikeampi kuin esimerkiksi Peto-
lahden konttorin sulkeminen. Pirttikyldn asiakkaille ei
jadnyt yhtddn tuttua toimihenkildd, jonka puoleen kiin-
tyd tullessaan Yttermalaxin pankkiin ensimmiisti kertaa.

Kilpailutilanne on muuttunut paljon Holmsin Maa-
lahdessa tydskentelyn aikana. Hinen tullessa kuntaan
Malax Sparbank oli itsendinen sddstopankki. Sddstopan-
killa oli oma lakimies ja ensimmiisend tydvuotenaan
Holms teki vain yhden kauppakirjan. Viime vuosina hin
on tehnyt niitd 70-80.

Osuuspankki ja sddstopankki ovat olleet Maalah-
den keskeiset toimijat, joilla on ollut molemmilla kaksi
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| Vasa, Malax, Véré& och Nykarleby
har Vasa Andelsbank &kat mest
inom den privata sektorn under éren
2008-2018. Bilden &r frén invig-
ningen av det nya kontoret i Malax
21 juni 2011. P& bilden bland andra
Hékan Malm, Lars-Géran Sperring,
Anders Bjsrk, Mats Brandt och
Lars-Johan Lindqvist. Foto: VAB arkiv.

Vaasan Osuuspankki on kasvanut
eniten Vaasassa, Maalahdessa,
Véyrillé ja Uudessakaarlepyyssé
henkildasiakassektorilla vuosina
2008-2018. Kuva on Maalahden
vuden konttorin avajaisista 21.
kesdkuuta 2011. Kuvassa ovat muun
muassa Hakan Malm, Lars-Géran
Sperring, Anders Bjérk, Mats Brandt
ja Lars-Johan Lindqvist. Kuva: VOP
arkisto.

Vasa Andelsbank i Malax betjinar efter sammanslag-
ningarna cirka 4 500 kunder och har en in- och utlining
pa cirka 70 miljoner euro. Det vixande kontoret erbjuder
allt fran forsikringar till 1an och kassafunktioner under
hela den tid banken har 6ppet.

Majoriteten av bankens kunder 4r privatpersoner med-
an jordbrukare och pilsdjursuppfodare ir storsta kund-
gruppen bland niringsidkarna.
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konttoria. Helsingin Osakepankki aloitti toimintansa
paikkakunnalla 1980-luvun alussa, mutta konttori, jos-
ta tuli myshemmin Yhdyspankki, ei ollut pitkdaikainen.
Lyhyen aikaa Jurvan Osuuspankki toimi Lingidminnessi.

Vaasan Osuuspankki palvelee Maalahdessa yhdisty-
misten jilkeen noin 4 500 asiakasta ja sen otto- ja antolai-
naus kisittdd noin 70 miljoonaa euroa. Kasvava konttori
tarjoaa palvelut vakuutuksista lainoihin ja kassatoiminnot
koko pankin aukiolon ajan.

Enemmistd pankin asiakkaista on yksityisasiakkaita ja
elinkeinonharjoittajista maanviljelijit sekid turkiseldin-
kasvattajat ovat suurimmat asiakasryhmit.



Arbetsinvandringen har
gett manga nya kunder

tt en ny kund kommer i sillskap med en tolk
till banken 4r numera ingen ovanlig situation pd
andelsbankens kontor i Narpes.
Arbetsinvandringen, foranledd av  vixt-
husniringens stora behov av arbetskraft, har gett lokal-
kontoret — dir kundkretsen domineras av privatkunder
och smaféretag — minga nya kunder. Férmedlingen av
pengar utomlands har ocksa vuxit.

Nirpes Andelskassa som grundades 1955 blev Vasa
Andelsbank 20 ér senare. Tva av de anstillda, Christina
Stenfors och Sirpa Svedstrom, har jobbat pa banken
sedan 1980-talet och har ett lingt perspektiv pa utveck-
lingen.

Christina Stenfors blev anstilld pd Nirpes kontoret
1982. D4 hade hon redan hunnit jobba fyra ar pa Korsnis
Andelsbanks kontor i hembyn Harrstrom. Sirpa Sved-
strém, som kommer frin Teuva, flyttade till Narpes nir
hon gifte sig och hon kom forsta gingen som vikarie till
Vasa Andelsbank 1982.

Andelsbanken i Nirpes startade sin verksamhet i
Robert Mattlars bostadshus 3 december 1955. Tva ar
senare flyttade kontoret till apoteksgarden och 1965 upp-
fordes det nya bankhuset dir banken verkat sedan dess.

Banken har haft endast ett filialkontor i gamla Nirpes

Néirpio
Tyoperdinen muutto on
tuonut uusia asiakkaita

i ole lainkaan epitavallista, ettd uusi asiakas saapuu
. Osuuspankin Nirpion konttoriin tulkki muka-

naan.
b Kasvihuone-elinkeinon suuresta tydvoimatar-
peesta johtuva tydperdinen muutto on tuonut paikallis-
konttoriin paljon uusia asiakkaita asiakaskuntaan, joka
koostuu muutoin padasiassa yksityisasiakkaista ja pienyri-
tyksistd. Myos rahan ulkomaansiirrot ovat lisdntyneet.

Vuonna 1955 perustetusta Nirpes Andelskassasta tuli
Vaasan Osuuspankki 20 vuotta my8hemmin. Kaksi tyn-
tekijoistd, Christina Stenfors ja Sirpa Svedstrém, ovat
tydskennelleet pankissa aina 1980-luvulta lhtien ja heilld
on kehityksesti pitki perspektiivi.

Christina Stenfors aloitti tyonsi Narpion konttorissa
vuonna 1982. Hin oli jo ehtinyt olla t6issd neljd vuotta
Korsnids Andelsbankin konttorissa kotikyldssian Har-
rstromissd. Teuvalta tullut Sirpa Svedstrom muutti Nér-
pioon avioiduttuaan ja hidn tuli Vaasan Osuuspankkiin
aluksi sijaiseksi vuonna 1982.

Osuuspankki aloitti toimintansa Nirpiossi Robert
Mattlarsin asuinhuoneistossa 3. joulukuuta 1955. Kaksi
vuotta mybhemmin konttori muutti apteekin taloon ja
vuonna 1965 pankille rakennettiin kiinteistd, jossa se on
toiminut tihidn pdivain asti.
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Vasa Andelsbanks sex anstéllda i Nérpes. Frén vénster Tony
Wesander, Yvonne Andtfolk, Christina Stenfors, Ann-Char-
lotte Bergfors, Maria Bjérses och Sirpa Svedstrém. Foto:
Marita Bagge.

kommun. Kontoret som drogs in 1993 fanns i Norrnis.

Di de bada kundridgivarna Stenfors och Svedstrom
blickar tillbaka pa vad som hint de senaste tio aren kon-
staterar de att bide banklokalens utformning och de
anstilldas sitt att jobba dr nya.

2008 genomgick stadsbilden i Nirpes en stor forind-
ring. Davarande bankdirektoren Peter Snickars sa i en
intervju i tidningen Syd-Osterbotten i mars 2006 att ban-
ken egentligen inte behéver en storre lokal. Men eftersom
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Vaasan Osuuspankin Nérpién konttorin kuusi tydntekij&ad.
Vasemmalta Tony Wesander, Yvonne Andtfolk, Christina
Stenfors, Ann-Charlotte Bergfors, Maria Bjérses ja Sirpa
Svedstrém. Kuva: Marita Bagge.

Pankilla on ollut vain yksi sivukonttori vanhassa Nar-
pion kunnassa. Konttori, joka lopetti toimintansa 1993,
oli Norrnisissa.

Molempien asiakasneuvojien Stenforsin ja Svedstro-
min muistellessa viimeisen kymmenen vuoden aikaisia
tapahtumia he kertovat, etti seki toimitilat ettd tyonteki-
joiden tapa tehdi toitd ovat uudenlaiset.

Nirpion kaupunkikuva koki suuren muutoksen vuon-
na 2008. Silloinen pankinjohtaja Peter Snickars sanoi




fyra, fem byggnader rivits och hela centrumbilden for-
dndrats aktualiserades ocksa behovet att fornya bankens
utseende.

I ett skede var det aktuellt att banken helst skulle ha
deltagit i ett storre affirshusbygge men man beslot behal-
la banklokalen, renovera och modernisera den och bygga
till fastigheten med 200 kvadratmeter affirsutrymme som
skulle hyras ut.

Banken planerade borja bygga sommaren 2007 men
den lokala byggmarknaden var overhettad och svirig-
heten att fi en entreprendr gjorde att bygget paborjades
forst i mars 2008. Da det stod klart hade den ekonomiska
nedgingen borjat och Vasa Andelsbanks fastighetschef
Géran Bergstrom konstaterade vid invigningen att byg-
get knappast hade startat om utsikterna varit lika diliga
som vérvintern 2009. Men nu var huset firdigt och den
nyrenoverade banklokalen invigdes den 11 februari 2009.
Fyra foretagare, en bokforingsbyr, en fysioterapeut, en
lymfterapeut och en massér flyttade in i nya affirslokaler
i bankhuset.

Andelsbankens kunder i Nérpes kom till en lokal dar
de anstillda inte lingre satt vid kassadisken som man var
van vid.

Tre snabbkassor hade blivit en och de fem anstillda pa
banken tog emot kunderna i enskilda rum. Tidsbokning
till kundradgivningen inf6rdes.

Utvecklingen gar snabbt, banken finns pd Facebook
och Sirpa Svedstrom konstaterar att hon i januari 2017
hallit sin forsta férhandling om lan som rost- och video-
samtal. Skuldebrevet kan numera skickas via internet och
kunden kan 6ppna det med sina nitbankskoder.

Det hir ar dock inget vanligt kundbeteende 2017. De
flesta kunder vill komma in och diskutera personligen
med en radgivare.

2012 genomférdes ett stort generationsskifte pa kon-
toret i Nirpes da kunddirektor Maria Bjorses eftertridde
Peter Snickars som avgick med pension efter 36 dr som
distrikesdirekeor.

Maria Bjorses glids at den aktivitet som rader i Nirpes.
Hon siger att det ricker med att titta ut genom fonstret
for att se att de verkar i ett samhille med livlig verksamhet.

Syd-Osterbotten-lehden  haastattelussa marraskuussa
2016, ettei pankki oikeastaan tarvitse suurempia tiloja.
Mutta koska nelji, viisi rakennusta oli purettu ja koko
keskustan ilme oli muuttunut, my6s pankin ulkoilmeen
uudistaminen oli tuli ajankohtaiseksi.

Erddssi vaiheessa pohdittiin, ettd pankki olisi ottanut
osaa suuren liikekiinteiston rakentamiseen, mutta ole-
massa oleva pankkirakennus pddtettiin sdilyttdd, remon-
toida ja uudenaikaistaa se seki rakentaa lisiksi 200 nelio-
metrin liiketilojen laajennus, joka vuokrattaisiin.

Pankki suunnitteli aloittavansa rakentamisen kesilld
2007, mutta paikalliset rakennusmarkkinat olivat tuol-
loin ylikuumentuneet ja urakoitsijaa oli vaikea saada,
minki vuoksi rakentaminen aloitettiin vasta maaliskuus-
sa 2008. Kun rakennus oli valmis, oli taloustaantuma
alkanut. Vaasan Osuuspankin kiinteistdpaillikkd Goran
Bergstrom totesi avajaisissa, ettei rakentamista olisi var-
maankaan aloitettu, jos tulevaisuudennikymit olisivat
olleet yhtd huonot kuin kevittalvella 2009. Mutta nyt talo
oli valmis ja remontoitu pankkikiinteistd vihittiin kéyt-
to6n 11. helmikuuta 2009. Nelji yrittdjdi: kirjanpitoyri-
tys, fysioterapeutti, lymfaterapeutti ja hieroja muuttivat
pankkitalon uusiin liiketiloihin.

Osuuspankin nirpidldiset asiakkaat tulivat tiloihin,
joissa tyontekijdt eivit endd totutusti istuneet kassatiskin
ddrelld.

Kolmesta pikakassasta oli tullut yksi ja pankin viisi
tyontekijid otti vastaan asiakkaansa yksittiisissi huoneis-
sa. Asiakaspalvelussa otettiin kdyttd6n ajanvarausjirjestel-
mi.

Kehitys kulkee pikavauhtia, pankki on Facebookissa
ja Sirpa Svedstrom toteaa, ettd hin on pitdnyt ensimmai-
set lainaneuvottelunsa tammikuussa 2017 d4ni- ja video-
neuvotteluna. Velkakirjan voi nykyéin lihettdd internetin
kautta ja asiakas voi avata sen verkkopankkitunnuksillaan.

Tami ei kuitenkaan ollut tavanomaista asiakaskayttiy-
tymistd vuonna 2017. Useimmat asiakkaat halusivat tulla
tapaamaan neuvonantajaa ja keskustella asiastaan henki-
l6kohtaisesti.

Vuonna 2012 Nirpion konttorissa tehtiin suuri suku-
polvenvaihdos, kun asiakkuusjohtaja Maria Bjorses jat-
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Maria Bjérses eftertrédde Peter Snickars som kunddirektsr
for Vasa Andelsbank i Nérpes i augusti 2012. Foto: HSS Me-
dia.

Maria Bjérses jatkoi Peter Snickarsin tydtd asiakkuusjohtaja-
na Vaasan Osuuspankissa elokuussa 2012. Kuva: HSS Me-
dia.

Befolkningssiffrorna i Narpes stad visar ett litet plus och
arbetslésheten ligger pé laga fyra procent.

Bjorses ar den femte pa posten som ansvarig for Nar-
peskontoret. Robert Mattlar var direktor 1955-1964,
Axel Higgman 1964-1967, Per-Ole Carlsson 1967
1976 och Peter Snickars 1976-2012.

Nirpesnejden har inte heller forskonats fran kontors-
nedliggningar. I juni 2014 stingde Vasa Andelsbank sitt
kontor i Pértom och det vickte stort missnoje lokalt.

Kontorets verksamhet 6verfordes till Narpes men inga
anstillda foljde med vilket paverkade arbetsmingden
pa kontoret. Fastigheten i Portom sildes och dir verkar
numera bland annat ett apotek.

Vasa Andelsbank hade sex anstillda vid ingangen av
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Nguyen Thi Nhung och hennes séner Ho Duy Anh och Ho
Bau Khanh &r kunder i Vasa Andelsbank i Nérpes. Foto:
Maria Bjérses.

Nguyen Thi Nhung ja hénen poikansa Ho Duy Anh ja Ho Bau
Khanh ovat Vaasan Osuuspankin Nérpién konttorin asiakkai-
ta. Kuva: Maria Bjérses.

koi 36 vuotta aluejohtajana olleen ja elikkeelle siirtyvin
Peter Snickarsin tyoti.

Maria Bjorses iloitsee Narpiossd vallitsevasta aktii-
visuudesta. Hin sanoo sen riittivin, ettd katsoo ulos
ikkunasta nihdikseen pankin toimivan yhteisdssi, jos-
sa toiminta on vilkasta. Nirpion asukasluku on hiukan
plussalla ja tydttomyys on alhaisella neljan prosentin
tasolla.

Bjorses on jirjestyksessd viides Nirpion konttorin
vastaava. Robert Mattlar oli johtajana 1955-1964, Axel
Higgman 1964-1967, Per-Ole Carlsson 19671976 ja
Peter Snickars 1976-2012.

Nirpion seutu ei ole mydskddn sadstynyt konttorien
sulkemisilta. Kesikuussa 2014 Vaasan Osuuspankki sulki



Vasa Andelsbank arrange-
rade en Hopsis-dag fér barn
i Nérpes den 12 november
2016. Inbjudan séndes ut
pé& Nérpesdialekt och ban-
ken utlovade “in hoolest roli
dag”. Foto: VAB arkiv.

Vaasan Osuuspankki
jd@rjesti narpidlaisille lapsille
Hopsis-pdivan 12. marras-
kuuta 2016. Kutsu léhetettiin
Nérpidn murteella ja pankki
lupasi “hoolest roli dag”

eli mahdottoman hauskan
pdivén. Kuva: VOP arkisto.

2017. Maria Bjérses, kunddirektor, Yvonne Andtfolk,
som skoter forsikringsirenden, Ann-Charlotte Berg-
fors, kassa samt kundridgivarna Christina Stenfors och
Sirpa Svedstrém.

Vasa Andelsbank har cirka 4000 kunder och 20 pro-
cent av bankmarknaden i Nérpes. Storst 4r Nérpes Spar-
bank och pa orten verkar ocksd Nordea.

Ar 2009 di banken invigde sitt nyrenoverade kontor i
Nirpes centrum fick banken 100 nya dgarkunder.

konttorinsa Pirttikyldssd ja se heritti paikallisesti suurta
tyytymattomyytta.

Konttorin toiminta siirrettiin Narpioon ilman yhta-
kdin henkilskuntaan kuuluvaa, miki vaikutti konttorin
tydmadridn. Pirctikyldn kiinteistd myytiin ja siind toimii
nykyiin muun muassa apteekki.

Vuoden 2017 lopussa Vaasan Osuuspankilla oli
Nirpiossd kuusi tyontekijad. Maria Bjorses, asiakkuus-
johtaja, Yvonne Andtfolk, joka hoitaa vakuutusasiat,
Ann-Charlotte Bergfors kassapalvelut sekd asiakasneu-
vojat Christina Stenfors ja Sirpa Svedstrom.

Vaasan Osuuspankilla on Narpiossd noin 4 000 asia-
kasta ja 20 prosentin markkinaosuus. Suurin pankeista on
Nirpes Sparbank ja alueella toimii myos Nordea.

Kun pankki vihki kiytt66n uudistetun konttorinsa
Narpiossd vuonna 2009, se sai 100 uutta omistaja-asia-
kasta.



Minnesord dver

Kaj Skatar

® Den 22 januari 2015 nad-
des vi av budet att Kaj Skatar
gatt ur tiden. Kaj Skatar var
verkstillande  direkeor  for
Vasa Andelsbank i 27 ar och
nir han gick bort hade han
varit pensionir i 15 aktiva ar.
Han var vid sitt franfélle bland
annat styrelseordférande i
Vasa Elektriska och ledamot av stadsfullmiktige i Vasa.

D3 han kandiderade i sitt forsta val for Svenska folk-
partiet sa han skimtsamt att han hoppades att det skul-
le finnas 150 personer som han ldnat ut pengar till som
skulle rosta pa honom. Han fick 650 réster i det forsta
kommunalvalet han stéllde upp i &r 2001.

Kaj Skitar foddes bredvid byskolan i Rejpelt den 15.8
1937. Hir i hembyn hade han ocksa sitt dlskade torp pé
”Lissbjdrje” dit han tog manga vinner och gister under
drens lopp.

Kaj Skatars far var polis och nir det holls sessioner i
hiradsritten i Vord overnattade hiradsdomaren Viktor
Glasberg frin Maxmo ofta i hemmet. Efter en tingsdag
foljde ofta intressanta diskussioner vid koksbordet och
hir saddes ett fré till Kaj Skétars intresse for juridik.

Han blev student frin Vasa svenska lyceum 1957 och
samma ar borjade han studera juridik i Helsingfors. Ar
1964 var han klar med sina studier och inledde sin aus-
kultering vid Pedersére domsaga. Under studietiden hade
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Muistoissamme

Kaj Skatar

® Saimme tiedon 22. tammi-
kuuta 2015, ettd Kaj Skatar
on siirtynyt ajasta ikuisuu-
teen. Kaj Skétar oli Vaasan
Osuuspankin toimitusjohtaja
27 vuoden ajan ja menchtyes-
sddn hin oli ehtinyt viettdd
15 aktiivista elikevuotta. Vii-
meisend elinvuotenaan hin
oli muun muassa Vasasan Sihkon hallicuksen puheen-
johtaja ja Vaasan kaupunginvaltuuston jisen.

Asettuessaan Ruotsalaisen kansanpuolueen ehdok-
kaaksi ensimmaisissd vaaleissaan hin sanoi leikkisisti, ettd
hin toivoi 18ytyvin 150 henkil6, joille hin oli lainannut
rahaa ja nyt ddnestdisi hantd. Hin sai 650 ddntd ensimmii-
sissd kunnallisvaaleissaan, joissa oli ehdokkaana, vuonna
2001.

Kaj Skatar syntyi Rejpeltissi kylikoulun naapurissa
15.8.1937. Tiilld kotikyldssddn hinelld oli myos rakasta-
mansa ”Lissbjirjen” torppa, jonne hin vei useita ystividin
javieraitaan vuosien mittaan.

Kaj Skatarin isi oli poliisi ja kun Vdyrin kihlakunnan-
oikeudessa pidettiin istuntoja, yopyi maksamaalainen
herastuomari Viktor Glasberg usein heilld. Oikeusistun-
tojen jilkeen kiytiin usein mielenkiintoisia keskusteluja
keittionpdydidn ddressi ja sielld kylvettiin myds siemen
Kaj Skétarin kiinnostukseen oikeustieteitd kohtaan.

Hin valmistui ylioppilaaksi Vasa svenska lyceumista



han triffac Tuula-Riitta frin Helsingfors som blev hans
hustru. Tillsammans fick de tvd barn, sonen Kim och dot-
tern Anne-Maria, och familjen utokades sedan med sex
barnbarn som betydde mycket for honom. Sondagsmid-
dagarna med barn och barnbarn var fest f6r Kaj.

Han trivdes ocksa dd han fick roja i skogen tillsammans
med sin son. D4 Kaj skulle motionera gick han hellre pa
fredagsdans med Tuula-Riitta 4n sprang pé en spinbana,
som han sjilv uttryckte detien intervju infor 60-arsdagen.
Jakt var ett intresse han utévade flitigt, inte sa mycket for
bytet som for sillskapets skull. Arets andra julafton for
honom inféll pa andjaktspremiiren som ofta var forlagd
till sommarstillet i Palvis.

Under sina forsta arbetsir jobbade Kaj Skétar en kort
tid som skattedirektdr. Han anstilldes vid Andelskassefor-
bundet 1968 och tre ar senare eftertridde han G. Rudolf
Renvall som verkstillande direktor for Vasanejdens
Andelskassa som kort direfter skulle bli Vasa Andelsbank.

Om sig sjilv som chef har Kaj Skitar uttrycke sig sa hir:

”Jag bygger mina krav pé de krav jag stiller pd mig sjilv
— absolut hederlig och lojal gentemot min arbetsgivare.
Négra stora avvikelser tolererar jag inte. Det liter jag mina
medarbetare hora och jag tror att de accepterar det. Det
ar ocksa viktigt att ge feedback och det kostar sa litet att
siga god morgon, att siga att de gjort det bra nir de gjort
detbra.”

Kaj Skitar ledde Vasa Andelsbank i med- och motging
i 27 &r. Han kom att kallas bankvirldens Nestor. Bank-
mannen, kulturprofilen Levi Ulfvens, sjilv verksam i
Helsingfors Sparbank skrev infor Kaj Skitars pensione-
ring 1999:

”Kaj Skatar kinner sikert tillfredsstillelse nir han nu
gar i pension. Han har varit en enastiende bankman med
stor kapacitet och malmedveten stil. Under hans ledning
har banken klarat av en svér och hotfull tid. Han har visat
att liten inte behover vara svag.”

Bittre dn sd kan det inte sdgas. Frid 6ver Kaj Skétars
minne!

1957 ja hin alkoi opiskella oikeustieteitd samana vuonna
Helsingissd. Hén sai opintonsa valmiiksi vuonna 1964 ja
aloitti auskultoinnin Pederséren tuomiokunnassa. Opis-
keluaikana hin oli tavannut helsinkildisen Taula-Riitan,
josta tuli hinen vaimonsa. He saivat kaksi lasta, Kim-
pojan ja Anne-Maria-tyttiren, ja perhe kasvoi sittemmin
kuudella lapsenlapsella, joilla oli suuri merkitys hinelle.
Sunnuntaipiivilliset lasten ja lastenlasten kanssa olivat
Kajlle juhlaa.

Hin viihtyi myos metsitoissi poikansa kanssa. Kun
Kaj halusi liikkua, meni hin mieluummin perjantaitans-
seihin Tuula-Riitan kanssa kuin juoksi pururadalla, kuten
hin itse asian ilmaisi 60-vuotishaastattelussaan. Metsilld
hin kavi ahkerasti, ei niinkéin saaliin, vaan seuran vuoksi.
Hinelle vuoden toinen jouluaatto oli sorsanmetsistyskau-
den aloitus, miki usein tapahtui kesdpaikassa Palvisissa.

Ensimmiisind tyovuosinaan Kaj Skitar tydskenteli
lyhyen ajan verojohtajana. Vuonna 1968 hin aloitti tyot
Andelskasseférbundetissa ja kolme vuotta myshemmin
hin jatkoi G. Rudolf Renvallin tyotd toimitusjohtajana
Vaasan Seudun Osuuskassassa, josta tuli hiukan myShem-
min Vaasan Osuuspankki.

Itsestddn johtajana Kaj Skétar on sanonut niin:”Aset-
tamani vaatimukset rakennan niistd vaatimuksista, jotka
asetan itselleni — ehdottoman rehellinen ja lojaali tyénan-
tajaani kohtaan. Suuria polulta poikkeamisia en siedd. Sen
saavat tyStoverini kuulla ja luulen, ettd he hyviksyvin sen.
On my®s tirkedd antaa palautetta, eikd maksa paljoa sanoa
huomenta, ja ettd he ovat tehneet hyvii tyotd, silloin kun
he ovat niin tehneet.”

Kaj Skatar johti Vaasan Osuuspankkia myoté- ja vas-
tamiessd 27 vuoden ajan. Hinti alettiin kutsua pankki-
maailman Nestoriksi. Pankkimies, kulttuuriprofiili Levi
Ulfvens, itse Helsingin Sddstdpankissa tyoskennellyt, kir-
joitti Kaj Skararin jaadessd elikkeelle 1999.

”Kaj Skétar on varmasti tyytyviinen jiddessddn nyt
elikkeelle. Hin on ollut ainutlaatuinen pankkimies, jolla
kapasiteettia ja pddmidritietoisuutta on riittdnyt. Hinen
johdollaan pankki on selviytynyt vaikeasta ja uhkaavasta
ajasta. Hin on niyttinyt, ettei pienen tarvitse olla heikko.”

Paremmin ei titd voi sanoa. Rauha Kaj Skétarin muis-
tolle!

Q3



Minnesord dver

Hdakan Malm

® Riksdagsradet Hakan
Malm avled den 7 januari
2018.

"Osterbotten, men iven
det ovriga  Svenskfinland
stannar upp till eftertanke
och tacksamhet till minnet av
den idoga sambhillstjanaren,
riksdagsridet Hikan Malm
vid hans bortging”, skrev
Nils-Anders Granvik i sitt minnesord i Vasabladet.

Hikan Malm foddes i Malax den 7 februari 1936.
Hans pappa stupade och det kom att paverka hela hans
liv. Ett av de sista fortroendeuppdrag han limnade nir
hilsan svek var ordférandeskapet for Veteranforeningen
Kamraterna.

Hikan Malm var bonde och han utexaminerades som
agrolog 1955. Pa 1960-talet jobbade han pa Osterbottens
Aggcentrallag.

Hikan Malm har berittat hur han infér kommunal-
valet i Malax 1970 gick omkring med en lista och samlade
namn for sin kandidat. Overraskande métte han en per-
son ute i samma irende som samlade namn pé en lista for
inval av Hakan Malm. Det var s4 allt borjade.

Malm blev vald och satt sedan i Malaxfullmiktige fram
till 1992. Han var fullmikrtigeordférande tills han inval-
des i riksdagen.

Ar 1973 valdes han till ordférande i Osterbottens
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Muistoissamme

Hakan Malm

® Valtiopdivineuvos Hakan
Malm kuoli 7. tammikuuta
2018.

"Pohjanmaa, mutta myos
muu ruotsinkielinen Suomi
pysihtyy muistamaan kiitolli-
suudella ahkerasti yhteiskun-
taamme palvellutta  valtio-
piivineuvos Hikan Malmia
timan menehdyteyd.”

Niin kirjoitti Nils-Anders Granvik Vasabladetin
muistokirjoituksessa.

Hiékan Malm syntyi Maalahdessa 7. helmikuuta 1936.
Hinen isdnsd kaatui sodassa ja timid tuli vaikuttamaan
Hikan Malmin koko elimain. Yksi viimeisistd luotta-
mustehtdvistddn, jonka hin jitti terveyden pettiessd, oli
veteraaniyhdistyksen  Veteranforeningen Kamraterna
puheenjohtajuus.

Hiékan Malm oli maanviljeliji ja hin valmistui agrolo-
giksi vuonna 1955. 1960-luvulla hin tyoskenteli Pohjan-
maan Munakeskuskunnassa.

Héikan Malm on kertonut, kuinka hin kunnallisvaali-
en alla 1970 kiersi Maalahdessa kerddmass nimid ehdok-
kuutensa vuoksi. Yllityksekseen hin tapasi samalla asialla
olevan henkilon, joka kerisi nimid Hikan Malmin valit-
semiseksi. Téstd kaikki alkoi.

Malm valittiin ja hin istui Maalahden kunnanvaltuus-
tossa aina vuoteen 1992. Hin toimi valtuuston puheen-



svenska producentférbund och det var nu hans politiska
karridr -som skulle resultera i sex perioder,sammanlagt 24
ar i riksdagen- tog fart.

Ar 1975 blev han invald i riksdagen tillsammans med
partikamraterna Elly Sigfrids och Ragnar Granvik.

I en intervju gjord med Hikan Malm infor hans
50-arsdag beskrevs han som en fredlig man som ogirna
gbr nummer av sig, inte héller populistiska tal utan hellre
arbetar i det tysta.

En av hans ménga styrkor var ocksd att han aldrig
sig politiken som ett sjilvindamal. Han sa att den dag
han inte far tillrdckligt stod blir han bonde pa hemgarden.
Han hade ju aldrig haft méjlighet att vara bonde pé heltid
och hans hustru fick bira en stor del av ansvaret hemma
pa girden.

Hikan Malms rikspolitiska karridr krontes 1998 da
han forirades titeln riksdagsrad av republikens president.

Héikan Malm motsatte sig Finlands intride i EU och
infor riksdagens avgorande beslut i november 1994 skrev
han en artikel dér han vidjade om att riksdagen oberoen-
de av EU-intridet skulle bedriva en minniskonira politik
och striva efter att utveckla en regionalpolitik som ger oli-
ka delar av vart land mojlighet att 6verleva.

Tre ganger var han elektor i presidentvalet och stats-
revisor dren 1996-1999. Han var viceordférande i
Svenska  Lantbruksproducenternas  Centralférbund,
viceordforande i Svenska folkpartiet 1976-1996 och
viceordforande i Svenska riksdagsgruppen under ménga
ar.

Men hans krafter och engagemang rickee ocksi till
ménga lokala organisationer och foreningar. Han ledde
Malaxpensiondrerna och han var fullmiktigeordforande
for Malax-Petalax-Bergo kyrkliga samfillighet.

Han invaldes i Vasa Andelsbanks forvaltningsrad 1966
och var ordférande dren 1986-1999.

Héikan Malm berittar i Vasa Andelsbanks 70-arshisto-
rik, som utkom till jubileet 2008, att han hade haft manga
somnldsa ndtter under den svara recession som drabba-
de sambhillet och bankerna dren 1989-1996. Men han
berdmde ocksa bankledningen i Vasa Andelsbank for den
rakryggade irlighet med vilken de lade problemen pa bor-

johtajana, kunnes hinet valittiin eduskuntaan.

Vuonna 1973 hinet valittiin puheenjohtajaksi Oster-
bottens svenska producentférbundiin ja tistd lihdi liik-
keelle hiinen poliittinen uransa, joka kestiisi kuusi kautta
ja yhteensd 24 vuotta eduskunnassa.

Vuonna 1975 hinet valittiin eduskuntaan yhdessi
puoluetoverinsa Elly Sigfridsin ja Ragnar Granvikin
kanssa.

50-vuotishaastattelussaan Hékan Malmia kuvataan
rauhalliseksi mieheksi, joka ei halua tehdi itseddn tyko, ja
joka ei pidid populistisia puheita, vaan tyoskentelee mie-
luiten hiljaisuudessa.

Yksi h&énen monista vahvuuksistaan oli, ettei hin
koskaan nihnyt politiikkaa itsetarkoituksena. Hin sanoi,
ettd tuona pdivind, jolloin hin ei saisi tarpeeksi kanna-
tusta, jaisi hin maanviljelijaksi kotitilalleen. Hanelld ei
ollut ollut koskaan mahdollisuutta toimia kokopiiviise-
ni maanviljelijind ja hinen vaimonsa kotona sai kantaa
suuren osan tilan vastuusta.

Hikan Malmin valtakunnantason poliittinen ura
kruunattiin vuonna 1998, jolloin tasavallan presidentti
my®6nsi hinelle valtiopdivineuvoksen tittelin.

Hikan Malm vastusti Suomen liittymistd EU:hun.
Ennen eduskunnan ratkaisevaa pddtdstd marraskuussa
1994 hin kirjoitti artikkelin, jossa hin vetosi eduskun-
taan, jotta se EU:hun liittymisestd huolimatta harjoittaisi
ihmistd lihelld olevaa politiikkaa ja pyrkisi kehittimdin
sellaista aluepolitiikkaa, joka antaisi maamme eri alueille
mahdollisuuden selviytyi.

Hin oli kolme kertaa valitsijamichend presidentinvaa-
leissa ja valtiontilintarkastajana vuosina 1996-1999. Hin
toimi varapuheenjohtajana Ruotsinkielisessi maatalous-
tuottajain keskusliitossa, varapuheenjohtajana Ruotsa-
laisessa kansanpuolueessa vuosina 1976-1996 ja varapu-
heenjohtajana Ruotsalaisessa eduskuntaryhmissi useiden
vuosien ajan.

Mutta hinen voimansa ja kiinnostuksensa riittivit
myds monien paikallisten organisaatioiden ja yhdistysten
toimintaan. Hin johti Malaxpensionirerna-yhdistysti ja
oli valtuuston puheenjohtaja Maalahti-Petolahti-Bergon
kirkollisessa seurakuntayhtymassi.
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det da det var svara tider.
Hékan Malm sérjs ndrmast av hustrun Marita och bar-
nen Susanne och Marten med familjer.

Q6

Hinet valittiin Vaasan Osuuspankin hallintoneuvos-
toon vuonna 1966 ja hin toimi sen puheenjohtaja vuo-
sina 1986-1999.

Hikan Malm kertoo Vaasan Osuuspankin 70-vuo-
tishistoriikissa, joka julkaistiin juhlavuotena 2008, ettd
hin vietti monia unettomia 6itd yhteiskuntaa ja pankkeja
kohdanneen vaikean laman aikana vuosina 1989-1996.
Mutta hin kehui myos Vaasan Osuuspankin johtoa siitd
suoraselkiisestd rehellisyydestd, jolla ongelmat nostettiin
poydalle aikojen ollessa vaikeat.

Héikan Malmia surevat liheiset vaimo Marita ja lapset
Susanne ja Mérten perheineen.



Vasanejdens Andelskassa/

Vasa Andelsbank 1938-2018

Vaasan Seudun Osuuskassa/

Vaasan Osuuspankki 1938-2018
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% Sé& hér har Vasa Andelsbank uppstétt
& Nain syntyi Vaasan Osuuspankki

Fusioner 1938-2018 ¢ Fuusiot vuosina 1938-2018

1938

Vasanejdens Andelskassa grundas

1959

Vassor Andelskassa,grundad férsta

1971

i Vasa. Sidokontor 6ppnas i Korsholm,
Solf, Malax, Bergs, Replot
och Bjsrksby.

Vaasan Seudun Osuuskassa peruste-
taan Vaasassa.Mustasaaren, Sulvan,
Maalahden, Bergén, Raippaluodon

maj 1924, och rdknad som den &ldsta
i regionen, gér ihop med Vasanejdens

Andelskassa.

°

Vassor Andelskassa, perustettu 1. touko-
kuuta 1924 ja alueen vanhimpana
pidetty, yhdistyy Vaasan Seudun

Mellersta Osterbottens Andelsbank,
grundad 1939, med huvudkontor
i Kimo, Oravais slés ihop med VAB.

°
Mellersta Osterbottens Andelsbank,

perustettu 1939, padkonttori Kimossa,
Oravaisissa, yhdistetdén VOPiin.

ja Bjsrkébyn sivukonttorit avataan. Osuuskassaan.

0—o o—0 00

Kvevlax Andelskassa, grundad 1925,
anslét sig efter 15 @rs verksamhet fill
Vasanejdens Andelskassa.

Bankens namn &ndras via en lag-
&ndring frén Vasanejdens Andels- som andelskassa 1926, blir en
¢ kassa till Vasa Andelsbank (VAB). : delav VAB.

° ) : °
Kvevlax Andelskassa, perustettu v.1925, Pankin nimi vaihtuu lakimuutoksella
yhdistyy 15 toimintavuoden jélkeen Vaasan Seudun Osuuskassasta
Vaasan Seudun Osuuskassaan. Vaasan Osuuspankiksi (VOP).

1945 1970

Munsala Andelsbank, grundad

Munsala Andelsbank, perustettu
osuuskassana v. 1926, liitetéén
osaksi VOPia.

1972

Q8




1975

Ndarpes Andelsbank, grundad
som andelskassa 1955, gér
ihop med VAB.

Nérpes Andelsbank, perustettu
osuuskassana v. 1955, liitetaién

osaksi VOPia.

—0-0

Nykarleby Andelsbank, grundad

som andelskassa 1937, fusioneras

med VAB.

Nykarleby Andelsbank, perustettu
osuuskassana v. 1937, fuusioidaan

VOPiin.

1976

1990

P5rtom-Petalax Andelsbank
grundad i det lokala mejeriet
som Pértom Andelskassa 1925
fusioneras med VAB. (andels-
kassans filial i Nyby, Petalax,
grundades 1951).

Pértom-Petalax Andelsbank, perus-
tettu paikallisessa meijerissé nimell&
Pértom Andelskassa v.1925, fuusioi-
daan VOPiin.(osuuskassan sivu-
konttori Nybyssé, Petolahdessa,

perustettiin v. 1951).

0—0

VOPiin.

1993

Osuuspankki Yhteistukis
Vasakontor uppgar i VAB.

Osuuspankki Yhteistuen
Vaasan konttori liitetéién

2016

Ostra Korsholms Andelsbank (Voitby), grundad
som andelskassa 1925, fusioneras med VAB.
Ostra Korsholms Andelsbank var 2016 Finlands
minsta andelsbank.

Ostra Korsholms Andelsbank (Voitila), perustettu
osuuskassana v. 1925, fuusioidaan VOPiin.
Ostra Korsholms Andelsbank oli vuonna

2016 Suomen pienin osuuspankki.

Nyquleby/
Uusikarlepyy

Munsala e
jrksby

O B C
gt/
Replo
9 Ro?ppt:/luotg/\J\;Lssore Kimo 9

e Kvevlox/Kowulohh
d Voitby /Voitila

® Solf /Sulva

©® Malax/Maalahti

Q Pértom /Pirttikyla

o Narpes/Narpid
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Det stiliserade procent-
tecknet lanserades som
firmamdrke 1970. Det dr,
som den uppmérksamme
ser, ocks& en kombination
av férkortningarna op och

ab.

Stilisoitu prosenttimerkki
lanseerattiin liikemerkkiné
vuonna 1970. Tarkkasilméi-
nen saattaa myds huomata,
ettd siind yhdistyvét lyhen-
teet op ja ab.

Férvaltningsradets ordféranden
Hallintoneuvoston puheenjohtajat

1938 -52 Levi Jern riksdagsman/kansanedustaja

1953 -59 Edvard Wik jordbrukare/maanvilielijé

1959 - 64 Edvin Kull némndeman/lautamies

1964 -70 Eero Corell hovrattspresident/ hovioikeuden presidentti
1971 -77 Bérje Planting justitierdd/ oikeusneuvos

1978 -85 Olav Hanses borgmastare/pormestari

1986 -99 Hékan Malm riksdagsman/kansanedustaja

2000-14 Olav Jern landskapsdirekior/maakuntajohtaja

2015 -  Stefan Saaristo agrolog/agrologi

Ordférande i direktionen/styrelsen
Johtokunnan/hallituksen puheenjohtajat

1938-1945 Karl-Johan Ahlbéck jordbrukare/maanvilielija
1945 - 1947 Evert Bask jordbrukare/maanvilielijé

1948 - 1967 Arvid Flemming haradsdomare/herastuomari
1968 -1981 Johan Grannas agronom/agronomi

1982 -1985 Ola Tidstrém ekonomie magister/kauppatieteiden maisteri

1986 - 1994 Staffan Teir lagman/laamanni

1994 - 1996 Mikko Sirkka viceharadshovding/varatuomari
1997 -2000 Staffan Teir logman/laamanni

2001-2011 Lars-Johan Lindqvist professor/ professori

2012 - Michael Séder verkstcllande direkior/toimitusjohtaja

Verkstdllande direktérer
Toimitusjohtajat

1938 - 1945 Karl-Johan Ahlback
1945 - 1961 Gunnar Nystrém
1961 -1971 G. Rudolf Renvall
1971 - 1999 Kaj Skétar

1999 - Ulf Nylund



Agarkundernas utveckling i Vasa Andelsbank
Omistaja-asiakkaiden kehitys Vaasan Osuuspankissa
2008 - 31.7.2018

Antal/lukumééra
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Vasa Andelsbanks kundstock 30.6.2018
Vaasan Osuuspankin asiakaskanta 30.6.2018

Kundstock Asiakaskanta

B Privatsektorn / Ysityissektori BBl Fretagssekiorn / Yrityssekfori
% Jord- och skogsbruk / Maa- ja metsétalous



Styrelsen 16.4 2018 — Hallitus 16.4 2018

Peter Bjurs Petalax, Henrik Gammel-
gérd Kimo, Olav Hermanson
Korsholm, Gunder Haggstrém Vord
[avgick med pension/jai eldkkeelle
30.6), Pirjo Laaksonen Sulva, Ulf
Nylund Vasa, Henrik Strandberg
Nykarleby, Michael Séder Vasa.

Forvaliningsradet 22.2 2018 — Hallintoneuvosto 22.2 2018

Ovre raden fréin vanster: Sinikka
Enbacka Pértom, Géran Holm Mun-
sala, Thomas Smeds Petalox, Mikael
Snellman Vasa, Kenneth Pérus Oro-
vais, Mikael Gadda Korsholm, Juha
Hékkinen Vaasa, Barbro Pétt Pensa-
la, Veli-Matti Laitinen Vaasa, Lilian
Ivars Narpes, Yngve Dahl Bjsrksby,
Mari Kattelus Vaasa, Anders Asp-
holm Périom, Henrik Ostman Replot
Kenneth Ingman, Munsala. Nedre
raden frén vanster: Kjell Ahléng Ma-
lax, Eija Raassina Vaasa, UIf Nylund
vd, Stefan Saaristo Malax, Alice
Backstrém Korsholm, Anders Jern
sekreterare, Asa Frants Petalax, Jari
Lemberg Oravais. P& bilden saknas/
Kuvasta puutiuu Maria Palm Nykar-
leby, Minna Laatu Vaasa, Marko
Ekman Vaasa, Tuula Sumula-Moisio
Vaasa, Luu Le Thuy Nérpes, Christer
Sjsberg Maxmo. Nylund och Jern &r
med i egenskap av fiénsteman.
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Fullmaktige — Edustajisto 201/-2021

W, — -

="

Marlene Ahlberg Korsholm, Tobias
Andersson Oravais, Jenny Backstrém
Replot, Hékan Berg Malax, Glenn Ola
Bjsrkqvist Sundom, Erik Cederholm Sun-
dom, Tommy Edsback Yttermark, Michael
Ekman Vaasa, Kjell Enberg Petalox, Guy
Envik Nykarleby, Bjgrn Eriksson Korsholm,
Steven Frostdahl Nykarleby, Jesper
Haga Vasa, Ossi Hautanen Vord, Marit
Holmlund-Sund Bjsrksby, Johan Felix
Hékans Korsholm, Siv-Britt Héglund Vasa,

Susanne Ivars Nérpes, Linda Maria
Jakobsson-Pada Korsholm, Maria
Jarnstrém Kimo, Pekka Kainlauri Vasa,
Panu Kalmi Vaasa, Mika-Markku Karjala
Vaasa, Nina Karls-Nygérd Oravais, Anna
Kengo Nykarleby, Jorma Juhani Kiviméki
Vaasa, Antti Tapani Koski Vaasa, Marika
Koski Petalax, Raimo Latvala Mustasaari,
Gunilla Lillbacka Oravais, Kenneth
Linden Jeppo, Magnus Langskog Pérfom,
Harri Moisio Vaasa, Patrik Nedergard

Solf, Fredrik Norrlin Maxmo, Tommy
Nyholm Munsala, Torbjérn Nyholm
Munsala, Kenneth Nylund Nykarleby, Mia
Nylund Overmalox, Christian Palmberg
Vasa, Elina Kaarina Peltoniemi Vaasa,
Petteri Perkki6 Vaasa, Sten Rintamdki
Vord, Teuvo Roden Vaasa, Sami Salon-
saari Malax, Jan-Ole Sandés Vasa,
Johan Snickars Malax, Esa Soikkeli
Vaasa, Marcus Wégar Narpes, Glenn
Ahman Pensala.



Personalen 30.6 2018 — Henkilokunta 30.6 2018

Abhlfors Johanna kundrédgivare, Ahlnéds
Jenny kundansvarig, Bengs Anna-Lena
kundr&dgivare, Berg Susanne kundan-
svarig, Bergfors Ann-Charlotte kundréd-
givare, Bjérk Fredrik bankdirekior, Bjsrk
Thomas kunddirekicr, Bjdrknés Jens
marknadsférings- och kommunikationschef,
Bjdrses Maria kunddirekicr, Brasken
Hakan kunddirekicr, Béck Vincent kundréd-
givare, Dalkarl Anna kundré&dgivare, Ehn
UIf kreditriskchef, Ehrstrém Kristin kundan-
svarig, Ekholm Viktoria kundrédgivare,
Eklund Ann-Christin kundchef, Eklund
Filip kundr&dgivare, Ena Leif kundchef,
Ena Maria kundansvarig, Engstrém Oliver
kundrédgivare, Fleen Maud forsdlinings-
chef, Granholm Heidi kundansvarig,
Hagstrém Jesper kundrédgivare, Halki-
vaha Susanne kundchef, Hannus Jeanette
kundr&dgivare, Hassellund Jani asiakkuus-
paallikks, Heinull Caroline kundansvarig,
Henriksson Angelica bankjurist trainee,
Hinttu Ari asiakkuusjohtaja, Hollénder
Marita kundrédgivare, Holm Anna-

Lena kundchef, Holm Arja kundrédgivare,
Holmkvist Anne kundansvarig, Héggblom
Niklas kundansvarig, Héggstrém Gunder
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bankdirektér, Hasté Anne-Maria kundan-
svarig, Hégné&s Mattias kapitalférvaltare,
Jansson Sofia kundansvarig, Jern Anders
jurist, Joupers-Ekblom Annika kundan-
svarig, Kaleva Aino asiakkuusneuvoia,
Kallio Jari asiakkuusasiantuntija, Kantti-
koski-Blom Maria asiakkuusneuvoja, Karra
Annika asiakkuusneuvoja, Kerénen Leena
asiakkuusneuvoja, Kivioja Maija asiakas:
neuvoja, Kjellman Andreas kapitalférval
tare, Kronman Anne asiakkuusneuvoja,
Lejon Kaisa pankinjohtaja, Lindblom
Rasmus kundtjanstspecialist, Lytts Bernice
koksa, Lytz Annika kundrédgivare, Lyyski
Anna-Riikka myyntipadllikks, Makkonen
Riitta H asiakkuusasiantuntijo, Martin Kirsi
A asiakkuusasiantuntija, Marttunen Eija
palveluasiantuntija, Mattsson Prinkkilé
Marika kundtanstspecialist, Myllylahti
Henna asiakasneuvoja, Mé&kynen Lasse
luotiojohtaja, Nelimarkka-Gullans Paula
redovisningsassistent, Nurminen Rasmus
asiakkuusneuvoja, Nyby Maria bank-
jurist, Nyby Asa kundansvarig, Nyfors
Hannele kundrédgivare, Nylund Jacob
kundrédgivare, Nylund Ulf verkstallande
direkiér, Nyman Annika kundansvarig,

Nymark Vyn kundfignstspecialist, Parta-
nen Christian kapitalfrvaliare, Pellonp&é
Heidi kundrédgivare, Rajaméki Maria
pankkilakimies, Rodas Maria kundansva-
rig, Rosenlund Jessica kundrédgivare,
Ruohoméki Ulla jcriestelméasiantuntia,
Ré&holm Jenny kundchef, R&holm Karin
kundrédgivare, Saarimaa Timo asiakas-
neuvoja, Sandvik Benjamin kundrédgiva-
re, Smdros Eivor hrassistent, Solstrand
Anna-Lisa asiakkuusneuvoja, Stenfors
Christina kundrédgivare, Storbéck Annika
servicechef, Strand Brita kundansvarig,
Sundqpist Ellinor sommarpraktikant, Svahn
Linda kundansvarig, Svarvar Jenny fér-
sdliningschef, Svedstrém Sirpa asiakkuus-
neuvoja, Séderlund Tua kundansvarig,
Séderman Malin kundansvarig, Thors Ber-
tel finansierieringschef, Thors Brit-Marie
kundansvarig, Vikman Janne riskienhallin-
tajohtaja, Vuorenlinna Simo bankdirekisr,
Westerdahl Janina kundradgivare, Wilson
Jonas sommarprakiikant, Wégar Hanna
kundansvarig, Aman Susanna asiakkuus:
neuvoja, Ostergdrd Tuija asiakkuusneuvo-
ia, Ostman Maria personalchef.
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D "Liten blir mycket storre” @r en jubileumsbok dar an-

staillda och fértroendevalda inom Vasa Andelsbank
berdttar om de stora férandringar som skett i bank-
branschen de senaste tio dren. D& Vasa Andelsbank
fylide 70 &r utkom den digra historiken “Liten blir
stor”. "Liten blir mycket stérre” @r en fortsctining som
handlar om vad som hénde sen.

En utveckling som &verraskat alla ar hur snabbt
smarttelefonerna blivit dominerande dé kunden ska
gora sina bankdrenden. Den férsta applikationen
eller appen fér privatkunder lanserades 2012. |
augusti 2018 var antalet anvandare 1,1 miljoner.
Redan 2016 gick mobilen férbi bade datorer och
plattor p& op.fi. Numera har kunderna tillgéng fill
flera olika appar. Pivo-appen beskrivs som Finlands
popularaste mobilpl&nbok, Pivo Junior lanserades

som Finlands férsta bank-app fér barn och den nyas-

fe fignsten 2018 ar OP{6refagsmobilen.

Mytt | OP-mobilen

« Betals med telolonsurremer [Sana)
= Apmal fordorsskada
= Angra sakerhetsgrarsemma for koet | reaftid

Kymmenen mullistavaa
pankkivuotta

D “Pienesta paljon suurempi” on juhlatecs, jossa
Vaasan Osuuspankin tydntekijat ja valtuutetut kertovat
pankkimaailmassa viimeisen kymmenen vuoden
aikana fapahtuneista suurista muutoksista. Vaasan
Osuuspankin taytettyd 70 vuotta julkaistiin muhkea
historiikki “Pienestd kasvaa suuri”. “Pienestd paljon
suurempi” on sille jatkoa ja kertoo tuon ajan jalkeisis-
& tapahtumista.

Olemme kaikki yllattyneita kehityksestd, kuinka aly-
puhelimet ovat vallanneet alaa asiakkaiden pankki-
asioiden hoidossa. Ensimmainen henkiléasiakkaille
kehitetty sovellus eli appi tuotiin markkinoille vuonna
2012. Elokuussa 2018 kayttajien lukumaara oli 1,1
milioonaa. Jo vuonna 2016 matkapuhelimet ohittivat
fietokoneet ja tabletit op.fi-verkkopalvelussa. Tana
paivana asiakkailla on kaytéssaan useampiakin
appeja. Pivo-appia pidetdén Suomen suosituimpana
mobiililompakkona, Pivo Junior tuottin markkinoille
ensimmdisend lapsille suunnatiuna pankkisovellukse-
na ja uusin vuonna 2018 lanseeratuista palveluista

on OP-yritysmobiili.





