Pohjois-Savon Osuuspankin
omistaja-asiakasrekisteri

Tietosuojaseloste
1. Yleista

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jdljempana tietosuoja-
asetus) seka henkildtietolain edellyttamia tietoja yhtaalta rekisterdidylle eli rekisterinpitajan
asiakkaalle tai henkilostolle ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.

2. Rekisterinpitgja ja rekisterinpitdjan yhteystiedot

POHJOIS-SAVON OSUUSPANKKI

postiosoite PL 47, 70101 Kuopio

kdyntiosoite Puijonkatu 25, 70101 Kuopio

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilo: OP Ryhmaén Tietosuojatiimi
Puhelinnumero: 0100 0500

Sahkopostiosoite: tietosuoja@op.fi Postiosoite: PL 308, 00013 OP
Kayntiosoite: Gebhardinaukio 1 00510 HELSINKI

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

OP Ryhman tietosuojavastaava

OP Ryhma

Postiosoite: PL 308, 00013 OP
Sahkopostiosoite: tietosuoja@op.fi

4. Rekisterin nimi
Pohjois-Savon Osuuspankin omistaja-asiakasrekisteri

Talla selosteella kuvataan henkil6tietojen kasittelya Pohjois-Savon Osuuspankin omistaja-
asiakasrekisterissa. Rekisterin rekisterdityja ovat osuuspankin omistaja-asiakkaat.

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietojen kayttétarkoitukset

Rekisterinpitaja kdyttaa omistaja-asiakasrekisteriin kuuluvia henkil6tietoja padasiassa omistaja-
asiakkuutta ja ryhmatasoiseen etuohjelmaan kuulumista koskevan tiedon yllapitamiseen seka

etuohjelmaan kuulumista koskevan tiedon jakamiseen muille OP Ryhman yhteisaille.
Etuohjelmaan kuulumista koskeva tieto jaetaan, jotta ryhman yhteisét voivat tarjota omistaja-



asiakkuuteen perustuvia etuja ohjelmaan kuuluville rekisterdidyille. Rekisterinpitdja myos yllapitaa
omistaja-asiakkaista julkista jasenluetteloa.

Omistaja-asiakkuutta ja etuohjelman jasenyyttad koskevia tietoja voidaan kdyttdaa myds seuraaviin
tarkoituksiin:

o asiakaspalvelu seka asiakassuhteen hoito ja kehittdminen, mukaan lukien asiakasviestinta

e palvelujen tuottaminen, kehittdminen ja laadunvarmistus

o liiketoiminnan kehittdminen

e tuotteiden ja palvelujen kdytdn seuranta ja analysointi seka asiakkaiden segmentointi, jotta
rekisterinpitdja pystyy tarjoamaan kayttdjille muun muassa personoitua sisaltda tuotteissa
ja palveluissa

e mielipide- ja markkinatutkimukset

e suoramarkkinointi

e markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

o lakiin perustuvien seka viranomaisten maardysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitaminen

Rekisterin piiriin kuuluu profilointia sisaltdvdaa automaattista paatoksentekoa, jota suoritetaan
osuuspankin asiakkaan liittyessa omistaja-asiakkaaksi op.fi-verkkopalveluissa. Omistaja-asiakkuus
hyvaksytadan automaattisesti, jos asiakkaalla on kaytdssdaan osuuspankin laajat verkkopalvelu-
tunnukset ja jasenosuusmaksun veloitus onnistuu asiakkaan tililta hakemushetkella.

P&aatosprosessin ollessa taysin automaattinen varmistamme, ettd asiakas voi saattaa asian
manuaalisessa prosessissa tarkastettavaksi ja paatettavaksi. Saat yleista tietoa automaattisesta

paatoksenteosta ja profiloinnista tietosuojalausekkeesta osoitteesta op.fi/tietosuoja.

Kasittelyn oikeusperusteet

Oikeusperuste Kasittely

Sopimussuhde tai
sopimuksen tekemista Omistaja-asiakkaaksi liittyminen ja omistaja-asiakkuus
edeltavat toimenpiteet

Omistaja-asiakkaaksi liittymisen yhteydessa asiakas voi antaa

Suostumus . " .
suostumuksen OP Ryhman etuohjelmaan liittymiseen

Esimerkiksi osuuskuntalain mukaisen julkisen jasenluettelon
Lakisaateinen velvoite yllapitaminen ja verolainsaadantdon perustuen tietojen
luovuttaminen verottajalle

Esimerkiksi henkilotietojen kaytto suoramarkkinoinnissa tai
liiketoiminnan kehittamisessa seka tietojen luovuttaminen muihin
OP Ryhman yhteisdjen rekistereihin voivat perustua oikeutettuihin
Rekisterinpitdjan oikeutetut [etuihin

edut
Rekisterinpitdja huolehtii siita, ettd oikeutettuihin etuihin perustuva
kasittely on oikeasuhteista rekisterdidyn etuihin nahden ja vastaa
hanen kohtuullisia odotuksiaan.




6. Henkilotietoryhmat

Henkil6tietoryhma Ryhman tietosisalto

Perustiedot Rekisterdidyn nimi ja henkilétunnus seka jasennumero

Rekisterdidyn antama suostumus OP Ryhman etuohjelmaan

Suostumus . .
liittymiseen

Rekisterdidyn ja osuuspankin valisen sopimuksen tiedot
Sopimus- ja tuotetiedot
Rekisterdidyn omistaja-asiakkuutta ja etuohjelmaa koskevat tiedot

Asiakastapahtumatiedot |Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tehtavat ja tapahtumat

Tallenteet ja viestien Erimuotoiset tallenteet ja viestit, joissa rekisteroity on osapuolena,
sisalto esimerkiksi puhelutallenteet

7. Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Kerattyja henkilotietoja voidaan luovuttaa OP Ryhman sisalla. Tietoja luovutetaan OP Ryhman
yhteiséjen muihin henkilorekistereihin mm. omistaja-asiakkaan etujen tarjoamista seka
edustajiston vaalien danestysoikeuden todentamista varten.

Lisdksi henkilotietoja voidaan luovuttaa lakisaateisissa tapauksissa viranomaisille, kuten
verottajalle.

8. Henkil6tietojen siirtaminen

Rekisterinpitaja kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa, mutta tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

9. Henkil6tietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Henkilotietoja kasitelladn sopimussuhteen voimassaolon ajan. Sopimussuhteen paatyttya tiedot
poistetaan 10 vuoden kuluttua rekisterinpitdajan noudattamien poistoprosessien mukaisesti.

OP Ryhman yhteisot voivat kasitella sopimussuhteen paatyttya henkilotietoja
suoramarkkinointitarkoituksiin soveltuvan lainsaadannon mukaisesti.

10. Henkilttietojen lahteet ja paivittdminen

Henkilotietoja kerataan padasiassa rekisteroidylta itseltaan. Lisaksi niita saadaan OP Ryhman
osuuspankkien asiakasrekistereista. Henkilotietoja voidaan kerdata myos, kun rekisterodity kayttaa
tiettyja rekisterinpitdjan palveluja, kuten verkkopalvelut.



11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitajan vahvistus siita, kasitellaanko rekisteroidyn
henkilotietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja, rekisterdidylld on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennos kasiteltavista ja kasitellyista henkilotiedoista.

Rekisterinpitdja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisterdidyn pyytamista
lisdjaljennoskappaleista. Mikali rekisteroity tekee pyynnon sahkoisesti, eikd hdn ole pyytanyt
muuta toimitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kdytdssa olevassa sahkoisessd muodossa
edellyttden, ettd tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla.

Rekisteroidylla on myos oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa oikaisemaan tai poistamaan
henkil6tietojaan ja han voi kieltdd henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.

Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alettua rekisteroidylld on myo0s tietyissa tilanteissa oikeus
pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa kasittelyd. Lisaksi
rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-
asetukseen perustuen.

Kaikki tdssa mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkildlle.
Mikali rekisteroity katsoo, ettei hanen henkildtietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

12. Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitdja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja suostumuksen perusteella,
rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.
Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen ja
toiminnallisuuksiin.

13. Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Kasittelemme henkilotietoja turvallisella ja lainsdadanndn vaatimukset tayttavalla tavalla. Olemme
huolellisesti arvioineet kasittelytoimiimme liittyvat mahdolliset riskit ja ryhtyneet tarvittaviin
toimenpiteisiin naiden riskien hallitsemiseksi.

Rekisterinpitdja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti. Rekisterin
suojauksessa kaytetdan mm. seuraavia keinoja:

o laitteistojen ja tiedostojen suojaus
e kulunvalvonta
o kayttdjien tunnistus



o kayttovaltuudet
o kayttétapahtumien rekisterdinti
o kasittelyn ohjeistus ja valvonta

Rekisterinpitdja edellyttaa myos alihankkijoiltaan kasiteltavien henkildtietojen asianmukaista
suojaamista.



